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pilierov socidlnej prace zameranej na socidlnu zmenu,
tak v Zivotoch jednotlivcov, ako aj v procese kultivacie

socidlnych vzt'ahov v rdmci celej spoloénosti...*

Vazeni priaznivci a priazenkyne nasho casopisu,

drzite v rukach prvé &islo casopisu JOURNAL SOCIOTERAPIE kto-
rého vznik bol poznamenany mnohymi Gvahami o tom: Kde? Co? Ako?
a Preco? je potrebné hovorit’ o socioterapii. Uvahy smerom Kde?, boli azda
najjasnejSie — na Institite edukoldgie a socidlnej prace, Filozofickej fakulty Pre-
Sovskej univerzity v PreSove. ,,Presovskd skola socidlnej prace” uz od svojho
vzniku venuje zdsadnu pozornost’ socioterapii. Nie je nahoda, Ze to bolo
prave spojenie andragogiky, osvety a socidlnej prace, ktoré stilo za vznikom
sucasného pracoviska (spojeného s rokom 1963). Institit edukolégie
a socidlnej prdce Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity v PreSove je jednou
z najstarsich vzdelavacich institlcii v oblasti socialnej prace (rok 1990). Jeho
dlhorocna tradicia rozvijania poznania v oblasti prace s klientom v narocnej
Zivotnej situacii, vedecko-vyskumna cinnost’ v podobe mnohych medzina-
rodnych projektov a grantov zameranych na prehlbovanie nielen teoretic-
kych poznatkov, je zarukou kvality v pripade dalSieho pocinu akym je vyda-
vanie Casopisu JOURNAL SOCIOTERAPIE. Na Institite sa problematike socio-
terapie v socialnej praci venujeme na viacerych urovniach. Vedeckd Gvahu
smerom k socioterapii viedla prof. PhDr. Beata Balogova, PhD., ktora riesila
po prvy krat vroku 2013 projekt VEGA ¢. 1/0628/13 Socidlna terapia
v socidlnej praci na

Slovensku,  druhym
»--.SOCiOterapiu vnimame ako jeden z kla¢ovych projektom je jej
projekt VEGA ¢.

1/0146/14. Teoretic-
ké a metodologické
kontexty socioterapie
ako  novoobjavenej
metody socidlnej
prdce a tretim pro-
jektom je projekt
doc. PhDr. Denisy Soltésovej, PhD. VEGA &. 1/0927/14. Aspekty profesionali-
zdcie canisterapie v kontexte tedrie socidlnej prace. Socioterapia je aj siicast'ou
pregradudlnej pripravy v podobe predmetu Socioterapia a psychoterapia
v socidlnej prdci, prepojenie teoretickej pripravy a praktického vykonu socio-
terapie sa odraza v praci so Studentkami a Studentmi, a to v ramci praktic-
kej pripravy a v podobe vystupov kvalifikacnych zaverecnych prac.
K rozvoju socioterapie prispel aj vyznamny socioterapeut a prvy docent
v socialnej praci doc. PhDr. Jozef Kredatus, PhD., ktory ako ¢len tohto
Institutu, prispel hlavne k rozvoju psychosocialnych a terapeutickych aspek-
tov socidlnej prace. V tejto linii vo svojej pedagogickej, vyskumnej
a publikacnej ¢innosti, pokracuju aj sicasné ¢Elenky Instititu — riaditelka prof.
PhDr. Beata Balogova, PhD., doc. Mgr. Monika Bosa, PhD., doc. PhDr.
Denisa Soltésova, PhD., Mgr. Lenka Kvasiikova, PhD., Mgr. Alena Rusnd-
kova, PhD., Ing., Mgr. Zuzana Poklembova, PhD. v oblasti socioterapie
s rodinou, aktivity a terapie s asistenciou psov, muzikoterapie, arteterapie a
ergoterapie. Na pode Instititu boli obhajené zavereéné, dizertacné, habili-
taéné prace, ktoré zdoraziuji doleZitost' a vyznam socioterapeuticke]
prace s klientom. Jednotlivé aktivity cleniek a clenov Institutu edukoldgie
a socidlnej prdce, ako aj naSich kolegyn a kolegov z akademickej obce na
Slovensku i v zahraniéi, logicky vyustili do rozhodnutia o vytvoreni vedec-
kého casopisu, ktory by problematiku socioterapie kultivoval vo vedecko-
vyskumnej rovine a jej naslednej praktickej aplika-
cii.

Odpovede na otazky Co? Ako? a Preco? sme
spojili do jednej. Lebo socioterapiu vnimame ako
jeden z klicovych pilierov socidlnej prace zamera-
nej na socialnu zmenu, tak v Zivotoch jednotlivcov, ako aj v procese kultiva-
cie socialnych vztahov v ramci celej spolocnosti. Aj v duchu Krakesovej-
Doskovej tradicie socioterapie, ako je prezentovana v jednej
z uverejnenych Stddii, vnimame socioterapiu ako Zivy a velmi aktualny trend
v socialnej praci prepajajuci viacero pristupov rozvijanych v socidlnej praci,
socialnej andragogike i socidlnej pedagogike. Hoci zahranicna tedria a prax
uz nespochybnuju miesto a vyznam socioterapie (nielen) v socidlnej praci,
vnimajlc ju ako relevantnt a déleziti sucast’ prace s variabilnou klientelou,
v podmienkach Slovenska su stale zrejmé urcité ,biele miesta®, a to tak
v rovine teoretickej, vedecko-vyskumnej cinnosti, ako aj jej praktickej reali-
zacie, ato aj napriek tomu, Ze socioterapiu nemoino povazovat za
,»novinku* v socialnej praci.

s -.Presovska skola socialnej prace...“
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Ulohou ¢asopisu je priniest interdisciplinarny, multidisciplinarny, ale
aj transdisciplinarny pohlad na vykon socioterapeutickych cinnosti
v procese pomoci a podpory klientov pomahajicich profesii. Zaroven chce
prezentovat’ najnovsie vedecké a odborné poznatky v stlade s aktualnymi
trendmi sucasnej socidlnej prace v meniacich sa podmienkach spolo¢nosti
zachycujic zmeny v charakteristikach klientov, chce ponukat’ pestré po-
hlady a dobru prax vykonu socioterapie prostrednictvom vypovedi poma-
hajicich profesionalov. Casopis tak pontika priestor pre zdielanie skuse-
nosti z tejto oblasti. Prvé ¢islo sme pripravili tak, aby jeho obsah akcento-
val rozne aspekty aktualnej problematiky a zaroven vymedzil urcité kon-
ceptudlne ramce predmetnej oblasti zaujmu a exploroval nas teoreticko-
metodologicky pristup.

Casopis, ktory driite v rukich ponlka viacero spésobov vedeckej
diskusie — prostrednictvom vedeckych stati, recenzii na relevantné publi-
kacie. Poskytuje priestor pre rozhovory s inSpirativnymi osoba-
mi v kontexte tedrie a praxe socioterapie, ponuka priestor pre
odborné avedecké Stidie, prinasajuce aktualne zistenia
a trendy, sprostredkiva informacie o zaujimavych projektoch
v predmetnej oblasti. Rovnako v ramci ¢asti recenzii upozormu-
je na origindlne diela v tejto oblasti a vytvara priestor pre infor-
macie o zaujimavych podujatiach (planovanych i uz zrealizova-
nych). Studentkim a Studentom umoZiiuje prezentovat’ vlastné
vyskumné zistenia ¢i informovat’ o vyznamnych spolocenskych
aktivitach.

Je uréeny predovsetkym odbornikom a odborni¢kam so
zaujmom o terapeutické aspekty socidlnej prace, pricom $peci-
fickll pozornost’ sustreduje najma na socioterapiu, ako Specific-
ka odbornt intervenciu v socidlnej praci. Sme presvedcené, ze
taito téma je spoloénym priestorom mnozstva odbornikov
a odbornicok, priéom jednym z cielov casopisu je vytvorit
platformu pre odborni diskusiu o vybranych otazkach sociote-
rapie. Zaujima nas nielen vedecké poznanie, ale aj stav
v praktickej realizacii socioterapie v jej variabilite. Svojim aktual-
nym obsahom a zameranim vSak méze byt’ zaujimavy nielen pre
akademickd obec, vzdelavatelov a vedecko-vyskumne zamera-
nych odbornikov a odbornicky v socidlnej praci, Studentov a
Studentky, ale aj realizatorov $pecializovaného socialneho pora-
denstva a socioterapie v praxi. Ide pritom nielen o socidlnu pracu, ako
vedu, akademickd disciplinu, ¢i praktickd cinnost), ale aj pribuzné odbory
a dalSie pomahajuce profesie, pre ktoré moéze byt tento ¢asopis zaujima-
vym zdrojom poznatkov.

Prvé Cislo casopisu vychadza v roku 2015 v elektronickej verzii. Av-
Sak nasou ambiciou je, aby sme ho citatelom a citatelkam v nasledujlcich
rokoch pontkli v oboch formach, tak v elektronickej, ako aj printovej.
V nasledujicom obdobi budeme c¢akat, ako vis téma socioterapie a jej
Specifik v socidlnej praci s réznorodou klientelou, vo variabilnom prostredi
uputa a my urobime vSetko preto, aby ste sa mohli vyraznejSie vedecko-
vyskumne angaZovat’ a svoje zistenia publikovat..

Zaverom by sme rady podakovali vSetkym, ktori sa pricinili o to, ze
Casopis mohol ,,uzriet’ svetlo sveta“. V prvom rade nasa vdaka patri prof.
PhDr. Anne Tokarovej, CSc., ktora nas nielen inSpirovala, ale aj priamo
podporovala v nasej vedecko-vyskumnej snahe a jej
zamerani na predmetn( oblast. Prave vdaka tradicii
,,PreSovskej skole socidlnej prace®, sa na Filozofickej fakulte
Presovskej univerzity v PreSove otvorili moznosti rozvoja
tedrie socidlnej prace v jej jednotlivych aspektoch. Rov-
nako vsak patri vdaka aj dalSim kolegom a kolegyniam vo
vzdelavani i vedeni Studentiek a Studentov v praxi, ktori stali pri zrode
tejto tradicie a posuvali a stale postvaju jej trendy. Prioritne je to pan doc.
PhDr. Jozef Kredatus, PhD., ktory sa vyznamnou mierou pricinil o rozvoj
terapeutického pristupu v socialnej praci v kontexte stredoeurépskeho
priestoru. Jemu je venovana aj podstatna cast’ tohto prvého cisla ¢asopisu.

Dovolte nam teda, aby sme mu pri jeho ,narodeni* zazelali dlhy
a plodny zZivot, na ktorom ho bude sprevadzat’ mnozstvo inspirovanych
a inSpirativnych autorov i Citatelov.

a Preco? je
potrebné

hovorit’

Beata Balogova,

Monika Bosa,

Veronika Kmetény Gazdova,
Lenka Kvasnakova,

Denisa Soltésova.

., Kde? Co? Ako?

o socioterapii
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.Flexibilita, adaptdcia,
rekvalifikacia,

inovacia, efektivita —

P,

to su kf

kazdej transformacnej

éry.-

icové pojmy

V stcasnej spolocenskej atmosfére sa prelinaju starosti,
osobné problémy a krizy s krizovymi stavmi v spolocnosti
a maju uzku nadviznost’ na verejné a spolocenské dianie.

Casto polujeme: ten &lovek potrebuje pomoc. Zena,
muz, adolescent, dieta. Su v situacii, ked’ nevedia, nevladzu,
mozno uz ani nechcl ist’ dalej. Sila — dusevné a vélové vlast-
nosti Cloveka su zrazu prec. Niekto ¢i nieco silu odcerpalo.
Clovek vzdoroval, usiloval sa prekonat’ tii & ont neprijemna
situdciu, konflikt, krizu... Nevladze, opakuije si pre seba: to by
uréite nikto nevydriall Co? Opitovne sa pohadal
s manzelkou a potom iSiel do krémy a v opitosti doma vy-
strajal, Ze ma choré diet’a, Ze sa zo dia na den stala nepoho-
dlnou svojmu $éfovi, Ze kolegyne ¢i kolegovia nan ¢i na nu
zazerajl, Ze sa stala nezamestnanym, Ze musi pracovat’ aj ked’
je uz vycerpang, ze....

Takychto ,ze..” je vela a na kazdého
posobia rozne. Ak je ¢lovek v krize, neveri
si, a ked’ si neveri, trapi sa, zmdha ho
bezmocnost,, depresia, ba hlavou preblesk-

nG aj nebezpeéné myslienky. Flexibilita, Zivotnych kriz nedokaZieme

adaptacia, rekvalifikicia, inovacia, efektivita

— to si kluové pojmy kaidej transfor- ekonomicky vydislit’.*

macnej éry.

Je chorobné, ked' tlak trhu dohana
cloveka k tomu aby, aby ¢oraz v rychlejSom tempe prehod-
nocoval svoj zivot, predefinoval svoju osobnost’ a adaptoval
sa na nové podmienky. A nie je kazdému jasné, comu sa ma
prisposobovat? Takze kolkokrat sa vieme prisposobovat),
tolkokrat sme clovekom?

Ked' sme |. septembra 1977 zacali pracovat’ na humen-
skej linke dévery (LD), bolo to prvé zvonenie na Slovensku.
V roku 1987 vznikla LD v Presove, vr. 1982 v Bratislave,
a nasledne vznikli aj linky telefonickej pomoci pre deti. Vedeli
sme, aku zodpovednost’ mame a to je v kompetencii LD.

Krizovy stav cloveka je dynamickym prejavom ludskej

psychiky a casto je sprevadzany aj telesnymi a socialnymi
tazkostami. Sme svedkami toho, ako sicasna medicina poda-
va vrcholné vykony, avSak psychicka a socidlny normalizacia
telesne, dusevne a socidlne postihnutych zostava alebo chy-
ba. Hodnotu ludskych starosti, zivotnych kriz nedokazeme
ekonomicky vycislit. Vieme vsak, Ze nerieSené problémy
psychické, zdravotné, interpersonalne, socidlne maji tenden-
ciu chronifikovat’ sa a nasledne su ich riesenia ovela naroc-
nejSie pre cloveka — klienta i terapeuta.
Zvoni telefon, prihlasujem sa nasim verbalnym logom
»tu je humenskad linka dévery, pocivam vds*. V sluchadle
znie Septajuci a vzlykotom sprevadzajici Zensky hlas: -
Dalsia noc a nebol doma. Teraz sa to opakuje uZ Castejsie.
Kde len mohol byt? Dcéra sa ma vecer pyta Ci ocko nepride
domov... UZ to nevydrzim! VZdy, ked pride domov pozerd
na miia chladne, citit' z neho tabak a alkohol. Ja sa ho
nechcem pred dcérou pytat, aby nepochybovala o svojom
otcovi, neméZem mu pokazit' meno, ved aj vds volam
potajomky ... Pytam sa, ako dlho trva tento stav, no
odpoved nedostdvam, znie oznamovaci signal. Volajlca
zrejme je presvedcena o tom, Ze nikto o tom nevie ...
Asi po troch mesiacoch ozvala sa na linke jej dcéra, patnast-
rocna ziacka chemickej priemyslovky. Hovorila o ich rodin-
nom probléme otvorene: ,,Co si pamdtdm, vidy to bolo tak, 7e
mama vyckdvala otca, ten viak vZdy povedal, aké mad zodpoved-
né povolanie a musi aj spoloCensky si vypit, posediet’ bez ohfadu
na cas... Dohovdrala som mu, aby prestal, Ze mama casto place,
trdpi sa... Nepomdhalo, a preto voldm vds, porad'te, poméZte!*
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»Hodnotu Pudskych starosti,

Pytam sa: ,,Vie otec o tom, Ze o rodinnom probléme s nami
hovorite?* — ,,Ano, otcovi som povedala, Ze sa obrdtim na LD, len
sa pousmial...”* Pytam sa dalej: ,,PriSiel by s tebou otec k ndm do
ordindcie LD?“ Citil som, Ze sa zlakla a davam jej dalSi navrh:
,Aby ty by si k nam prisla preto, aby sme spolu pripravili straté-
giu /spdsobl, ako by si presvedcila otca, Ze jeho pritomnost’ bude
utajend?** Po jej sihlase sme v kratkodobej terapii /| krat
tyzdenne/ kognitivne-behavioralnej, trvajicej tri mesiace,
dosiahli Uspech: dcéra otca presveddila a prisiel k nam.

Zacala terapeutickd tortura s, najprv sme pracovali na
odstraneni spolocenskych zabran, uvolfiovani rigidnych vzor-
cov spravania fixovanych od zaciatku manzelstva. V naSej
terapeutickej aktivite boli aj prestavky, mali sme vSak pomoc-
ni¢ku v dcére.... Po takmer roku sa k nam spolu s manzelom
a dcérou ukazala, aj ona ... na zaciatku
vzlykajlca Zena.

Z tajného problému sa stal problém
rodiny, ktora ho rieSila a odchadza od
terapeuta resetovana! Pri podavani rak
zaznelo z ust dcéry: ,,Ak bude potrebné
prijmete nds opat’?*

Pristup socioterapeuta ku klientovi
je podmieneny okrem odbornosti aj
praktickymi skisenostami a terapeuticky
¢in je potom vysledkom sic¢tu oboch faktorov. Vo vyssie
uvedenom diani iSlo o, t. j. analyzu spravania sa vsetkych
osob, ako vyvinovy dej v socidlnej interakcii, ako pohyb
indukovany spolocenskym prostredim. Zaklada sa na interak-
cii S-O-R a vyznam je v, Ze poznanim spravania sa klienta,
jeho zakladnych osobnostnych ¢rt, vytvara vhodné podmien-
ky pre terapeutické vykony.

Socalnopsychicka interakcia obsahuje tri strategické
zakonitosti, ktorymi su:

e Kontinuita t. j. schopnost’ prijat’ zazitok na drovni

predchadzajucich skdsenosti.

e Exkolacia tj. schopnost' premenit’ zazitok do

novej skusenosti.

e Zivotnost’ ako schopnost’ pouzit novi skisenost’

pre kvalitnejsiu odpoved' /R/ na dany podnet /S/.

Spravanie je vSak prejavom cloveka, nasho klienta, klient-
ky v spoloc¢enskom prostredi, a strategickym zmyslom
interakcie je ovplyviiovanie prostredia.

Typickymi strategickymi zamermi nami pouzivanymi sd
tieto tri: a/ potlacit’ stimulus, b/ prispésobit’ sa mu, ¢/ vyuzit’
ho.

A tak hovorime o stratégii negacie, adaptacie, kreacie.
Kazdy strategicky zamer i pristup obmedzuje dispozicie
organizmu. Tak napriklad, parameter kontinuity obmedzuje
dispozicie pamiti, pricom vymedzuje moznost’ prijimat’ zazit-
kové stimuly Urovriou ziskanych skusenosti. V exkolacnom
parametri sa zaZitok meni na novl skdsenost), a tak sa v iom
najcitlivejSie prejavuje schopnost’ organizmu cloveka- klienta
tvorit’ a vytvorit’ ucelni odpoved’ na dany podnet /stimulus/.

V nasej dlhodobej terapeutickej praxi, a to tak so zavis-
lymi klientmi/tkami, neurotizovanymi osobami nerieSenymi
kazdodennymi intra ¢i interpsychickymi konfliktmi, ale aj pri
praci na
stanici prvej  pristup socioterapeuta ku klientovi je
telefonicke;j

pomoci- podmieneny okrem odbornosti aj praktickymi

linke dovery,

sme inter- skisenost'ami a terapeuticky éin je potom

akénu  stra-

tégiu efektiv- vysledkom suétu oboch faktorov.”
ne vyuzivali.
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Boli to sedemdesiate roky minulého storocia, ked’ rast socioterapeutic-
kych klubov prenikal do spolocenského Zivota a nutil nas zamyslat’ sa nad
procesmi, ktoré v nich prebiehajl, Ziadalo sa spoznavat' tie faktory, ktoré
mozu ucinnejsSie napomoct’ kvalite socioterapeutickych vykonov. Usilovali
sme sa o to, aby sme osobny pribeh, Zivotnu situaciu, po vyklade
terapeutickych slov a &inov spracovali do kazuistiky a vyuzili ju v
psycho i socioterapii. Toto sme vniesli do metédy aktivneho socidlneho
ucenia programového/ ASUP/; prave tato metdda zlzitkovala nas dlhodoby
prieskum Zivotnych zatazovych situacii, ktorym sme zistovali zavaznost' a
druhy problémoy, castost’ ich vyskytu, Struktdru, priciny vzniku a sposoby
ich riesenia. Tak sme kazuistiku efektivhe vyuzili pri rozvijani
schopnosti klienta/tky efektivne reagovat’ v systéme interpersonalnych
vztahov, orientovat’ sa v situaciach, spravne odhadovat’ osobitosti a emocné
stavy inych ludi, volit' primerané spravanie sa k nim a realizovat’ tieto
schopnosti vo vztahu s nimi.

Nas postup mal tento sled: anamnesticky rozhovor casto aj opako-
vany /osobnostné faktory a ich zastoj pri vzniku problému, vplyvy prostre-
dia, skdsenosti/ bol zakladom pre dalSi postup v interakénej stratégii.
,Prehovor clovek, aby som t'a pochopil a videl** (Sokrates).

Mame aj takd skusenost, Ze po neuspesnych terapeutickych vykonoch
sme klientovi predlozili jeho problémy spracované do kazuistiky inej osoby.
A on, ten, s kym sme sa trapili, ich skoro hravo riesil s onym potrebnym
vzhladom: ,,AHA!“ a ironickym komentarom, aka je ta osoba ,tvrda“. Po
dalSich sedeniach pochopil svoje moznosti pre riesenie svojho pribehu. U
iného nasiel stred - ohnisko problému ihned’, pre riesenie svojho mu
pomohol iny, iste vSak, Ze to moze byt len problematika, s ktorou zapasil
on sam.

Nemozeme nepovedat’ aj to, ze u klientov/tiek s istymi psychickymi
tazkostami sme postrehli, ze
priciny ich tazkosti si ukryté

v exkolaénom parametri, tj. , Tak sme kazuistiku efektivne vyuZili pri rozvijani schopnosti klientaltky

v neschopnosti a ¢i neochote
premenit’  urcity pozitivny
situacny zazitok na adekvatnu
skisenost. Neraz sa tak stalo

aj to, Ze sme Kklienta/tku primerané spravanie sa k nim a realizovat’ tieto schopnosti vo vzt'ahu s nimi..

povazovali za tzv. problé-
mového klienta/tku. Kto
to je tzv. problémovy klient/tka?

Jeho problémovost’ je spdsobena viacerymi Cinitelmi. Na strane klienta
je to najmd jeho osobnost, zdravotny stav vratané psychiky, faktory na
strane klientovej rodiny najma rodinna patoldgia, faktory na pracovisku
klienta- vztahy, spokojnost’ s vykonavanou pracou, faktory na strane socio-
terapeuta- jeho osobnost), neprimerana ctiziadostivost’, prezivana zatazova
Zivotna udalost, predpojatost. Odbor klienta/tky byva casto vedomym
Usilim nejavit’ sa v horsom svetle, nez ako sa clovek na zaciatku predstavo-
val. Pozname aj vyjadrenie klientov, Ze terapeut je clovek, ktory ta
nuti, aby si na seba Zaloval, o zlé si urobil. Ide o terapeuticky vztah v
procese, v ktorom treba vyslovit’ napr. priznanie necestnosti, zavisti, snobiz-
mu a nazory na svoje spolocenské postavenie...

Hovorit’ s klientom/tkou, ktory (3) vie s vami len suhlasit’ je ako

hovorit’ s ozvenou vasich terapeutickych pocinov. Su vsak vzdy zrelé »Socioterapeuticka

tak, aby klient/ka videl (a) pomoc? Ale to sme uz pri hodnotach,
postojoch a terapeutickej etike.

Pri nasom vyuziti Zivotnych pribehov, ich kauzistického spraco-
vania vyuZitia v metdde ASUP, ktorych bolo viac ako tri tisic, sme si
uvedomili, Ze interakéna stratégia klienta/tky, je prejavom
jeholjej zivotnosti a je podmienena kontinuitnym a exkolaénym
faktorom. Zistili sme tieto dve moznosti: a/ klient/tka predstiera, Ze
prijima terapeutické postupy, pritakava, nepreziva, pretoze je to pre jeho/
jej emocnu inteligenciu neimerna namaha a chyba je v exkolacnom para-
metri, b/ klient/ka uZ ma neudspesnu skisenost’ napr. v manzelstve a
rodinnom zZivote a chyba spociva v kontinuitnom faktore.

Analyzu anamnézy klienta sme spravidla robili v terapeutickom
time. Tu sme si stanovili postupy a vybrali sme z, s prihliadnutim na prob-
tricky pristup, teda vsetko, o je uzitocné pre klienta. Ale, predsa poviem,
Ze iSlo a vzdy pdjde o:

® Rogersovské naclvanie, ktoré povazujeme za primarne

® Gestalt pri praci so somaticky ubolenym klientom s castymi aj

hypochondrickymi reakciami

® Kognitivno - behavioralny pristup, ked’ iSlo o nacvik napr. komuni-

kacia a nasledné konanie

® Systematika s gestaltom najma pri obnove fungovania vztahovych

systémov.

efektivne reagovat’ v systéme interpersondlnych vzt'ahov, orientovat’ sa v

situdciach, spravne odhadovat’ osobitosti a emoéné stavy inych Fudi, volit’

intervencia nemézie

riesit’ socidlne zlo.*
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ISlo teda o dynamicku terapiu, v ktorej sme vyuzivali vnitorné
sily klienta, ktoré aj v
zbytkovej podobe sme )
zapéjali do terapeutic- »lde o terapeuticky vztah v procese, v ktorom
kého procesu sledujic
jeho vyvoj, konflikty
a obranné mechanizmy
klienta/ klientky.
Kazuistiku  sme ,55tqvenie....
vyuzivali spolu s inymi
metddami skupinovej a individualnej terapie pri hrani socidlnych roli,
balintovskych skupinach, na rannych komunitach s motivaciou k liecbe,
cinnostnej terapii, rieseniu konfliktnych situacii, pre osobny popis svojej
Zivotnej histérie a popis jej dalSieho vyvoja etc. v manazérskej praxi.
Pravda, podla vyvoja terapeutického posobenia aj v prevencii- tzv. ita-
telské komunity (2001- 2 Zavislost, 2004 - Cisty defi, 2012 - 13, 201 -
2 — Cesta) sme terapiu usmernovali aj z €asového hladiska takto:

snobizmu a nazory na svoje spolocenské

® Jednorazovu / |-4 sedenia

® Kratkodobl/ do 20 sedeni co predstavuje 10-30 hodin-1-2 x
pocas tyzdna
® Dlhodobu/ od polroka a viac, az k Uprave stavu.

Mnozstvo terapeutickych invencii a emaocii vznika pocas sedenia pri
individualnej, skupinovej ¢i komunitnej psycho a socioterapii, prave tu je
prepotrebna charakteristicka spontannost, ba aj improvizacia, pretoze
nikdy nie je stretnutie s klientom/klientkou rovnaké, obrazne povedané
nikdy nenaplnime terapeuticky program bez tvorivych a ¢i az jedineé-
nych osobnych vkladov. Dovolujem si Vam povedat, Ze kazdy terapeu-

ticky vykon je tvorba interakcie
s klientom a tvorba mi davala pocit

slobody.
Vieme, Ze psychoterapia sa
zaobera vnltornymi tazkostami,

ktoré oslabuju schopnosti klienta
riesit’ Ulohy a tlaky pritomné v jeho
Zivote. V socioterapii zase hladame
s klientom formy a sposoby zvlada-
nia pocitu bezmocnosti, strachu,
uc¢ime ich menit’ veci v premenlivych podobach kazdej zatazovej situa-
cie. Socioterapeut, jeho stratégia a taktika pomaha klientovi v tom, aby
dokazal svoje Zivotné problémy realisticky posudzovat, vhodne na ne
reagovat), a to tak v kratkodobej i dlhodobej terapii. V socioterapii nejde
len o osobny vplyv, ale aj o vplyv terapeutického programu a myslienok,
terapeutickej stratégie a taktiky.

Socioterapeuta klienti/tky casto ziadaju, aby rieSil napraval psycho-
socidlne zlo, individudlne ¢i spolocenské, nevhodnymi prostriedkami.
Socioterapeuticka intervencia neméze riesit’ socialne zlo. Moze
ale poméct’ postihnutému toto zlo len prekonat’ a previest’ ho cez Uska-
lie pomsty, zloby a inych negativnych reakcii. Preto tu nesmierne zalezi
na terapeutovej ludskej, pracovnej i profesnej poctivosti. A dodavame,

Ze terapeutova osobnost’ je slcastou vyvojového
diania a nie nie¢im trvalym a strnulym.

Znamy psycholog Paul Watzlavick odportca
pracovat’ s klientom/tkou len po urcity cas. Ak spo-
zoruje, Ze nema uspech navrhne muljej, aby sa obra-
til inam, pripadne mu poméze najst’ vhodného tera-
peuta. V naSej praxi sme to tak robili, to je vedomie
vlastného tiena, teda tych moznosti, ktoré kazdy terapeut/ka ma a méze
poskytnat.

Uzatvarame: interakéna stratégia, ktora umoznuje volbu metod
a foriem pomoci klientovi v socioterapii mala a ma svoje miesto aj pre-
to, Ze je spolocna viacerym vednym disciplinam, psycholdgii, socioldgii,
andragogike a socialnej praci. Jej vyuZitie je vo vzdelavaco-vycvikovych
a superviznych stretnutiach, v manazmente a chode institicii socialnych
sluzieb- priklad GKCH Presov.

Porovnavacie Studie, ale aj nasa

vyskumna a terapeutickda prax

potvrdzuje jej icelnost, efektivi-  Nijkdy nenaplnime terapeuticky
tu arelativne Ustretové prijatie

klientelou, o ktorej sme hovorili program bez tvorivych a é&i az

v Gvode.

Aj teraz mi zneju slova doc.
dr. Skalu, ktory na jednej
z vycvikovych skupin povedal:
,,Pésobime bud’ terapeuticky, alebo
traumaticky. Zvolte si vase konanie.*

jedineénych osobnych vkladov.*

treba vyslovit’ napr. priznanie neéestnosti, zavisti,
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Abstrakt

Prispevok poukazuje na proces praktického vykonu socidlnej pracovnicky
Uradu prdce socidlnych veci a rodiny, oddelenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately v pozicii - rodinného radcu. Redlizované interview bolo
zamerané na Zzistenie toho, Ci sa v jej prdci vyskytuje problém klientky -
konkrétne materského zlyhania roly. V prispevku je prezentovand detailnd
analyza vypovedi socidlnej pracovnicky s jej interpretdciou. V zdvere su
navrhnuté odporucania k zlepSeniu profesiondlneho vykonu.

Abstract

The article refers to the process of practice of social worker, who works at
Departments of Social-Legal Protection of Children and Social Guardianship
within the Office of Labour, Social Affairs and Family, in position as — Family
counselor. Interview was focused on detection, if is failur e of maternal role
identified in the practice of social worker. In this article is reported depth
analysis and interpretation of answers of social worker. In conclusion are
designed recommendations, which might be improved professional perfor-
mance.

Uvod

,,Vedenie kvalitativneho rozhovoru je umenim aj vedou
zaroven. To vyzaduje vedomosti, citlivost, koncentraciu,
interpersondlne porozumenie a disciplinu® (Hendl 2005, s.
166). V zmysle tychto délezitych zisad bol vedeny rozhovor
so socidlnou pracovnickou Uradu price socidlnych veci
arodiny (dalej UPSVAR), ktora ma ukoncené Gplné vysoko-
Skolské vzdelanie v odbore socidlna praca a je zamestnana na
oddeleni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
(d'alej SPOaSK) od roku 2009.

Zamerom je priniest’ autentické vypovede tejto pomaha-
jucej profesionalky, analyzovat’ a napokon interpretovat’ vyz-
namné vyskumné zistenia. Polo$trukturovany typ hibkového
rozhovoru s vopred pripravenymi otvorenymi otazkami naj-
lepsie sledoval Gcel predkladaného zameru.

Socidlna pracovni¢ka nam umoznila v novembri 2015
realizovat’ prezentované interview. Jeho primarnym cielom
bolo zistit’ informacie, poznatky, resp. charakteristiky z praxe
tejto pomahajlcej profesionalky, a to s fokusom na zlyhanie
materskej roly', ku ktorému moze ddjst’ u jej klientok (napr.
v sUvislosti so sanaciou rodiny, syndréomom CAN, rozvodom
a pod.). Pred samotnym rozhovorom boli na zaklade vyssie
formulovaného ciela vytvorené otazky, spontinne (pocas
priebehu) dopifiané sondaznymi otizkami. Dizka trvania roz-
hovoru bola priblizne 120 minit. Z dévodu respektovania
toho, Ze socialna pracovnicka nesthlasila s vytvorenim zvuko-
vej nahravky obsahu rozhovoru, boli odpovede zaznamenava-
né do vopred pripraveného formulara otazok. Interview sa
nieslo v prijemnej atmosfére bez rusivych externych vplyvov.

I. Socialna praca na oddeleni SPOaSK UPSVAR
z pohladu socialnej pracovnicky

V nasledujlcej casti interpretujeme odpovede, ktoré
suvisia s praktickym vykonom praxe socidlnej prace na odde-
leni SPOaSK UPSVARu. V zavere predstavujeme oblast’ jej
nazorov k vykonu vlastnej prace, o ktorom v rozhovore
permanentne diskutovala.

1.1 Priebeh rozhovoru
Predmetom rozhovoru boli nasledujice okruhy:
V: Aké pracovné zaradenie zastavate na UPSVARE?
SP: ,,Podl'a pracovnej zmluvy som samostatny radca“.
V: Co je obsahom Vasej pracovnej naplne?
SP: ,Vykon vsetkych cinnosti v ramci SPO a zdkona SPO. My
zastupujeme diet’a...”.
V: Aka je Vasa rozhodovacia pravomoc vo vzt'ahu k
rodine?
SP: ,,Referenti nemaju rozhodovaciu pravomoc. My robime vystu-
py pre sudy. Zistujeme pre sudy pomery v rodindch, objektivny
obraz o rodine, dékazné materidly v suvislosti od jednotlivych

| Sme si vedomi, Ze mohlo dojst’ aj k zlyhaniu otca, ale to nie je predmetom nasho zistovania.
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pripadov. Zapdjame pritom iné subjekty. PiSeme ndvrhy na sud

v rdmci vychovnych opatreni. V rdmci socidlneho poradenstva

prindSame novy pohlad na problém, posivame ho k rieSeniu

komunikdciou. Navrhujeme rodiném poradenstvo na referdte
poradenskych sluZieb. Odporticame rodicom kontakt so psycholé-
gom. Zucastriujeme sa stdnych konani. Ked je v rodine situdcia,
ktora ma nepriaznivy dopad na stav dietat’a, piSeme ndvrhy na
sud”.

V: Od akych subjektov k Vam najéastejsie prichadzaja
podnety o rodinach, kde dochadza k zlyhavaniu
materskych funkcii?

SP: ,Najcastejsie od pediatra v pripadoch zanedbdvania zdravot-

nej starostlivosti dietata. Alebo dostdavame hldsenia od fakultnej

nemocnice, ato vZdy v pripadoch pérodov maloletych matiek,
pokial za matku zodpovedd zdkonny zdstupca. V ramci Setreni
navrhujeme rodine, aby mala matka dietata pravnu istotu, dava-
me ndvrhy na sud, aby ziskala rodicovské prava. Vysoké percento
maloletych matiek st rémky... V pripade, ak by maloleté matky
navrhli otca diet'ata, bol by v trestnom konani. PiSeme ndvrh na
prokuraturu, aby bol otec v rodnom liste dietata neuvedeny, preto-

Ze nie je v zdaujme diet'at’a, aby bol biologicky otec trestne stiha-

ny*.

V: Spominali ste, Ze realizujete Setrenia v rodine.
Mohli by ste prosim blizSie popisat’ tento proces?

SP: ,,Tak, ako prvé kontaktujeme spadového pediatra, i vie alebo

nevie o pérode maloletej matky. Ak o tom vie, tak je to v poriadku,

pretoZe predpokladdme, Ze lekdr vykond potrebné tkony vzt'ahu-
juce sa k zabezpeceniu dohladu nad starostlivostou o dieta...
nechdvame mu kompetenciu. Ale ak o tom nevie, tak automaticky
navstevujeme rodinu. V ramci socidlneho poradenstva pracujem

s rodinou. V rdmci Setrenia posudzujem, ¢i su zabezpecené potre-

by dietat’a, ¢i ma dieta zakladnu dojcenski vybavu, ¢&i ma plienky,

¢i ma rodina zakladné potraviny...”.

SP: ,,Poviem vdm o jednom zdZitku z terénu. Kazdd z nds md na

oddeleni tzv. ,,svoju dedinu, osadu do ktorej chodi, kde robi Setre-

nia. Tak som sa vybrala ku mojim. Prisla som do rémskej rodiny,
pozerdm s prekvapenim, mali vSetko, o potrebuji: dojcenski
vybavu, chladnicku so zdkladnymi potravinami, niekolko kusov
muky, mlieko, sunar, cestoviny, hygienické veci. Odisla som spokoj-
na s presvedcenim, Ze si nieco zobrali z mojich slov, Ze som ich
nieco praktické naucila do Zivota. Ked' robime Setrenia v danej
osade, navstevujeme viaceré rodiny, pretoZe je to ekonomickejsie.

Aj v ten den sme sa vybrali do viacerych rodin. Prisli sme do druhej,

tretej, Stvrtej rodiny, vSetko bolo v poriadku, mali zabezpecené

zdkladné materialne potreby a potraviny. Pri ndvsteve poslednej,
na ten der, napldnovanej rodiny som si vSimla nieco podozrivé.

Vsetky potraviny a veci v rodindch boli na vlas rovnaké. A potom

mi to doslo. Tak, ako sme sa prestvali z jednej rodiny do druhej,

tak kolovali aj vSetky veci, ktoré sme pri Setreniach ,,vyZadovali*.

Viete, oni este stdle nepochopili, Ze kontrolu nerobime lebo to

chceme my, ale preto, aby sa im Zilo lepSie*.

SP: ,,Troska sme odbocili od témy, takZe sa robi sa socidlna dia-

gnostika rodiny. S rodinami pracuje terénna socidlna pracovnicka

oddelenia SPO a rodinnd asistentka v ramci projektov, ktoré trvaju
priblizne, vdcSinou rok. Kazdy kmeriovy pracovnik ma svoju spado-
vu oblast), obec, v ramci ktorej robi Setrenie. Robi sa plan socidlnej
prdce s rodinou. Ked’ rodina situdciu nezvldda, v praxi je to tak, Ze
podnety prichddzaji takmer vZdy mimo obec, vtedy kontaktujeme
obec a vZdy robime Setrenie. Ak urad navrhne predbezné opatre-
nia, ale cinnosti nepriniesli zmenu, rodicia nemaji zdujem o dietaq,
dochddza k sandcii rodiny. Na druhej strane, ak ma rodina kapaci-
tu na rieSenie problémov, tak poddme ndvrh na sud, kto bude
vykondvat’ dozor a dohfad nad rodinou. Z praxe viem, Ze ak boli
problémy v biologickej rodine matiek, ak bolo, v ich rodine, dieta
vyriaté, matky deti berd za prirodzené dat’ dieta na liecenie na
rok, aj ked’ to v praxi takto nefunguje. Ak st v rodine stari rodicia,
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ktori vedia ¢o by mal rodi¢ plnit, tak to naucia aj svoje deti, maloleté matky, ako
sa starat’ o svoje vlastné deti.

V: Kto vyhladava pomoc v ramci socialneho poradenstva, jednotli-
vi rodinni prislusnici alebo celé rodiny?

SP: ,Je mdlo pripadov, kedy pridu rodi¢ia sami od seba. Iba takych pdt’ percent.

Najcastejsie pridu Zeny, so slovami: Chcem sa rozviest, odisla som od partnera,

nasla som si novy vztah... Podla mria je déleZité, aby Zeny odchddzali od partne-

ra korektnym spésobom. Dnesnd spolocnost’ je nemordina, neetickd, madlo zodpo-

vednd, s prioritou Zit' konzumne. VSetci hovorime o prdvach, ale kde st povinnos-

ti. Dnes nepozerdme ako riesit’ problém vo vlastnych rodindch. Zijeme v inych

podmienkach. Zeny &asto neriesia partnerské problémy v rodine, ale cez socidlne

siete, veria nezndmym zdrojom... Strednd generdcia je pilierom, ktory drZi rodinu

pohromade”.

V: Spominali ste plan socialnej prace s rodinou. Kto vsetko sa

podiela na jeho tvorbe a realizovani?

SP: ,,Tak, ako som uZ spominala, pediater, Skola, samozrejme rodina“.

V: Na aky ¢&as je vypracovany?

SP: ,,To je velmi individudlne... Ak ma rodina kapacity, tak po troch mesiacoch sa

vyhodnocuje, urobi sa monitoring a ukonci sa“.

V: Uved'te priklad uloh, ktoré formulujete v plane socidlnej prace

s rodinou?

SP: ,,Napriklad sprevadzanie pri vybavovani obcianskeho preukazu, karty pois-

tenca, na matriku®,

V: Mohli by ste prosim uviest’ charakteristiky matiek, u ktorych

dochadza k zlyhavaniuich materskej roly?

SP: ,Ide o matky, ktoré nevedia alebo nechci zabezpecovat’ potreby dietat’a,

socidlne alebo rodinné prostredie, ktoré je nevhodné pre dieta. Jednu skupinu

matiek tvoria matky rémskeho etnika. Ide sice o slabSiu vrstvu, ide vSak o velmi

dobré matky. Problémom sui tu ekonomické zdroje a ndvyky, chybajice komunit-

né centrd. VdcSinou ide o slabé obce, pretoZe ak je dobre nastavend verejnd

sprava, napriklad ked’ vytlaca gamblerstvo z okolia. Druhd skupinu mojich klien-

tok a klientov tvori ekonomicky silnd skupina obyvatel’stva. Ide o matky sebecké,

ktoré sa nezaujimaijti o potreby svojich deti, ale zaujimajt sa o svoje vlastné potre-

by. Nemaji cas na svoje deti. Im vSak deti nevynimame z rodiny, pretoZe st

ekonomicky zabezpecené*.

V: Aké problémy sa u zien vyskytuja (najcastejsie)?

SP: ,lde o nevzdelané matky, rozvodové konanie, alkohol, zadiiovanie, stratu

zamestnania, psychické problémy, gamblerstvo, tyranie Zien, povinné ockovanie

deti, zaskoldactvo deti, syndrom CAN... Postupujeme v zmysle Zakona o rodine...

O tyrani deti ndm prichddzaju anonymné podnety, ktoré su Casto opodstatnené.

Prichadzaju vSak aj podnety, ktorych motivom je pomsta*.

V: Kto zlyhava castejSie vo svojej rodi¢ovskej roly, otcovia alebo
matky?

SP: ,,To je individudlne, v zdvislosti od pripadu®.

V: Posudzujete odliSne materské a otcovské prava a povinnosti,
ktoré maju vo vzt'ahu k diet’at’u/det’om?

SP: ,,To sa tak nedd povedat,, beriem ich ako rovnocennych partnerov*.

V: Posudzujete aj mieru ohrozenia rizika diet’at’a? Ak ano, tak

ako, respektive podla ¢oho?

SP: ,,Ano, u diet'ata do troch rokov, ¢&i matka nezanedbdva deti, ¢i nie st podvyZi-

vené, Ci nie st samé... Je to individudlne, zdleZi od pripadu... Ak to ma dopad na

diet'a, hned’ kondme. Spolupracujeme s policiou a nemocnicou, mdme pohotovost-

ny mobil od 15:30 do 7:30 rano, vtedy je napojeny na policiu, inak je pouZivany

v ramci pracovnej doby. Je to v pripadoch, kedy je niekto z rodiny opity, diet'a je

svedkom oslavy, hadok, vtedy sa diet'a odoberie, hfadd sa rodinny prislusnik, ktory

sa o diet'a méze postarat’, aj ked’ len cez noc, do rana. Pracuje sa s rodinou. Ked’

sa o dieta neméZe postarat’ nikto z rodiny, umiestni sa do detského domova

a ide do ndhradnej osobnej starostlivosti®.

V: Spominali ste rozvodové konanie, s akymi pripadmi sa v praxi
stretavate?

SP: .,V rozvodovom procese zastupujem zdujmy dietat’a, co mnohokrat rodicia

nechdpu. Myslia si, Ze idem proti nim, Ze nadfZam ich partnerom, pricom uplne

zabudaju na zdujmy ich dietata. Mnohé matky chcti upierat’ pravo dietata na

stretdvanie sa s otcom, slovami: Nech sa nestard... ked’ sa rozvedie, tak nie je

otcom. Neuvedomujti si, ako $kodia svajim det'om. Casto neuvddzaiti otca. V praxi

je to tak, ak Zena nie je vysporiadand s partnerom, manipuluje s dietatom, vyuzi-

va dieta ako ndstroj vysporiadania sa s partnerom. Ano, manipuldcia s detmi je

pritomnd, ato zo strany Zien aj muZov. Zeny rozprdvajii negativne o otcoch

a muzi ekonomicky manipuluji. Mnohokrdt je nevéla zucastnenych strdn. Deti

potom nemaju prirodzeny vzor druhého rodica, o zo sebou nesie riziko, Ze si

v budicnosti nebudi vediet’ vybrat’ partnera, Ze budi mat’ problémy

v manZelstve. St naburané idedly otca a deti preberaju vzorce spravania podlfa

rodica, s ktorym zostanu. Ja v podstate uZ v prvom rozhovore skimam dopad

rozvodu na diet'a, matkalotec sa takmer vidy snaZzi diet'a obrdnit’ pred tym

druhym*,

V: Do starostlivosti koho su deti naj¢astejSie zverené?

SP: ,Prax je také, Ze v matkinej starostlivosti su deti CastejSie, a to aj kvdli tomu,

Ze vyjadrenia otcov nie st redlne. Aj ked’ napriklad na side v prospech otcov
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zasadd Liga otcov, skutocne ich vypovede nestacia na zverenie dietata do
starostlivosti otcov*.

V: Ako je to v pripade striedavej starostlivosti o diet’a?

SP: Ak st dobré podmienky u oboch rodicov, tak by sa mali dohodnut’ Je
potrebné povedat, Ze chlapi nie vidy maji zdujem a to z réznych dévodov,
napriklad ked’ im to v prdci nevychadza a podobne. Deti do troch rokov su
vZdy v starostlivosti matky, kvéli naviazanosti. Kolizny opatrovnik méZe odro-
¢it’ pojedndvanie, hfadat’ kedy zacal problém. V dnesnej spolocnosti je tazsia
situdcia vzhfadom k prdci, rodine a vo vzt'ahoch. Dnes je prevaZujica neo-
chota riesit’ problémy v rodine, pricom na deti sa zabtida“.

1.2 Vykon profesie v ramci oddelenia SPOaSK

Socidlna pracovni¢ka oddelenia SPOaSK sa v rozhovore neustile
spontanne (bez dopytovania vyskumnicky) vyjadrovala k vykonu svojej
profesie, slovami: ,,Média podnecuji verejni mienku v zlom smere, cim
dehonestuji obraz ndsho vykonu — my sme ti, ktori pridu, kontroluji, my sme
to zlo, ktoré prislo. A takto to chdpu paradoxne aj rodiny*. ,Vykondvame
identické cinnosti s policiou, sudmi, pricom sme viac zodpovedni ako policajti
a rodicia, je na nds vyvijany socidlny tlak okolia. Mdme zviastne pracovné
zaradenie, sudcovia na nds prendsaju zodpovednost, napadaju nase odkazy,
ktoré poddvame v ndvrhoch na sud, casto krdt poddvaju st'aznost’ na kolizne-
ho. Musime si davat’ pozor na kazdu vetu, ktort naformulujeme v posudku,
na kazdy ndvrh, aby bol napisany recou legislativy..“. ,Podfa mna sme
,,hestastne” zaradeni pod trad prdace, nemdme tu Co robit, mali by sme
tvorit’ samostatny Specificku organizdciu...”. ,, Tdto prdca si vyZaduje vefa casu
a psychicki pohodu. VyZaduje vela energie, ktora potom moéZe chybat’ pri
rieSeni problémov. Podmienkou na jej vykon su aj sluZobné mobily a auto,
ktoré niekedy nemame k dispozicii, ked” ho aktudlne potrebujeme, ked’ treba
hned’ konat™.

2. Obsahova analyza a interpretacia rozhovoru

Rozhovor sa v jeho zadiatkoch niesol v suvislosti so zdkonitostami,
kedy bolo potrebné zlomit’ lady, neskér sme ohladom pracovného
zaradenia zistili, Ze socidlna pracovnicka podla pracovnej zmluvy zastiva
pracovnii poziciu — samostatny radca, o ktorej blizie nehovori. Co
sa tyka pracovnej naplne tvrdi, Ze vykonava vsetky innosti, ktoré
najdeme v Zdkone ¢ 305/2005 o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a zastupuje deti, napriek polozenej otazke vsak nedefinuje
jasne svoju poziciu.

Tretia otazka smerovala k tomu, aki rozhodovaciu pravomoc ma
socidlna pracovnicka vo vztahu krodine. Odpoved bola zaujimava
a znela: ,,Referenti nemaja rozhodovaciu pravomoc... pokracujic slova-
mi ..robime vystupy pre sudy. Zistujeme pre sidy pomery v rodindch,
objektivny obraz o rodine... Zapdjame pritom iné subjekty. PiS§eme ndvrhy na
sud v ramci vychovnych opatreni. V ramci socidlneho poradenstva
prinasame novy pohlad na problém, posivame ho k rieSeniu komunikaciou.
Navrhujeme rodindm poradenstvo na referdte poradenskych sluzieb. Odpo-
ric¢ame rodicom kontakt so psycholégom. Zicastiiujeme sa stdnych
konani..”. Odpoved’ na tito (a prvi) otazku so sebou ,nesie” viacero
rozporuplnosti. Prva rozporuplnost’ spociva na jednej strane
v tvrdeni, Ze socidlna pracovnicka vykonava poziciu socidlneho radcu, na
strane druhej hovori, Ze nema rozhodovaciu pravomoc. Podl'a Zdkona ¢
400/2009 o statnej sluzbe sa pracovna pozicia samostatného radcu radi
medzi funkciu Stitneho zamestnanca, konkrétne do Siestej platovej
triedy v ramci ktorej mézu rozhodovat’ v suvislosti so spravnym kona-
nim. Druha rozporuplnost’ sa vyskytuje priamo v odpovedi socialnej
pracovnicky na tretiu otazku. V Uvode prezentuje, Ze nerozhoduje vo
veciach rodiny, napriek tomu v dalSich castiach rozhovoru uvadza kon-
krétne metody (ktoré vysSie v texte zvyraziujeme boldom) rozhodova-
cej pravomoci. Z uvedeného vyplyva, Ze socialna pracovnicka si neuve-
domuje svoje pravomoci vo vykone pracovnej pozicie, ktord na
Urade zastava.

Stvrta otazka je zamerana na zistenie toho, od ktorych subjektov
najcastejSie prichadzaji podnety k socidlnej pracovnicke o rodinach,
u ktorych dochadza k zlyhaniu. Odpoved' znela: ,Najcastejsie od pediat-
ra v pripadoch zanedbdvania zdravotnej starostlivosti dietata...“. DalSie &asti
vypovede prinasaju paradoxné zistenie, slovami: ,,V rdmci Setreni navrhu-
jeme rodine, aby mala matka diet'at’'a pravnu istotu, divame ndvrhy
na sid, aby ziskala rodicovské prava. V pripade, ak by maloleté matky
navrhli otca dietata, bol by v trestnom konani. Pi§eme navrh na prokura-
tdru, aby bol otec v rodnom liste diet'at’a neuvedeny, pretoZe nie je
v zdujme diet'at’a, aby bol biologicky otec trestne stihany“. V (casti,
ktoru oznacenej boldom, socidlna pracovnicka pontka rieSenia obcha-
dzajuce zdkon pri¢om obhajuje prava otca, aby sa ,,vzdal“ zodpovednosti
za starostlivost’ o svoje vlastné dieta/deti.

Piata otazka bola fokusovana na exploraciu poznatkov/informacii
z praxe socialnej pracovnicky o Setreniach v rodine. Vo svojej odpovedi
kladie znovu pozornost’ na rolu pediatra, vyrokom: ,,Tak, ako prvé
kontaktujeme spadového pediatra... predpokladdme, Ze lekdr vykond
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.V§eobecnym cielom supervizie v socidlnej praci je potom
prehlbovat, pripadne udrziavat’ dobru kvalitu socialnej prace

a socidlnych sluZieb v prospech konkrétnych klientov.

potrebné ukony vztahujice sa k zabezpeceniu dohfadu nad
starostlivostou o dieta.. nechdvame mu kompetenciu®. Neskor
v rozhovore plynule prechadza k praxi vykonavania Setreni
v rodinach, hovoriac: ,,V ramci Setrenia posudzujem, ¢i su
zabezpecené potreby dietat’a, ¢i ma dieta zdkladni dojcensku

vybavu, & ma plienky, & md rodina zdkladné

tvorbe planu socidlnej prace s rodinou, ked’ opit’ preferuje
hodnotu lekara a popiera vlastny podiel na tvorbe planu?
Kde je zahrnuta jej vlastna rola? O priklade konkrétnych
Uloh formulovanych v plane nehovori. Socialna pracovnicka
formuluje v§eobecné Glohy medzi ktoré zaradzuje: ,,Napriklad
sprevddzanie pri vybavovani obcianskeho preukazu, karty poisten-
ca, na matriku®,

potraviny a dalej uvadza priklad z terénu.
Z prezentovaného vyplyva, Ze socialna
pracovnicka pri Setreni v domacnosti
posudzuje, ¢i ma diet'a zabezpecené
zakladné biologické potreby, pricom

.Polostrukturovany typ
hibkového rozhovoru s vopred
pripravenymi otvorenymi
otdzkami najlepsie sledoval
ucel predkladaného zameru.«

Dalsia otizka bola zacielena na zistenie, aké su charakte-
ristiky matiek, u ktorych dochadza k zlyhaniu materskej roly.
Na zaklade analyzy sme dospeli k zaveru, Ze existuji dve

absentuje  psychologicky, socialny
a duchovny aspekt v zmysle komplexného
Stvordimenzionalneho modelu vyvinu osobnosti ¢loveka
s jeho bio-psycho-socio-duchovnymi aspektmi, ktoré zacal
presadzovat’ Damian Kovac (2003, in: Balogova 2009). Ne-
skor v rozhovore uvadza aj konkrétne metddy vyuzivané
v ramci Setrenia zahriujuc:
socialnu diagnostiku,

plan socialnej prace s rodinou,

ES

*

* navrhy predbeznych opatreni,

* vynatie diet'ata z rodiny/sanaciu rodiny,
*

podavanie navrhov na sid (kto bude vykonavat’ dozor
a dohlad nad rodinou).

— _/
YT

V rozhovore je jasne vymedzena rozhodovacia ¢innost’
napriek faktu, Ze v Givode ju socialna pracovnicka popiera.

V Siestej otazke (a dalSich) boli v odpovediach socidlnej
pracovnicky zachytené stereotypné, sexistické nazory
spojené so Zenami, taktiez deklarovanie moci
a generalizaéné tvrdenia vztahujlice sa k vnimaniu dnes-
nej spolocnosti. Z dévodu sprehladnenia vyskumného mate-

Kohosa
odpoved’ tyka

Vyrok Interpreticia

Najcasteisie pridu Zeny, so slovami: Cheem sa
rozviest, odisla som od partnera, natla som si * stereotyp
Zeny novy vatah.

Zeny casto neriesia partnerské problémy
vrodine, ale cez socidlne siate, veria neznamym
zdrojom.

e nemordina

je neeticka

je mélo zodpovednd

jé spajend s prioritou Zit' .
Vietci hovorime o prévach, ale kde st
povinnosti.

Dnes nepozerame ako riesit’ problém vo
viastnych rodindch.

seizmus

deklarovanie moci

Dnefna

tvrdenia vychadzajice
spolocnost’

Zosvety a verejne]

mienky

Dnesje prevazujica neochota rigsit' prablémy
vrodine, pricom na deti sa zabiida.

(otdzka & 13)

Vdneinej spolocnosti je tazfia situdcia
vzhladom k praci, rodine avo vztahoch.

(otdzka & 13)

ridlu pouzivame grafické znazornenie prostrednictvom Ta-
bulky ¢. I: Obsahova analyza odpovede na Siestu otazku.

V siedmej otazke sme sa socidlnej pracovnicky pytali na
plan socidlnej prace s rodinou, kto sa podiela na jeho tvorbe
a aké ulohy st v nom formulované. Avsak sme sa v odpove-
diach dozvedeli len velmi malo, znejuc nasledovne: ,,Tak, ako
som uZ spominala na tvorbe sa podiela pediater, skola, samo-
zrejme rodina®. V ramci obsahovej analyzy ,vyvstavaji* do
diskusie tieto otazky: Aka je uloha socidlnej pracovnicky pri

JOURNAL SOCIOTERAPIE

Oznatenie skupiny matiek

Charakteristika skupiny na
zaklade vyrokov

Otazky do diskusie

Dobré matky

¢ st ckonomicky slabsou
vrstvou obyvatel'stva

¢ ide o matky rémskeho
etnika

o problémom si tu
ekonomicke zdroje
andvyky, chybajice
komunitn¢ centrd

¢ si koncentrované v tzv.
_slabych obciach™

¢ Coje dobrd matka?

¢ Jev _pracovnej” lokalite
socidlne] pracovnicky
komunimé centrum?

Sebecké matky

« sti ekonomicky silnejou
skupinou obyvatel'stva

* nezaujimajii sa o potreby
svojich deti, ale zaujimaji
sa o svoje vlastné potreby

® nemaju &as na svoje deti

* nevynimame im deti,
pretoZe si ekonomicky
zabezpedené

* Idetedaomatky
nerémske?

Interpretacia:
Prax socidlne] pracovnicky
pri posudzovani rodin je
zamerand na hodnotenie
ekonomicko-
zabezpedovacej funkcie,

pridom absentuje
socidlny a emocionalny
aspekt.

skupiny matiek, ktoré zobrazuje Tabulka ¢. 2: Charakteris-
tiky matiek.

Socidlna pracovnicka neodpovedala na desiatu
a jedenastu otazku tykajucu sa zlyhania rodicovskych roli
a posudzovania materskych/otcovskych prav a povinnosti.
Ponlkla opat’ zovSeobechiujice tvrdenia. Nekonkretizovala,
¢i zlyhavaji vo svojej roly castejSie matky alebo otcovia
tvrdenim, ze: ,,To je individudlne, v zavislosti od pripadu®. ,,To sa
tak nedd povedat, beriem ich ako rovnocennych partnerov*.
Odpovede vsak nevedomky pontkla v trinastej otazke, kde
za hlavné aktérky oznacila iniciovania rozvodu prave
Zenami — matkami, jej recou: ,,NajcastejSie pridu Zeny, so
slovami: Chcem sa rozviest,, odisla som od partnera, nasla som si
novy vzt'ah..“Mnohé matky chci upierat’ pravo dietata na
stretdvanie sa s otcom, slovami: Nech sa nestard... ked’ sa rozve-
die, tak nie je otcom. Neuvedomuju si, ako Skodia svojim det'om.
Casto neuvddzaijti otca. V praxi je to tak, ak Zena nie je vysporia-
dand s partnerom, manipuluje s dietatom, vyuZiva dieta ako
ndstroj vysporiadania sa s partnerom. Ano, manipuldcia s det'mi
je pritomnd, a to zo strany Zien aj muZov. ieny rozpravaji
negativne o otcoch amuZi ekonomicky manipuluja.
V odpovedi zaznacenej cervenou farbou uvadza socialna
pracovnicka aj rolu muza v rozvodovom konani. Je
potrebné zastavit' sa v ramci obsahovej analyzy pri odpovedi
socialnej pracovnicky, ktora je zvyraznena nazeleno. Ta
uvadza, ze upierat’ pravo diet’at’'u na stretavanie sa
s otcom nie je spravne, napriek faktu, Ze vo Stvrtej
otazke im pritom sama pomaha, na tomto mieste to
vSak kritizuje. V ramci trinastej otazky sme sa taktiez
pytali, akd je prax v striedavej starostlivosti o dieta. Odpo-
ved' znela: ,,Ak si dobré podmienky u oboch rodicov, tak by sa
mali dohodnuit’.. Deti do troch rokov si vZdy v starostlivosti
matky, kvoli naviazanosti“. Nadvazujuc na tieto odpovede
kladieme do diskusie nasledujice otazky:

* Co predstavuju dobré podmienky u oboch rodi¢ov na
zavedenie striedavej starostlivosti?
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* Preco su deti do troch rokov vzdy v starostlivosti matky/matiek? Kvoli
naviazanosti? Na ziklade poznatkov z odbornej spisby, konkrétne
tedrie vztahovej vazby je potrebné podotknit, Ze neexistuje len
naviazanost’ (attachment/bonding) dietata na hlavni materski postavu,
uznava tiez pritomnost’ dalSich osdb emocionalne spitych s dietatom
(Brisch 201 I; Hasto 2005).

Vritiac sa v analyze spat’ na dvanastu otazku, ktora sa tyka posudenia
miery ohrozenia rizika dietata zistime, Ze socidlna pracovnicka rozprava
o krizovej intervencii, ktort vsak tymto menom, v teoretickom ukotveni
socialnej prace ako jednej z metdd, nenazyva. Hovori tu o spolupraci
s policiou a nemocnicou, pohotovostnom mobile, odobrati dietat’a z rodiny
a jeho umiestneni do detského domova, ¢i ndhradnej osobnej starostlivosti.

V tejto casti sa dostavame k analyze ostatnej kategérie v ramci pred-
kladaného rozhovoru a sice, k nazorom socialnej pracovnicky vztahujicim

sa k vykonu profesie vramci oddelenia SPOaSK.
V odpovediach socidlnej pracovnicky mozno pozoro-

»Aka je vat' uplatiiovanie si pozicie moci nasledovnymi
Gloha vyrokmi:
socidlnej * vykondvame identické cinnosti s policiou, sudmi, pricom
pracovni sme viac zodpovedni ako policajti a rodicia,
cky pri * je na nds vyvijany socidlny tlak okolia,
tvorbe * mdme zvldstne pracovné zaradenie, sudcovia na nds
planu prendsaju zodpovednost, napadaji nase odkazy, ktoré
socidlnej poddvame v ndvrhoch na std, casto krdt podavaji staz-
prace nost’ na kolizneho,

s rodinou * sme ,,neStastne” zaradeni pod urad prdce, nemdme tu
, ked’ ¢o robit, mali by sme tvorit’ samostatnu Specificki organi-
opdt’ zdciu.

preferuje Zaver

hodnotu Na ziklade prezentovaného rozhovoru so social-
lekara nou pracovnickou, naslednou interpretaciou odpovedi
a popier mo,ino skonstatovat, ze vo viacerych V)"FOkOC’h v%t’a-

a vlastny hujucichwsa kPoznatkom. z praxe tejto  pomahajucej

podiel na pracovnicky chyba teoreticky a pravny kontext. Ukot-

venie praxe v tedriach socidlnej prace vnimame za
tvorbe

i nevyhnutné a to najma v shvislosti s vykonom kvalitnej
planu? sociélnej prace a poskytovanim profesionalnych sluzieb
rodinam, resp. detom na oddeleni SPOaSK.

Vo viacerych pripadoch boli pritomné zovseobecriuju-
ce tvrdenia socialnej pracovnicky vyvodené z osvety a verejnej mienky,
ktoré mnohokrat ukryvali jej osobny, subjektivny nazor najma v suvislosti
s otazkami tykajlcimi sa materskej roly, posudzovania rodicovskych prav
a povinnosti. Boli pozorované taktiez sexistické a stereotypné odpovede
v suvislosti so Zenami — matkami. Vo vztahu k tymto zaverom sa domnieva-
me, Ze kvalita intervencie a zlepsenie profesionalneho vykonu socialnej
pracovnicky by sa dosiahla prostrednictvom profesionalnej supervizie,
ktora je podla Havrdovej (2007, in: Havrdova 2013) poskytovana socidlnym
pracovnikom a pracovnickam na zaklade ich potrieb pri zvladani prace
a potrieb organizacie, kde posobia. Vseobecnym ciefom supervizie
v socidlnej praci je potom prehlbovat, pripadne udrziavat’ dobru kvalitu
socialnej prace a socialnych sluzieb v prospech konkrétnych klientov. To sa
deje bud’ superviziou zameranou priamo na priebeh prace so socialnymi
pripadmi (pripadovou superviziou), alebo v naSom pripade superviziou
zameranou na pracovnicku, jej hodnoty, postoje, spravanie voci klientom,
emocné zvladanie prace a vztahmi s kolegami.

. e Lo Prispevok vznikol ako vystup z
»Ukotvenie praxe v tedriach socialnej P stip

rieSenia

a il hnutné t . \
i stivislocet & vylcomom kvalftnej  Proiekts VEGA MSVaS SR &
J y J 11014614 s nézvom

socidlnej prace a poskytovanim
profesiondlnych sluZieb rodinam, resp.

det'om na oddeleni SPOaSK.* kontexty socioterapie ako
novoobjavenej metddy socidlnej

prdce.
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Abstrakt: Prispevok sa zameriava na teoretické, najmd terminologické vymedzenie pojmu
socioterapia, pricom zohladriuje nielen aktudlnu vedecku spisbu v predmetnej téme, ale
vychddza aj z historického kontextu, v ktorom sa socioterapia v minulosti vymedzovala. V
(Cesko)slovenskom prostredi tento kontext predstavuje prdca Marie KrakeSovej-Doskovej.
Tento vedecko-historicky exkurz je doplneny o aktudlne legislativne vymedzenie
a predstavuje tak komplexny pristup k vymedzeniu socioterapie pre sucasnu socidlnu pracu.
Vysledkom analyzy prezentovanej v prispevku je suhrmnd definicia socioterapie z pohladu
autoriek.

Kraéové slova: socioterapia, socidlna terapia, socidlna prdca.

Abstract: The article focuses on the theoretical and terminological definition of sociother-
apy, taking into consideration not only current scientific literature in the subject matter but
it is also based on historical context by which sociotherapywas defined in the past. In
(Czech) Slovak environment such context is represented by the work of Marie KrakeSovd-
Doskova. Scientific and historical context is accompanied by a legislative definition, and thus
represents a comprehensive approach to defining sociotherapy for contemporary social
work. The result of the analysis presented in this article is a comprehensive definition for
sociotherapy from authors’ perspective.

Key words: sociotherapy, social therapy, social work.

Uvod

Socioterapia, alebo tiez socialna terapia, ako ju oznacuju viaceré zdro-
je v kontexte slovenskej i zahrani¢nej odbornej spisby, ma z historického
hladiska pevné ukotvenie v tedrii a praxi socialnej prace. V nasich pod-
mienkach je detailne rozpracovana hlavne v diele Marie Krakesovej-
Doskovej, ktora vyrazne ovplyvnila si¢asni podobu ,slovenskej sociote-
rapie”. V ,,novodobej* socidlnej praci sa vsak na jej dielo odkazuje v tychto
suvislostiach len malo. Vzhladom k Gtlmu vo vyvoji socidlnej prace
v nasich podmienkach v minulom storodi aj napriek jej oZiveniu v 90-tych
rokoch sa aktualne u nas stretneme s komplexnym rozpracovanim tedrie
a metodiky socioterapie len zriedka.

V sucasnej slovenskej literatire je socioterapia pomerne casto kon-
troverzna vzhladom k vykonu a realizacii v kontexte socialnej prace. Naj-
CastejSie je popisovana ako jedna z etap alebo jedna z metdd socidlnej
prace, casto pouzivana synonymicky so socidlnou terapiou. Autori
a autorky odbornych prispevkov i monografickych diel orientovanych na
predmetn( oblast’ sa vSak pri popise Cinnosti v ramci socioterapie ¢asto
vyhnu jej priamemu ukotveniu v spektre moznosti socidlnej prace ako
vednej discipliny i praktickej cinnosti a v ramci terapeutického pristupu
venuji pozornost’ najma popisu réznych metéd ¢i technik vyuzivanych
v $pecifickych situaciach s konkrétnou klientelou.

Aktudlne celime v socidlnej praci viacerym definiciam, ktoré sa snazia
vymedzit’ socioterapiu, avSak opakovane narazame na nesulad a nejasnosti
vo vymedzeniach. Tie mézu byt désledkom Eiastkovych definicii, vytvara-
nych autorkami a autormi v kontexte rozmanitych ciefovych skupin a
Specifickych prostredi, v ktorych bola socioterapia realizovana v praxi.
Terminoldgia, vyuzivana pre tento typ praxe, je nejednotna a prehlbuje
uvedené nejasnosti a legislativne vymedzenie, ktoré by mohlo byt akymsi
prvym orientacnym bodom v socioterapii, je Ciastkové.

Vzhladom k uvedenému ako kfi€ové vnimame vymedzenie pojmu
socioterapia. Opierame sa pritom o historické vychodiska socidlnej vy-
chovnej terapie Marie KrakeSovej-Doskovej a rozpracovanost’ problemati-
ky v sicasnej slovenskej a ¢eskej odbornej spisbe a legislative. V sucasnosti
su k dispozicii pocetné zdroje zamerané na vybrané aspekty tejto
problematiky', avSak v analyze sme sa, vzhladom k cielu prispevku, opiera-
li len o tie, ktoré sa explicitne zaoberaji vymedzenim predmetnej oblasti.
Cielom prispevku je tak formulovat’ definiciu socioterapie, ktora by zo-
hladnovala sii¢asné poznanie v teoreticko-metodologickej (a teda aj termi-
nologickej) a legislativnej rovine so zretelom na Specifika ceskoslovenské-
ho historického kontextu, a identifikovat’ jej miesto v socialnej praci.

I Socialna vychovna terapia Marie KrakesSovej-Doskovej

Tradiciu“ slovenskej a Ceskej socioterapie zalozila Marie Krakesova-
Doskova. Podla Chytila (2006) ju mozno vnimat' aj ako predchodkyru
psychosocialneho pristupu (hoci v odbornej literatlre je takto vnimana
Gordon Amy Hamilton). Brnula (2014) je presvedceny, ze prave KrakeSo-
va-Doskova zadala rozpracivat samotni tedriu socidlnej prace
v Ceskoslovenskych podmienkach.

Aj napriek tomu, Ze Krakesova-Doskova sa inSpirovala viacerymi
zahrani¢nymi konceptmi (najma tedriami Hollis, Robinson, Hamilton,
Perlman), vo vlastnom pristupe neaplikovala psychoanalyzu ani psychiatric-
ky orientovanu socidlnu pracu, ako sama uvadza (Krakesova 1973a), pou-
kazujic na potrebu (teoretickej i metodologickej) modifikicie vo viace-
rych oblastiach, v suvislosti s kultarnymi, historickymi, socialnymi a ekono-
mickymi Specifikami klientely u nas. Konkrétne, najmid materidlna

' Uz aj v ,,predrevoluénych* dielach autorov, ako Csader, Bitora, Zivny, Gabris, Skala, Heller a mnohi dal3i.
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pomoc bola v danom obdobi rozvinutym spésobom pomocdi,
absentovala vSak koncepcne realizovana terapeuticka
a vychovna starostlivost. Dorazom na kultirne, pedagogické,
sociologické a psychologické aspekty socialnej terapie sa
autorka odklonila od konkrétnej pomoci smerom
k terapeutickému a vychovnému pésobeniu.

Vo svojich dielach KrakeSova-Doskova (1946; Krakesova
1948, 1973a, b; Krakes a Krakesova-Doskova 1934) prezen-
tovala vyuzitie psychosocidlneho pristupu v nasich podmien-
kach. Koncipovala v nich vlastnd, ucelent psycholo-
gicki koncepciu pripadovej socidlnej prace. Dalsim
rozpracovanim autorka polozila zaklady psycholo-
gicko-vychovnej socialnej terapie ci neskor vychov-
nej socialnej terapie. Vychodiskom terapeutickej
prace je stanovenie terapeutického planu na
zaklade socialnej diagnézy a budovanie vztahu
medzi socidlnym pracovnikom alebo pracovnic¢kou
a klientom ¢i klientkou, teda, terminolégiou autorky terape-
uticko-vychovného prostredia. To je jadrom a vychodi-
skom podpory sebavedomia, zodpovednosti, kritického
myslenia a zmyslu pre realitu, samostatného riesenia problé-
mov a celkového ozdravenia deformovanych vztahov
a postojov klientov a klientok.

Pre rozvoj socioterapie v naSom prostredi je zjavny
prinos autorky nielen v jej pozicii ako ,,zakladatelky (¢esko)
slovenskej socioterapie”, ale najma v jej vnimavosti
k aktualnemu dianiu v spolocnosti a v jej schopnosti reflekto-
vat’ aktudlne dobové a spolocenské Specifika ¢i osobitosti
v socidlnej praci v Ceskoslovensku. Jednym z nich bol politic-
ky vyvoj v prostredi po 2. svetovej vojne. Nastup totalitného
rezimu, zalozeného na komunistickom vnimani spolo¢nosti,
ovplyvnil vyznamne nielen pracu KrakeSovej-Doskovej
(zjavne najma vo vnimani individudlnej prace ako vychovnej
socidlnej terapie), ale aj podobu socidlnej prace ako takej.

Autorka postulovala vychovu ako stcast’ socialnej vy-
chovnej terapie. V pociatkoch kreovania svojej koncepcie sa
pravdepodobne opierala o ,,masarykovské* chapanie vychovy
(pravdepodobne aj pod vplyvom Masarykovej, s ktorou mala
intenzivny profesiondlny aj osobny vztah). Potreba osvety
a edukacie bola vnimana ako to, ¢o by sme dnesnou termi-
nolégiou mohli oznacit’ ako ,,zmociovanie” klienta ¢i klient-
ky. Zjavny je priklon k funkénej skole socidlnej prace, podla
ktorej je ,zakladnou ulohou poskytnit’ priestor na rozvoj
vnitornych moznosti cloveka (Krakes a KrakeSova-
Doskova 1934, s. 54).

Priklon Krakesovej-Doskovej k vychovnému pésobeniu
sa opieral aj o vplyv socidlnej pedagogiky® (autorka sa opiera-
la aj o diela pedagdgov ako Kadner, Stejskal, Skorepa, Mauer,
Blaha). Ceskoslovenska tradicia socidlnej price sa vyvijala
v Uzkom prepojeni s nemeckym prostredim (Nemecko,
Rakusko, Pol'sko). Tento zaujem o pedagogiku podciarkuje
,,masarykovsk( tradiciu*®. Vnimanie vychovnej prace v ramci
socialnej vychovnej terapie sa v neskorsich dielach autorky
sice viac orientoval na vnimanie edukacie ako procesu zmeny
¢i ,,napravy" jedinca (az v kontexte prevychovy neprisposobi-
vych ¢lenov spoloénosti), nijakym spésobom to vsak neznizu-
je vyznam tvorby autorky. Viacero aspektov jej prace je

2 Teoreticky zéklad socialnej pedagogiky s jej dorazom na vychovny aspekt v kontexte socialnych
problémov sa formoval na ziklade reformného hnutia na konci 19. storoia (Holstiege 1976, in:
Hollstein-Brinkman 2001), ako spojenie spolocenskej a 3tatnej vychovnej starostlivosti mimo
Skoly (Baumer 1929, in: Hollstein-Brinkman 2001). Podl'a Lorenza (2007, s. 64) sa vzdelanie stalo
,vSeobecnym a politickym programom®, pri¢om socidlna pedagogika mala zahffiat' celd
spoloénost’.

*Po roku 1945 sa socidlna praca postavila proti prilisnému pedagogizovaniu, po prebrati teérii
a metdd americkej socidlnej prace (vychadzajuc z psycholégie a sociolégie) (Hollstein-Brinkman
2001). Aj napriek tomu Mii ier (1981, in: Hollstein-Brinkman 2001), Schilling (1999)
a Lorenz (2007) upozorfiuji na pedagogizaciu socidlnej prace ako déleZity proces 60-tych a 70-
tych rokov 20. storoéia v kontexte opitovného vyznamu politickej stranky socidlnej pedagogiky
ako jedného z nastrojov boja proti Utlaku vzhladom k ,,znovuobjaveniu chudoby*.
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Polostrukturovany typ
hibkového rozhovoru s vopred
pripravenymi otvorenymi ci,
otdzkami najlepsie sledoval
ucel predkladaného zameru.«

aktualnych aj dnes, najma:

* postulovanie terapeutického vzt’ahu ako kl'Gcového
faktora v procese terapie;

* holisticky pristup v terapii;
* odmietanie linearnej pric¢innosti ,socialneho vykola-

jenia“ intrapsychickymi Specifikami klientov a klientok
a zohl'adnovanie environmentélnych faktorov;

* vnimanie zakladného ciela terapie v podpore a roz-
voji kritického zmyslu pre realitu
Zivotnych problémoyv;

* kombinovanie hmotnej pomo-
environmentalnych zasahov
a svojpomoci;

* individualny pristup ku klient-
kam a klientom;

* zddraznenie potencialu klienta pre sebazdokonalo-
vanie.

Ako uvadza Brnula (2014, s. 55), zdkladom vychovnej
socialnej terapie autorky je ,,vnimanie nutnosti zamerania sa
pripadovej socidlnej prace na dva smery. Prym smer, na ktory
ma socidlny pracovnik zamerat’ svoju Cinnost’ je privedenie clove-
ka (socidlneho pripadu) k tomu, aby sém dokdzal rozliSit’ prekdz-
ky, ktoré mu do Zivota zasiahli, resp. zasahuji. Druhym smerom
je praca na motivdcii socidlneho pripadu, aby sa snaZil tieto
identifikované prekdzky prekondvat’ viastnymi silami. Inymi slova-
mi, v socidlnej praci ide o kombindciu pomoci prostrednictvom
hmotnej podpory a vychovného programu®. Pritom realizuje
dvojaké cinnosti, intervencie zabezpecujuce socidlnemu
pripadu odburanie prekazok (konkrétna pomoc) a Ukony
smerujice k zmene v spravani (vychovno-socidlna starostli-
vost).

Socidlna vychovna terapia podla Krakesovej-Doskovej, aj
napriek dobovym obmedzeniam, polozila zaklady sociotera-
pie, ako ju budeme charakterizovat’ v nasledujicom texte.
Déraz pritom kladla rovnako na terapeuticky vztah, ako aj
na vztahy klienta vodi sebe a svojmu prostrediu a prostredia
voCi klientovi zaroven. Ukazuje sa, Ze zameranie na tieto
Uzko prepojené vztahy je v ceskoslovenskej socioterapii
pritomny od jej pociatkov.

2 Teoreticko-metodologické vymedzenie

socioterapie

Medzi prvymi, v kontexte slovenskej odbornej spis-
by, v ,novodobej* socidlnej praci to boli najma Novotna
a Schimmerlingovd, zaoberajice sa danou problematikou.
Tie oznaduju pojmom socialna terapia (alebo tiez socialno-
vychovné posobenie) etapu socidlnej prace. Podla autoriek
(Novotna a Schimmerlingova 1992, s. 62) ide o ,proces
uvedomelého a sucasne cielavedomého snazenia
o formovanie nazorov, presvedceni, postojov, citov
a spravania socialnych klientov*.., ktory je ,zaloZzeny na
dynamickej interakcii medzi klientom a socidlnym pracovni-
kom“. V tomto kontexte vsak autorky odliSuju viaceré tedrie
socialnej terapie, a to vychovna-socidlna terapia, realitna
terapia, behavioralna  terapia, kratkodoba  terapia
(brieftherapy) a i.

Od 90-tych rokov minulého storocia sa problemati-
kou socioterapie v socidlnej praci zaobera aj Kredatus.
Pojmy socidlna terapia a socioterapia pouziva synonymicky,
avsak priorizuje pojem socioterapia. Vnima ju ako metddu
resocializacie. Pri jej definicii vychadza z nazorov Jonesa
(1973, in: Kredatus, 1999, s. 46; 2007, s. 457), podl'a ktorého
je socioterapia intenzivnym vyuzivanim socialnych sil v okoli
klientky ¢i klienta v ramci terapeutického prostredia.
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Kredatus (1999, s. 47) konkretizuje, Ze ide o ,,pomoc, policanie, ucenie
i vycvik k novému restrukturovanému spésobu Zivota [...] s adekvdtnym rieSenim
Zivotnych zat'aZovych situdcii, v ktorom st uZ korigované predchddzajice postoje,
unikové mechanizmy, obnova komunikacnych vzorcov a socidlneho sprdvania*.
Cielom socioterapie je ,korekcia postojov, ktoré sii zmenené nasledkom
prezivanej krizy, nasledkom ochorenia, znovuziskanie socidlnych ro-
li“ (Kredatus 2005, s. 106). Pri vymedzovani poslania socioterapie autor
vychadza z definicie Svetovej zdravotnickej organizdcie, ako ju uvadza Soko-
lowska (1966, 1986, in: Kredatus 1996, s. 13)* poslanim socioterapie je
,,poskytovanie moznosti chorému alebo chorobou ohrozenému vytvorit’ si socidlne
kontakty priaznivé pre udrZanie ci znovuvytvorenie jeho primeraného socidlneho
spravania. Jej tdlohou je posilnit, obnovit’ a udrzat’ pacientov zdujem o redlny
spolocensky Zivot a vzt'ahy k fudom v riom*“.

Predmetnou problematikou sa zaoberal aj Striezenec (1996, 2001,
2006). Podobne ako Kredatus vnimal pojmy socialna terapia a socioterapia
synonymicky. Socioterapiu chapal ako jednu z cinnosti, resp. foriem social-
nej prevencie a zaroven ako Specializovani metddu socialnej prace. Kon-
krétne ide o cinnost’ zameranl na ,,0obnovu, zlepsSenie alebo zmiernenie
socialneho stavu, v ktorom sa klient nachadza® (Striezenec 2001, s. 103-
104), resp. intervenciu zameranu na problémové interpersonalne vztahy ci
detailnejsie, subor ,,individudlnych a skupinovych odbornych postupov
a opatreni zameranych na vytvaranie, obnovovanie a upeviovanie socialnych
vztahov a praktickych schopnosti a zruénosti v spdsobe Zivota jednotliv-
ca* (Striezenec 2006, s. 91-92), resp. sibor terapeutickych postupov zame-
ranych na ,,poruchy adaptacie individua na existujlice socidlne podmien-
ky* (Striezenec 2001, s. 104) a na ,socidlne prostredie a socidlne vzta-
hy* (Striezenec 2006, s. 92). Podla StrieZenca (2001, s. 105), ako aj vyplyva
z diela Krakesovej-Doskovej, sa u nas socialna terapia odvija najma od psy-
chosocidlneho pristupu zdérazrujuceho, ze ,socidlny problém prameni
z narusenych vnutornych a vonkajSich vztahov a postojov klienta k jeho
najblizSiemu okoliu“. Podla autora je socioterapia doposial nedostatocne
rozvinuta a je potrebné ju legislativne vymedzit’ a spresnit’.

Autor zaroven chapal socidlnu terapiu ako jednu z etdp socidlnej prace.
Plan socidlnej terapie je nasledne podla Striezenca (1996, s. 148) vlastne
spracovanim ,navrhu rieSenia problémovej situacie s klientom®, teda
,.konkrétnym planom pomoci klientovi“, ktory sa opiera tak o problémovu
situaciu (resp. vonkajsiu stranku problému), ako i vnitornd stranku problé-
mu (resp. nedostatok sil klienta ¢i klientky prekonat’ problém alebo sa
prisposobit’ zmenenym podmienkam a tiez pozitivne vlastnosti klienta i
klientky, ktoré je mozné aktivizovat). Vychodiskom je spolocné ovplyviiova-
nie spravania klientky alebo klienta nim samym a rovnako socidlnym pracov-
nikom ¢i pracovnickou.

Aj Levicka (2002, 2006) potvrdzuje, Ze v ramci socialnej prace sa mézu
efektivne vyuzivat' aj terapeutické metddy. Socialnu terapiu chape ako me-
tédu socidlnej prace v cleneni podla druhu Cinnosti (popri napr. socialnych
sluzbach, socidlnom poradenstve, socidlnej diagnostike ai.). Nasledne ju
konkretizuje doplnenim, Ze ,,;socidlna terapia je svojou podstatou socialno-
vychovnym pésobenim na klienta® (Levicka 2002, s. 90; 2006, s. 142), pri-
com jej zakladnym cielom je ,,posilnenie, obnovenie a udrzanie pacientovho
zaujmu o redlny spolocensky Zivot a redlne socialnej vztahy* (Levicka 2006,
s. 143), &i komplexnejsie - dosiahnut’ napravu, resp. sanaciu pomerov v jeho
osobnom zivote, a to prostrednictvom konkrétnej formy socialnej pomoci.
Ide o proces, ,zalozeny na dynamickej interakcii medzi klientom
a socialnym pracovnikom® (Levicka 2006, s. 142), s vedomou snahou
o formovanie nazorov, presvedceni, postojov, citov a konania klientov
a klientok. Socidlny pracovnik ¢i pracovnicka sa pritom orientuju na mobili-
zaciu individualnych zdrojov klientov a klientok a potencialnych zdrojov
vich bezprostrednom okoli s cielom vytvarania moznosti pre ziskavanie
novych zazitkov, najma pozitivnych.

Levicka (2002) predstavuje model etdp socidlnej prace na zaklade
kombinacie amerického a franclizskeho modelu. V ramci tretej etapy, so-
cidlnej intervencie, autorka popisuje viaceré potencidlne moznosti socialnej
prace, pricom socialnu terapiu chape ako jednu z pracovnych metéd a jadro
prace s klientom alebo klientkou. Pre oznacenie etapy socidlnej prace pri-
tom neodporuca pouzivat’ pojem socialna terapia, ale socidlna intervencia.
TG definuje ako subor ,,metodickych postupov, prostrednictvom ktorych
pracuje socialny pracovnik s klientom, pricom terapia zostava len v pozicii
jednej z moznych pracovnych metdd socidlneho pracovnika® (Levicka 2002,
s. 49).

Ondrejkovic (2010) uvadza, zZe socioterapia je prevazne povazova-
na za liecbu a Upravu stavu chorého jednotlivca, casto je i menenim, Upra-
vou alebo adaptaciou okolia jednotlivca s cielom zmiernit’ tlak okolia
a zvysit' pravdepodobnost’ Uspechu psychoterapeutickej liecby. Podobne
Mikova (2009) i Srobdrova (2011) chapu socioterapiu & socidlnu terapiu
(pouzivaju ich synonymicky) ako jednu z metdd resocializacie. Svoju defini-
ciu utvara Mikova (2009, s. 320) v kontexte psychoterapie: ,,terminom

“Tiez Kredatus (1999, s. 46) a Kredatus (2007, s. 457).
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socioterapia mozno oznacit’ alebo sociotechnické pristupy a metddy liecenia
psychickych portich (napr. muzikoterapia, terapia tancom, pohybova terapia,
terapia malbou, artterapia), alebo musia pouZivatelia tohto pojmu jeho pred-
met osobitne vymedzit, hoci i pracovne a ucelovo®. Jej ciefom je ,,zmiernit’
tlak okolia, zvysit' pravdepodobnost’ Uspechu psychoterapeutickej lie¢-
by... a optimalizovat’ socialne prostredie klienta* (Ondrejkovic¢ 2001, in:
Mikova 2009, s. 321). Tento pojem vSak povazuje za rizikovy z dévodu
potencialneho pripisovania stavu ochorenia, poruchy ¢i patologie social-
nym problémom (a to aj v pripadoch, kedy stav nemozno vnimat’ ako
chorobu, napr. v pripade chudoby).

Na rizika vyplyvajice z medicinalizicie problematiky upozoriuje aj
Eikelmann (1999, in: Mikova 2009, s. 322), ktory pod socialnou terapiou
rozumie ,,ovplyvnenie psychického ochorenia a psychicky chorého
intervenciou v socidlnom kontexte", pricom su vyuzivané také sucasti
socioterapie ako ergoterapia, pracovna terapia a iné terapeutické postu-
py. Podobne sa vyjadruju aj Kapustova (2008, 2009) a opierajic sa o jej
nazory aj Sirova (2010). Podfa Kapustovej (2008, s. 3-4) ide
o socioterapiu v takych situaciach, ak je ako sicast’ intervencie vyuziva-
ny pozitivny potencial interpersonalnych vztahov, ale aj spolocne vyko-
navanej cinnosti, socialne ucenie, pricom k cielom a uloham sociotera-
pie patri najma ,zlepSenie socidlnych kompetencii; znuvuutvorenie
a udrZanie primeraného socidlneho spravania;  posilnenie, obnovenie
a udrZanie zdujmu klienta o redlny Zivot a redlne vzt'ahy v riom; ziskanie
a udrZanie socidlnych kontaktov, rozsirenie a skvalitnenie socidlnej siete;
socidlne uzdravenie, socidlna rehabilitacia, zvySenie a udrZanie kvality Zivota;
reintegrdcia klienta do spolochosti*.

Kym Hartl a Hartlova (2000, s. 550) odliSili v ramci psychologizujd-
ceho pohladu dva vyznamy pojmu socioterapia, a to ako liecbu chorych
s ciefom opidtovného zaclenenia do spolocnosti a rovnako ako Sirsiu
socidlnu pomoc, napr. spolocensky neprisposobivym osobam, Labath
(2004), vychadzajic a dopifajuc Fahlbergova (1990, in: Labath 2004, s.
107-108) vymedzil ako dolezity princip terapie prostredim
v rezidencidlnej starostlivosti flexibilitu so snahou o podporu zmeny
a sebareflexie. Mikova (2009) upozornuje zvlast' na druhy aspekt socio-
terapie (teda nielen zasahy do okolia klienta ¢i klientky) - a tym je vyuzi-
vanie socialneho okolia ¢i potencialu medziludskych vztahov v prospech
klientov a klientok. V tomto vyzname za centralny nastroj socioterapeu-
tického pésobenia povazuju Savrnochova a Rusndkova (2009, s. 20)
neformalne medziludské vztahy aich potencidl pozitivne ovplyvnit’
kvalitu Zivota. Socioterapia, dodavaju autorky, posobi prostrednictvom
,organizdcie psychosocidlnych faktorov vlastnych Fudom a medzifudskym
vzt'ahom v rdmci prirodzeného a usporiadaného terapeutického ekosystému.
Jej vysledkom byva zlepSenie socidlneho zaclenenia, socidlneho fungovania,
preZivania kvality Zivota a nadobudnutie Zivotnej spokojnosti‘.

Socidlnu terapiu v socialnej praci Mydlikova, Kovacs a Brnula (2009,
s. 23) definuju ako ,,odbornu cinnost’ na podporu samostatnosti, nezdvislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizova-
nim schopnosti a posilfiovanim ndvykov pri sebaobsluhe, pri tikonoch starostli-
vosti o domdcnost’ a pri zdkladnych socidlnych aktivitch*. Podla Mydlikovej
(2004) a Mydlikovej, Kovacsa a Brnulu (2009) je v pripadoch naplno
rozvinutej socidlno-patologickej symptomatoldgie efektivnejsie vyuzivat
nastroje socialnej terapie, neZ socialnej prevencie & poradenstva®.
K tymto nastrojom nasledne radia socilne sluzby, davky a kompenzacie,
socidlno-pravnu ochranu, zaroven vsak dodavaju, Ze v ramci terapie sa
tiez pracuje s poradenstvom, ako jednym z mnohych nastrojov. Pora-
denstvo teda vnima Mydlikova (2004) ako jeden z nastrojov terapie.
Naopak, Schavel (2002, 2007) sa domnieva, Ze sUcastou prace
s klientkou alebo klientom v ramci Specializovaného socidlneho pora-
denstva je aj socidlna terapia, rodinna terapia a skupinova terapia.

Podobne, Balogova (2012, 2015), Balogové a Soltésova (2014) cha-
pu socioterapiu v kontexte Specializovaného socialneho poradenstva.
Pojmy socioterapia a socialna terapia pouziva Balogova (2012, 2015)
synonymicky, dodrziavajuc terminolégiu citovanych autorov a autoriek.
Opierajlc sa o nazory Seafor a Horejsi (2003, in: Balogova 2012, s. 240)
autorka zahrna do socidlnej terapie aj ,,¢innosti dizajnované na modifiko-
vanie alebo Upravu dysfunkénych vzorcov u jednotlivcov alebo rodin
v mysleni, citeni a spravani®, priom primarnym zameranim socialnej
terapie je faciliticia zmien u jednotlivca alebo rodiny prostrednictvom
tréningov, poradenstva a réznych foriem terapie. Nasledne, vychadzajuc
z myslienok Repkovej (2009, in: Balogova 2012, s. 242), formuluje ciele
socioterapie v zmysle zamerania na ,,zlepSenie vzdjomnej adaptdcie jednot-
liveov, rodin, skupin a socidlneho prostredia, v ktorom Zijti, a na rozvoj seba-
reSpektu a sebazodpovednosti jednotlivcov, vyuZijuc ich individudlne kapacity,
medzifudské vztahy a zdroje poskytnuté komunitou, pricom takto
»formulovany ciel' predikuje nielen nové pristupy, metédy a formy so-
cidlnej prace a poradenstva“.

® Mydlikova (2004, s. 20) sa domnieva, Ze terapiu je vhodné pouzit’ vtedy, ak je potrebné ,liecit’ ochorenie, teda
socialnu patolégiu®, v pripade priznakov ochorenia odporuéa prevenciu a poradenstvo.
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zvladnut’.“

»Ide o stavy, ktoré klienti a klientky nedokazu riesit’ vzhPadom k ich nizkej
miere psychologickej zrelosti, schopnosti vyrovnévat’ sa s nidzou, vzhPadom k
nedostatocnym kompetenciam, ¢o prendsanim problémov na okolie
znefunkdriuje ich socialny systém do takej miery, Ze sami situdaciu nedokazu

Lozsi (2013) chape socioterapiu (vnima ju ako skrateny
nazov socidlnej terapie) ako terapiu socidlnych vztahov
a odmieta poziciu klientky ¢i klienta ako nositela problému.
Konstatuje, Ze v ramci socioterapie je nevyhnutné zohladno-
vat’ cely socidlny systém, orientujuc sa na potencial vztahov
v kazdej skupine a ich sfunkénenie. Autorka, rigidne trvajuc
na psychologickych a psychoterapeutickych vychodiskach,
odmieta radit’ socioterapiu medzi metddy socidlnej prace,
rehabiliticie ¢  resocializacie. Jej  zdklad  vnima
v psychoterapeutickej cinnosti - ide o vyuZivanie psychotera-
peutickych kompetencii a postupov v praci s klientom, resp.
klientkou a ich socialnymi systémami.

Dobsovic (2013, s. 17), sdhlasne s Lozsi, kompletizuje
definiciu tvrdiac, Ze ,,socioterapia je terapia socialnych vzta-
hov*, ktorej cielom je ,zvysit kvalitu Zivota jednotlivca®,
zmobilizovat’ jeho vnutorné kapacity jeho socialnych vztahov
smerom k zmierneniu napitia v jednotlivcovi a v jeho social-
nom systéme”, alebo, ako autor sam sumarizuje (Dobsovi¢
2013, s. 22), posobit’ na ,socidlne prostredie a socidlny sys-
tém klienta, ktorého cielom je co najpozitivnejSie ovplyvne-
nie procesu zmeny klienta a jeho socialnych vztahov
v zmysle ich znovuobjavenia a sfunkénenia®. Dobsovic (2013,
s. 31) zastava nazor, Ze socioterapeuticky zasah je potrebny
vtedy, ak ide o problematicku situdciu, vyZadujicu zameranie
na ,vztahy medzi jednotlivcami, jednotlivcom a socialnym
systémom alebo medzi socidlnymi systémami, ktoré su
z réznych pricin narusené a v ktorych jednotlivec/jednotlivci
nemozu naplno realizovat’ svoj potencial, a tiez takd situa-
ciu, ,kde ma aspon jedna zo zdcastnenych stran zaujem
zvysit’ kvalitu Zivota a mobilizovat’ vnutorné kapacity svoje
alebo celého socidlneho systému cestou sfunkéne-
nia vztahov“. Pokial ide o situaciu, kedy nenaplne-
nie potrieb klienta zasahuje aj socidlne vztahy, je
vhodné vyuzit' socioterapiu. Ide o stavy, ktoré
klienti a klientky nedokazu riesit' vzhladom k ich
nizkej miere psychologickej zrelosti, schopnosti
vyrovnavat' sa s nudzou, vzhladom k nedostatoc-
nym kompetenciam, ¢o prenasanim problémov na okolie
znefunkénuje ich socidlny systém do takej miery, Ze sami
situdciu nedokazu zvladnut”. Autor sa tiez domnieva, ze
socioterapia nevyuziva cinnosti materidlneho a finanéného
charakteru, dohladu a evidencie a pracuje s motivovanou
klientelou.

Nadvizujic na uvedené, Saldova (2013) vymedzuje so-
cioterapiu v troch vyznamoch, a to ako priamu pracu
s klientelou a socidlnym okolim; ako korekciu alebo nacvik
pre zlepSenie socidlnych vztahov a ako socioterapiu
»mapujucu” (detailné zmapovanie systému klientky alebo
klienta a ponuka pomoci s ciefom zachytenia klienta vo
vhodnej sieti institicii a vztahov). Tato skupina autorov
a autoriek pod vedenim Lozsi (2013) vidi a prezentuje jadro
socioterapie ako psychoterapiu a jej techniky.

S tymito vychodiskami nesuhlasi Lovasova (2013). Au-
torka socidlnu terapiu vnima ako terapeuticky pristup
v socialnej praci, pricom socioterapiu definuje ako terapeu-
ticky postup (popri realitnej, behavioralnej, systemickej,
komunikacnej a narativnej terapii).

Socidlnu terapiu a socioterapiu v naSej odbornej
spisbe explicitne rozliSuje Matel (2011, 2013). Socidlnu

..... podporovanim jeho socialnej istoty, P! i iea
do spolubytia v jeho socidlnom systéme* (Dob3ovi¢ 2013, s. 37).

7 Na rozdiel od socialnej prace, ktora zasahuje v situaciach, kedy nenaplnenie potrieb klienta alebo
klientky nezasahuije ich socialny systém a vztahy a dokdZu svoju situiciu riedit’ samostatne, aj na
zaklade poskytnutia potrebnych informacii, pri¢om sa viak cielene nezameriava na osobnostné
zrenie a rast klientov a klientok a zlepSovanie ich vztahov (Dobsovi¢ 2013).

JOURNAL SOCIOTERAPIE

. ..socioterapia ako ,,psycho-
socidalna intervencia
orientovand na obnovenie,
posilnenie a terapia
socidlnych vzt'ahov.~

terapiu® definuje ako ,,psycho-socidlne orientovanii interven-
ciu socialneho pracovnika s vyuzitim réznorodych terapeu-
tickych metdd a technik, ktorej integralnou sucastou je
vztah medzi socidlnym pracovnikom a klientom™ (Matel
2011, s. 18; 2013, s. 91) a socioterapiu ako ,,psycho-socialnu
intervenciu orientovanli na obnovenie, posilnenie a terapiu
socialnych vztahov* (Matel 2011, s. 18; 2013, s. 91), avsak
hibsie tito problematiku nerozpractva.

Casto sa viak v slovenskej odbornej spisbe stretivame
so stotozZnenim socialnej terapie s uzsim vymedzenim social-
nej prace (napr. Zilova 2003; Ondrusova 2009; Novotni
2014 ai.); stotoznenim s jednou z etap socialnej prace
(Novotna a Schimmerlingova 1992; Striezenec 2001, 2006;
Zilova 2003; Havrilova 2007; Hudecové a Brozmanova Gre-
gorova et al. 2008 ai.), prip. si terapeutické intervencie
v socialnej praci v odbornych zdrojoch uvadzané len pod
vSeobecnejSim pojmom terapia (bez blizsej konkretizacie)
alebo zdroje explicitne uvadzaju psychoterapiu v socidlnej
praci (napr. Levicka 2004; Hudecova, Brozmanova Gregoro-
va et al. 2008). Pritom rola socialneho pracovnika ako tera-
peuta sa v odbornej spisbe objavuje bezne, napr. Zilova
(2000), Levicka (2004), Ondrusova (2009) a i.

V ceskej odbornej literatire sa k socioterapii autori

a autorky vyjadruju konkrétnejsie. Ich vplyv na ,slovensku
socialnu pracu je vsak zrejmy. V kontexte socidlnej prace
ide najmd o Matouska, Vymétala, Ulehlu, Kopfivu, Zakourilo-
vi, Bobeka a Penisku. Ako zakladné vychodisko v ceskom
prostredi sme identifikovali najma systemicky pristup, ktory
akoby predstavoval akusi tradiciu (najmi Ulehla, KopFiva,
Bobek a Peniska).
Socioterapiu  Bednarova  a Pelech
(2003, s. 93) i Matousek (2008, s. 207)
chapu ako ,,subor opatreni sliziacich
k priaznivému  ovplyvneniu  stavu
a situacie osdéb, ktoré su z hladiska
vzniku avyvoja negativnych javov
rizikové alebo sa uz ocitli v socidlnej
nudzi* smerujlcich kich ,,socidlnej rehabilitacii a integracii.
V tomto vyzname nadobiida socialna pomoc charakter tera-
peutickej cinnosti. Matousek (2008) odliSuje socioterapiu
a socialnu terapiu. Socidlnu terapiu definuje na zaklade vyme-
dzenia Milnea (in: Matousek 2008, s. 205) ako ,,profesionalnu
intervenciu zamerani na podporu klientovych vyznamnych
blizkych oséb*, ktorej podstatnym <Einitefom je socidlna
opora, ale aj poskytovanie informacii a prakticka priama
pomoc. Vychodiskom takéhoto vnimania je psycholégia
a psychiatria, opierajlc sa o nazor, ze liecba by mala zasaho-
vat’ aj socialnu stranku osobnosti klienta.

Vymétal (2003, s. 239) definuje socioterapiu, v kontexte
psychologizujiceho pohladu, ako subor pristupov a opatreni,
,»V ktorych sa vyuziva liecivy potencial fudskej pospolitosti,
fudského spolocenstva. Je to teda posobeni fudskym pro-
stredim a spolocenskymi aktivitami v ramci primarnej, sekun-
darnej a terciarnej prevencie poruch zdravia“, tiez ako pra-
covnl metddu, ,,kedy socialny aspekt prelina kazda ¢innost’
v starostlivosti o pacienta a jeho najblizsich®, kedZe pacien-
tom je cela rodina. Predovsetkym ide o vyuzivanie prirodze-
nej pomoci z prostredia, v snahe zabranit’ socidlnej izolacii,

® Matel (2011, 2013), opierajic sa o odporiéa pri pouzivani pojmu socidlna terapia odliSovat’
z hladiska pévodného profesijného kontextu. Ak je pdvodny kontext terapeuticky (a socidlny
aspekt je pridany, ako je to napr. v psycholégii a medicine), ide, ako uvadza Milne (1999, in: Matel
2011) doplneny Matouskom (2008, in: Matel 2011), o profesiondlnu &innost' zamerani na
podporu vyznamnych osdb klienta &i klientky, s nosnou pozornostou zameranou na socidlnu
podporu s vyuZitim emocionalnej opory, poskytnutia informacii a praktickej priamej pomoci.
Druhy spdsob nazerania sa vyskytuje najmi v socidlnej pedagogike a socidlnej praci, kedy je
pdvodny kontext socidlny a pridava sa rozmer terapeuticky (ako u KrakeSovej-Doskovej).

? Pritom sa opiera o koncept terapeuticky orientovanej socidlnej prace a znaky terapie, ako ich
vymedzil Matousek (2008).
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postupnému zhorsSovaniu ¢i chronifikacii problému. Teériu a prax sociote-
rapie obohatil, o. i., aj vymedzenim typov socioterapie, kde odlisil lie¢bu
prostredim; lieCebné spolocenstvo; sociorehabilitaéné programy; svojpo-
mocné programy a socioterapiu v prirodzenom prostredi.

Strucne sa k problematike vyjadruji aj Mala a Pavlovsky (2002), rozu-
mejuc socioterapii ako lie¢éebnym postupom veducim k zmierneniu vplyvov
nepriaznivych socidlnych faktorov na psychické priznaky choroby
a k obmedzeniu désledkov psychopatologickych prejavov vo vztahu
k prostrediu a vzhladom k socidlnemu postaveniu klienta, a Malikova (2011)
vymedzujuc jej ciel v podpore aktivity klienta a prevencii poklesu ubytku
(fyzickych, dusevnych a socidlnych) funkcii smerom k minimalizacii zavislosti
od pomoci inych, resp. ako rozvoj a udrzanie osobnych a socialnych zruc-
nosti, ktoré podporuji zaclenenie do prostredia. V kontextoch socialnej
pedagogiky sa tejto problematike venuje Kraus (2008, s. 153), podla ktoré-
ho pri ,,vietkych socialno-patologickych javoch a socialne-deviantnom spra-
vani sa pri jeho naprave vyuzivaju tak postupy resocializacie a reedukacie,
ako i psychoterapie a socioterapie®. Socioterapiu definuje opierajuc sa
o vymedzenie WHO, s konkretizaciou, ze ide o ,proces Upravy, pozmeno-
vania prostredia s cieflom ulahcit’ danému jednotlivcovi adaptaciu® (Kraus
2008, s. 152), pricom jej sucastou je aj socidlna rehabiliticia.

Uceleny pohlad na problematiku ponika Zakoufrilova (2008, 2013,
2014), podla ktorej je socialna terapia ,,Specifickym druhom odbornej interven-
cie, ktorej cielom je dosahovat’ priamym i nepriamym pdésobenim Ziaduce zmeny
v spravani klienta a v jeho socidlnom okoli, riesit’ situdciu, ktoré bezprostredne
ohrozuje klienta, a predchadzat’ vzniku rizikového spravania i podmienok, ktoré
moéZzu jeho vznik podporovat™, pricom zahrna ,,vedomu, zamernd, Strukturo-
vani  adynamickd  interakciu  medzi  socidlnym  pracovnikom
a klientom* (Zakourilova 2008, s. 7). Poslanim je zvacsit’ kapacitu klientov
k rieSeniu problémov, najma oporou a vytvaranim podmienok pre uplatne-
nie vlastného potencialu. K ciefom nasledne radi prevenciu (na vsetkych
Grovniach), oporu, adaptaciu na nové prostredie, realisticky nahlad na moz-
nosti Upravy problémov, najdenie zdrojov klienta alebo klientky k rieSeniu
problémov, zmenu postojov Ci spravania, odstranenie nepriaznivych vply-
vov, socialne zaclenenie (Zakourilova 2008, 2013, 2014), pricom prostried-
kami s (Zakourilova 2008, 2014) priame opatrenia v prospech klientky
alebo klienta, vecné a organizacné opatrenia, posldenie Zivotnej situacie,
socialno-terapeuticky rozhovor, relaxacné techniky, mediicia a mediacné
techniky, Specidlne techniky socilnej terapie (terapeutickymi sa stavajd, ak
st vyuzZivané odborne a s terapeutickym cielom).

Systemicky pristup v kontexte socioterapie predstavujii Ulehla, Bobek
a Peniska. Podra Ulehlu (2011) je socioterapia samostatna odbornost’ cha-
rakteristicka ,,svojim ciefom: najst’ cesty a sposoby, ktoré cloveku umoznia
vyuzit' jeho vlastné zdroje k tomu, aby zapadol do spolocnosti, v ktorej sa
pohybuije, a to k spokojnosti svojej i danej spoloc¢nosti. Znamena to hladat’
zmenu v predpokladoch a spésoboch ich napliiovania“. Jej ulohou je vyhla-
davat’ arozvijat’ schopnost’ klientky ¢i klienta rozhodnut’ sa sam
a informovane. Bobek a Peniska (2008, s. 17) definuju socioterapiu ako
,,sthrn metéd, ktoré pouZivame k ndvratu, opdtovnému zapojeniu, uvedeniu udi,
ktori nie su prispésobeni novym Zivotnym podmienkam, do spolocnosti tak, aby
mobhli Zit' obvykly, priemerny Zivot, alebo aby dokazali Zit' podfa noriem spoloc-
nosti*, dohodnutych medzi terapeutom a klientom, veducich k dosiahnutiu
klientovych cielov pri si¢asnom respektovani zaujmov a potrieb socidlneho
okolia. Ramcom pre jej chapanie socioterapie v socialnej praci si podla nich
koncepty socidlnych systémov a socidlnych domén, kde vychodiskovou
socialnou doménou pre ukotvenie socioterapie je socidlna praca. Prave toto
hladisko vnimame v kontexte SirSich teoretickych vychodisk ako zasadné.
Nosnou myslienkou je, Ze terapeut sa okamihom terapie stava sucast'ou
a spolutvorcom socialneho systému klienta, reSpektujic schopnost’ sebaor-
ganizacie, slobodné a vedomé volby, nardsajuc tento systém a podporujic
v hladani funkénej rovnovahy, v ramci socidlnej domény socidlnej prace (jej
pravidiel, kontextov).

Prehlad teoreticko-metodologického vymedzenia socioterapie (pri¢om
prehlad definicii sme radili chronologicky) je iba jednym z aspektov, ktory
bude predmetom analyzy, po doplneni o legislativne a terminologické vyme-
dzenie.

3 Legislativne vymedzenie socioterapie na Slovensku a v Ceskej
republike

Podla aktudlne platnej slovenskej legislativy je explicitne socialna
terapia/socioterapia ukotvena v dvoch upravach.

Prvou je Nariadenie viady Slovenskej republiky z 19. mdja 2004, kto-
rym sa ustanovuju katalogy pracovnych cinnosti pri vykone prdce vo verejnom
zéujme a o ich zmenach a dopifiani & 341/2004 Z. z."° V jeho Prilohe &. |
Katalég pracovnych cinnosti s prevahou dusSevnej prace pri vykone prdce vo verej-

' V roku 2008 bolo nariadenie vlady Sl kej republiky ¢. 588/2008 Z. z., ktorym sa meni a
dopliia nariadenie viddy Slovenskej republiky & 341/2004 Z. z,, ktorym sa ustanovuji katalégy pracovnjch cinnosti pri vjkone
prdce vo verejnom zdujme a o ich zmendch a dopliiani v zneni nariadenia viady Slovenskej republiky ¢ 151/2007 Z. z. Toto
nariadenie v bode 52 doplnilo pracovné &innosti 06 a2 08, kde &innost’ 07 uz bola vykonavanim socidlnej terapie pre
obéanov, deti alebo mladych dospelych ...
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nom zdujme je (v €asti 15. Praca a socialne veci) v 10. platovej triede'
uvedena v bode 07 Vykondvanie socidlnej terapie pre obcanov, deti alebo
mladych dospelych v zariadeni socidlnych sluZieb alebo v zariadeni socidlnop-
ravnej ochrany deti a socidlnej kurately av |1. platovej triede uvedena
v bode 08 Koordina¢na ¢innost’ pri vypractvani individudlnych pldnov rozvoja
osobnosti dietat'a alebo mladého dospelého, individudlnych planov socidlnej
prdce s rodinou vrdtane terapie v zariadeni socidlnopravnej ochrany
a socidlnej kurately (s definovanymi kvalifikacnymi predpokladmi).

Jej vykon je nasledne detailizovany Analytickym listom ¢ 2404. Ide
o cinnost’ vyzadujucu vysokoskolské vzdelanie druhého stupna s praxou
viac ako 3 roky. Obsahom je vykon odbornej terapeutickej ¢innosti pre
obcana, dieta a mladého dospelého, ktorou: pomaha zmenit’ patologické
socializacné procesy; pomaha nadobudat’ schopnosti k adekvatnejsiemu
zvladaniu Zivotnych a socidlnych problémov; zabranuje vzniku, pretrva-
vaniu a opakovaniu socialno-patologickych javov; aktivne posobi na
zmeny socialneho prostredia tak, aby sa rozvijala jeho sebaucta autono-
mia a spoloéenské interakcie; posilfiuje schopnost’ rozhodovat’ o sebe
asvojom Zzivote; pomaha pri stimulacii vyvinu reci, myslenia
a predstavivosti, socialneho vyvinu napr. cez spolocné zamestnania;
podporuje samostatnost’ a orientaciu v priestore; pomaha rehabilitovat’
narusené funkcie; odstranuje alebo zmierfiuje poruchy spravania
a vychovné problémy; posobi na rozvoj pozitivnych vlastnosti osobnosti
a prevenciu psychickych a socialnych patologickych javov; rozvija jemnu
a hrubu motoriku; odstranuje alebo zmiernuje psychické napitie a fobie;
rozvija vyjadrovanie, tvorivost, fantaziu, precvicuje zajakavost, odstranu-
je alebo zmierniuje poruchy pozornosti a emocionalne poruchy.

Socialny terapeut pritom pri vykone socialnej terapie ,vyuZiva
k liecebnym ciefom formy a prostriedky adekvdtne umeleckym formdm,
vyuZiva hmatové, estetické a emociondine zdZitky, vyuZiva rézne formy
terapii napr. animoterapiu, aromaterapiu, arteterapiu, biblioterapiu, cinnostnt
terapiu, dramatoterapiu, kineziologiu, muzikoterapiu, psychomotorickii tera-
piu, terapiu hrou, ergoterapiu* a o vykonavanej terapii vedie dokumenta-
ciu.

Taktiez socioterapiu nachiadzame v Zdkone ¢ 245/2008 Z. z.
o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, kde v § 131 Cinnosti vychovného a psychologického poraden-
stva v odstavci 4) je popisana socidlna ¢innost,, ktora je zamerana na a)
sledovanie a hodnotenie spravania deti metddami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi sii¢asnym poznatkom socialnej pedagogiky
a stavu praxe, b) socidlne poradenstvo, c) socioterapiu a d) pouzivanie
diagnostickych metdd socidlnej pedagogiky. Tato cinnost' vsak uz
v platnej legislative detailizovana nie je, a to ani v Zdkone ¢ 317/2009 Z.
z. o0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

V rezorte Skolstva je tiez doposial’ platna aj Metodickd prirucka pre
CPPPaP, verzia 4.4 z roku 2010, podla ktorej sa socialnou terapiou rozu-
mie ,,ovplyviiovanie socidlnych vztahov dietata, mlddeze a skupiny deti,
mlddeZe v podmienkach $kél a Skolskych zariadeni socioterapeutickymi meto-
dami, technikami a postupmi zodpovedajticimi sucasnym poznatkom socidl-
nych (sociologickych) vied a stavu praxe®, pricom ,k jej metddam patri
socioterapia, kompenzicia nevhodnych podnetov, posilnenie vlastnej
kompetencie,  planovanie  pozitivnej  perspektivy,  sociodrama
ainé* (UIPS: Metodickd prirucka pre CPPPaP k SW EvuPP, verzia 4.4, s.
44). Socioterapia je nasledne definovana ako uprava faktorov socialneho
prostredia tak, aby ¢o najpriaznivejSie podporovali a ovplyviiovali pozi-
tivny priebeh liecby klienta alebo klientky. V tychto suvislostiach vsak
ide o vymedzenie ¢innosti socidlneho pedagoga.

Inak sa platna legislativa v nasich podmienkach o socioterapii, resp.
socidlnej terapii explicitne nezmieriuje. Samostatny zakon upravujlci
tdto cinnost’ na Slovensku zatial’ nie je v platnosti. Zdkon ¢ 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbdch riesi len vybrané metody socioterapie, v § 61
(6sma hlava — spolo¢né ustanovenia pri poskytovani socidlnych sluzieb,
ods. 8), kde sa uvadza, Ze ,,ak ma poskytovatel socidlnej sluzby na to vytvo-
rené podmienky, méze vykondvat’ na tcel zvySenia kvality poskytovanej socidl-
nej sluzby muzikoterapiu, arteterapiu, hipoterapiu, canisterapiu, biblioterapiu,
hydroterapiu, aromaterapiu a ¢innostnu terapiu“'.

\ éeskej republike je vplatnosti Zdkon ¢ 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbdch, ktory definuje socialne terapeutickd cinnost’ ako
jednu zo zakladnych cinnosti pri poskytovani socialnych sluzieb (podla §
35). Socialne terapeutické cinnosti chape ako sucast’ socialneho pora-
denstva, pricom tato sluzba vzdy obsahuje sprostredkovanie kontaktu
so spolocenskym prostredim; socidlne terapeutické cinnosti a pomoc
pri uplatfiovani prav, opravnenych zaujmov a pri obstaravani osobnych
zéleZitosti."

' Charakteristiky platovych tried pre pracovné &innosti s prevahou dusevnej prace pri vykone price vo verejnom
zaujme su predmetom UGpravy Zdkona ¢ 553/2003 Z. z. o odmerfiovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zdujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

' Konkrétne kvalifikatné predpoklady si nisledne pred dpravy § 84 Zakona & 44812008 Z. z. o socidlnych
sluzbach. Tato &ast’ zakona upravuje predpoklady k vykonu § alneh:
vychadzame z ukotvenia socioterapie v jeho kontextoch.

"% Socidlne terapeutické cinnosti su tiez sicastou sluzieb socidlnej starostlivosti, napr. stacionirov, domovov pre

seniorov atd. V ramci socidlnej prevencie tiez vramci sluZieb véasnej starostlivosti, v domoch na pol ceste,
v kontaktnych centrach, v terapeutickych komunitach atd'.

izovaného porad ak by
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cinnosti realizovat.

1 - Ceska legislativa akoby nerozliSovala medzi pojmami socidlna terapia
a socioterapia, podobne, ako slovenska. Nosne st zadefinované konkrétne
socidlne terapeutické éinnosti a povinnost’ jednotlivych zariadeni tieto

Aj Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluZbach, popisuje socialne
terapeutické cinnosti ako sucast’ odborného socidlneho
poradenstva (podla § 4) a chape ich ako také cinnosti, kto-
rych poskytovanie vedie k rozvoju alebo udrzaniu osobnych
a socidlnych schopnosti a zruénosti podporujlcich socialne
zaclenovanie osob. Si teda sucastou cinnosti takmer vset-
kych zariadeni* socidlnych sluzieb, pri€¢om v jednotlivych
pripadoch vyhlaska dopifia zikladna definiciu socidlne terape-
utickych cinnosti.

Ako je uvedené, ceskd legislativa akoby nerozliSovala
medzi pojmami socidlna terapia a socioterapia, podobne, ako
slovenska. Nosne st zadefinované konkrétne socialne tera-
peutické cinnosti a povinnost’ jednotlivych zariadeni tieto
cinnosti realizovat’. Teda ani legislativne vymedzenie nepond-
ka jednoznaénl definiciu socioterapie. Nase snahy
o doplnenie tohto ,prazdneho” miesta v tedrii socidlnej
prace zameriame aj do oblasti terminologie vyuzivanej
v predmetnej problematike.

4 Terminologicky exkurz

V zahrani¢nej odbornej spisbe, ako aj terminologickych
slovnikoch  socidlnej prace aterapii, sa stretavame
s vyuzivanim troch pojmov v suvislosti s tym, ¢o budeme my
chapat’ ako socioterapiu: ,,social treatment®, ,,social therapy*
a ,sociotherapy”. Obdobne, aj v slovenskej literatire sa
pouzivajl pojmy socialna terapia a socioterapia.

Pre Richmond (1922) bol ,social treatment” jednou
z dvoch zdkladnych metdéd pripadovej socidlnej prace
(druhou bola socidlna diagnéza). Predpokladala, Ze ,social
treatment* je kombinaciou sluzieb, ktoré umoznujl optimali-
zaciu individudlneho a socidlneho prostredia, prostrednic-
tvom reedukacie a zmien v socidlnych sietach, medzi rodin-
nymi clenmi, priatelmi, susedmi, Skolami. Aj dalsi autori
aautorky v minulosti pouzivali ,social treatment* iba
v kontexte pripadovej socialnej prace, opierajic sa presved-
cenie, Ze tento pojem zahriia pomoc jednotlivcovi i rodinna
rehabilitaciu. ISlo  vSak o obdobie, kedy skupinova
a komunitna praca neboli separované ako
samostatné metody, ale vnimané ako priro-
dzeny spdsob pomoci jednotlivcom i rodinam
(Siporin 1974).

Whittaker (1974, in:  Whittaker
a Garbarino 1983, s. 48) chape ,social treat-
ment“ ako pristup k interpersonalnemu po-
mahaniu, ktory vyuZiva priame a nepriame
stratégie intervencii k dosiahnutiu alebo zlepseniu socialneho
fungovania a zvladania socidlnych problémov jednotlivcov,
rodin, malych skupin a zvladania socialnych problémov. Ide
teda nie o metédu pomoci, resp. subor réznych metdd, ale
sposob nazerania na prax ¢&i konceptudlny ramec
v poskytovani sluzieb, pokryvajic vsetky spésoby priamych
metdd (na mikro aj makrotrovni) (Whittaker 2009).

V pojmoch ,treatment®, , therapy®,... sa Woods a Hollis
(1990, s. 6) rozhodli pouzivat pojem ,treatment” v jeho
vSeobecnom vyzname — ,,dealing with“ (zaoberat’ sa) alebo
,»acting or behaving toward another person in some specific
way* (konat’ a spravat’ sa voci inej osobe zvlastnym sposo-
bom). Pojem ,therapy* chapu ako cinnost), ,,v ktorej st socidl-
ne a psychologické prostriedky vyuZivané k tomu, aby umoznili
jednotlivcom (samotnym alebo v rodindch ¢i inych skupindch)
zvladnut’ ekologické, interpersondine a intrapsychické dilemy
a interakcie medzi nimi, ktoré spésobuju ich osobné utrpe-
nie* (Woods a Hollis 1990, s. 6). Terapia je tak podla auto-

'* Vynimkou si napr. zakladné socidlne poradenstvo, osobna asistencia, telefonicka krizova
pomoc, noclahdrne atd’
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swSocial therapy* zahfiia mnozstvo
socio-environmentdlnych pristupov,
ktoré sa tykaji klientovho sprdavania
skor ako jeho intrapsychického stavu.*
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riek  Specifickym sposobom  realizacie ,treatment
s dérazom na environmentalny aspekt.

Podobne, Barker (2003) definuje ,social therapy* ako
aplikovant na ¢innost’ socialnych pracovnikov a pracovnicok
umoznujuc environmentilnu podporu klientom a klientkam
a napomahajlc riesit’ socialne problémy a konflikty. Na roz-
diel od terminu ,social treatment”, ktory podla Barkera
(2003, s. 441) odkazuje na ,,napravu alebo zmiernenie poru-
chy, choroby alebo problému®, pricom tento termin sa
v sUcasnosti sa nahradza pojmom intervencia, pretoze nema
medicinsku konotaciu a umoznuje riesSenie SirSej Skaly prob-
lémov.

Ako vyplyva z vysSie uvedeného, ,social treatment”
vnimaju autorky a autori skér v SirSich kontextoch nez
,social therapy*.

Naopak, Campbell (2004) vnima ,,social therapy* ako
najSirsi pojem. Je to forma rehabilitacnej terapie prioritne
zameranej na klientovu droven socidlneho fungovania
a zacielenej na zvySenie jeho schopnosti fungovat’ socidlne
ziaducim spésobom. ,,Social therapy* zahfna mnozstvo socio
-environmentalnych pristupov, ktoré sa tykaju klientovho
spravania skor ako jeho intrapsychického stavu. Podla autora
je ,,sociotherapy" kazdy typ ,treatmentu®, ktorého primarny
déraz je kladeny na socio-environmentalne a interpersonalne
faktory vo vzajomnom prisposobovani.

Na ziklade uvedenej analyzy sa priklaname v kontexte
nasho chapania socioterapie skor k pojmu ,social therapy“,
nez ,social treatment”. Ako dalsi argument na podporu
nasho rozhodnutia mézeme vyuzit' uvahu Taft (1932, in:
Abels a Abels 2001, s. 13), podla ktorej slovo ,therapy*
neimplikuje manipulaciu jednej osoby voci druhej, ako
v pripade slova ,treatment. Autorka sa pritom opiera
o semiotickd analyzu tychto pojmov. Tvrdi, Ze sloveso ,,to
treat” odkazuje na aplikdciu urcitého procesu na niekom ci
niecom. Pritom pre pojem ,therapy” neexistuje v anglickom
jazyku sloveso'®. A teda, akoby vyluéuje moznost’ ,.robit’
cokolvek na komkolvek®, lepSie reprezentuje prebiehajlci
proces, vyluCujic pouzitie. Ako
autorka pokracuje (Taft 1932, in:
Abels a Abels 2001, s. 13): ,priala
by som si, aby slovo "therapy"
s plnou silou svojho odvodenia,
pokrylo proces, ktory povazujeme
za nejako a nieco kurativne, lieceb-
né a, ak sme dostatocne Uprimni
a odvazni, musime priznat), Ze je mimo nasu kontrolu®.

Hoci sme sa priklonili skoér k pojmu ,therapy” nez
»treatment®, ostava este identifikovat’ vztah medzi pojmami
socialna terapia a socioterapia, ktoré sa v slovenskom
i eskom kontexte zvacsa pouzivaju ako synonyma. Aj ked’ je
tato prax bezna, dospeli sme k zisteniu, Ze pri déslednom
pouzivani terminolégie nie je mozné tieto dva pojmy ako
synonyma vnimat’ do désledkov. Opierame sa pritom najma
o skutocnost), Ze v zahranicnej spisbe je pojem socidlna tera-
pia vyhradeny pre oznacenie Specifického pristupu ¢i kon-
ceptu, predstaveného vroku 1970 Newmanom a neskor
detailizovaného Holzman, podla ktorych je ,social thera-
py" (alebo Sirsie prax/tedria terapie) nie-medicinskym mode-
lovym pristupom k fudskému vyvinu a uéeniu, formulovanym
'* Woods a Hollis (1990) zirovefi upozorfiujii na vyznamovi zatazenost’ pojmov ,treatment” a
wtherapy“ v kontexte medicinskeho chapania choroby. Predovietkym ,therapy* odkazuje skér na
chorobu, ako na zdravie, preto viaceri pripadovi pracovnici uprednostfiuju zastreSujuci pojem
wintervention”. Ako uvadza Barker (2003, s. 434), v ramci ,therapy" ide o systematicky proces
a aktivitu zameran(i na napravu, lie¢bu alebo obmedzovanie niektorych ochoreni, zdravotného
postihnutia alebo problému. Socidlni pracovnici a pracovnicky ¢asto pouzivaji tento termin ako
synonymum pre psychoterapiu, psychosocidlnu terapiu, rekreaén(i terapiu a pod. a pouZivaju tieto
konkrétnejsie terminy.

' Od slova ,therapy” nie je mozné obdobnym spésobom vytvorit' sloveso a prave sloveso
odkazuje na aktivitu a zameranost’ na nieo, resp. niekoho.
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na hranici kritickych a postmodernych konceptov v psycholégii (Holzman
a Newman 1979, 2012; Holzman 1996, 2011, 2013; Newman 2003; Hol-
zman a Mendez 2003; Newman a Holzman 2006). Preto sme sa rozhodli
pouzivat’ vyhradne pojem socioterapia.

5 Charakteristika socioterapie

Na ziklade uvedeného sme sa rozhodli vytvorit' sthrnnd definiciu
a charakteristiku socioterapie, ako ju budeme chapat’ my. Opierame sa
pritom o niekolko klIG¢ovych momentov, ktoré sme v predchadzajucom
skamani identifikovali:

* terminologické nejasnosti,
* identifikacia socioterapie ako etapy, metddy &i intervencie,

* zameranie socioterapie na vztahy.

V ramci terminoldgie, ako sme prezentovali vysSie, sme sa rozhodli
pouzivat’ vyhradne pojem socioterapia, ktory ako jediny povazujeme za
dostatocne vymedzeny (odliSeny od podobnych pojmov) a jednoznaény
(neobsahuijici iné mozné odkazy) na to, aby bolo mozné v dalSej nasej praci
sa on opierat’.

Ako zasadna sa pri skimani teoreticko-metodologického vymedzenia
socioterapie ukazala identifikacia socioterapie ako druhu praxe. Na zaklade
prvého preskimania sme dospeli k zaveru, Ze rozni autori a autorky pristu-
puji k chapaniu socioterapie v dvoch rovinach: bud’ ako k etape, alebo -
prevazne - ako metdde. Je preto nevyhnutné hlbsie vymedzenie metddy,
techniky, pristupu ¢i intervencie v socialnej praci, v porovnani s tymi,
s ktorymi pracovali analyzované texty.

Pri vymedzeni metddy je mozné odkazat' napriklad chapanie metody
socialnej prace ako postupov viazanych ,,na cielovy subjekt, na jeho aktu-
alnu situaciu, na relevantny vztahovy kontext a niekedy aj na systémové
vizby (Matousek 2003, s. 13), resp. ako ,,Specifickych postupov socialnych
pracovnikov definované cielom alebo cielovou skupinou‘ (Matousek 2008,
s. 100). Striezenec (2006, s. 79) ich definuje ako ,,spdsoby, ako dosiahnut’
konkrétny teoreticky i prakticky ciel, ako pomocou konkrétnych principov dosiah-
nut’ pravdivé poznanie, spdsoby, ktorymi sa ziskavajd, klasifikuju a vysvetluju nové
vedecké poznatky. Je to zdmerny, cielavedomy, uvedomely postup v socidlnej
praci. Podobne Smutek (2006), opierajuc sa o vychodiska ekologickej per-
spektivy, definuje metédu ako ,,systematicky proces usporiadania aktivit pri
snahe oich fungovanie* ¢&i systematicki cestu, prostrednictvom ktorej
socialni pracovnici a pracovnicky mediuji vztah medzi jednotlivcami a pro-
stredim.

Levicka (2002) vymedzuje dva pristupy k definovaniu metéd socialnej
prace:

*pristup snaziaci sa o definiciu metédu opierajlc sa o jej vonkajsie cha-
rakteristiky, ako prezentuje definicia de Robertis (1998, in: Levicka
2002, s. 9), podla ktorej je metodou socidlnej prace ,,sposob postupova-
nia socialneho pracovnika, ktory sa zaina prvym stretnutim s klientom
a trva az do skoncenia prace s tymto klientom*;

*pristup zamerany na objasnenie, popis a analyzu jednotlivych krokov,
typickych pre konkrétne profesiondlne spravanie. Tu uvadza Levicka
definiciu Charvatovej (1999, in: Levicka 2002, s. 9-10), ktora metédou
rozumie ,sthrn ndvodov na splnenie urcitej ulohy, ktoré vychddzaju
z metodoldgie prislusného vedeckého alebo aplikovaného odboru s ciefom viac
¢i menej normativnym spésobom zabezpecit’ vzajomnu porovnatelnost’ rozlic-
nych vysledkov*.

Levicka (2002, s. 9) tak chipe metodu ako presne vymedzeny
a definovany spdsob poznania a rieSenia socialnych javov a upozoriiuje, ze
»chapanie metddy ako presne stanoveného sledu naslednych krokov sa
v metodologii socidlnej prace s malymi modifikiciami udrzalo v podstate
dodnes®.

Pre potreby naSej price sme sa vSak rozhodli vychadzat' hlavne
z Levickej, sumarizujicej svoj nazor opierajuc sa o viaceré zdroje (najma
Hoffmanna a Wendta): ,,metdda je Strukturovanim zamyslaného konania do
jednotlivych faz prace, ktoré su vysledkom ich predchadzajiceho overenia
v praxi* (Levicka 2006, s. 84)", pri€om ,,metody v sebe obsahuji zarovef aj
pravidla pre ich konkrétne pouzitie* (Levicka 2006, s. 89).

V stvislosti s problematickou metéd socidlnej prace sa stretavame
s pojmom technika socialnej prace.

Techniku Levicka (2006, s. 89-90) chape ako ,,profesiondlnu odpoved’
na detaily klientovho problému, ktoré sa objavuju pocas prace s klientom
od identifikacie jeho problému az po snahu o jeho riesenie* alebo tiez ako
mindividudlnu variantu, &ize prisposobenie si metoédy vlastnym moznostiam
na zaklade individualnej reinterpreticie vSeobecného vzoru, pricom jej
zakladné atributy zostavaju zachované“ (ide teda o jemné odliSnosti pri
aplikacii vS§eobecného ramca metodického konania v kontexte konkrétneho
pripadu v praxi).

17 Jednotlivé fézy su vysledkom zhody teoretikov, vypljvajiicej z procesu objektivneho poznania konania orientovaného na

uspesnost’ pracovnych postupov vo vztahu k ucelu a cielu. Pricom celok je ch icky prave urcitym im jednotlivych
krokov. Tieto kroky nazyvame fazy alebo etapy metédy* (Levicka 2006, s. 84).
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V prvej faze skimania sme sa priklonili skor k chapaniu sociotera-
pie ako metody. Pri hlbSom skimani sme vsak dospeli k nazoru, ze
vymedzenie metddy nie je pre socioterapiu postacujice. Hoci podobne,
ako metdda ma svoje techniky, aj socioterapia vyuziva rézne postupy
(ako napr. socialne poradenstvo, socidlna prevencia, socialna rehabilita-
cia, sanacia rodiny a pod.), tieto vSak nie je mozné povazovat’ za techni-
ky, ale skor metody. Zda sa teda, Ze socioterapia si vyzaduije Sirsi pojem,
nez je metdda. V tomto kontexte sa priklahame k nazoru autoriek a
autorov, ktori, v texte vyssie, socioterapiu definuji ako sihrn me-
tod (napr. Bobek a Peniska 2008; Zakourilova 2008, 2014 a i.).

Pri vymedzovani konceptu sa Levickd opiera o myslienky, ako ich
uvadza Galuske (2001, in: Levicka 2006), vymedzujuc koncept na zikla-
de odliSenia troch elementov metodického konania. ,,Koncept predsta-
vuje prvy plan, urcitd sumu vhodnych intervencnych zasahov, ktoré st
vo vseobecnosti pouzivané pri rieSeni obdobnych socialnych problé-
mov* (Levicka 2006, s. 78). Ide o urcity model konania, charakteristicky
jednou myslienkovou rovinou cielov, obsahov, metdéd a samotného
konania (Geissler-Hege 1997, in: Levicka 2006), v praxi vychadza
z orientacie na  konkrétnu  oblast’ tedrie socialnej prace.
,,Prostrednictvom konceptu je tak vyjadrené samotné chapanie socialnej
prace (Levicka 2006, s. 81). Matel (2013) stotoznuje Levickej chapanie
konceptu s definovanim pristupu podla Matouska (2011, s. 24). Ten
vnima pristup ako komplexny pojem, ktory ,vyjadruje preferované
nastavenie pracovnika/organizacie a vSeobecne urceny rozsah i ciel
prace*.

Na zaklade uvedeného sa priklaname k chapaniu socioterapie ako
druhu socialnej intervencie.

Socidlnu intervenciu definuje Matousek (2008, s. 81) ako odborny
zasah, obcas synonymicky pouzivany v spojeni s terapiou. Avsak socialna
intervencia ma Sirsi vyznam. Smutek (2006) chape intervenciu ako uve-
domovand, planovanu aktivitu v procese socidlnej prace zameranu na
zmenu. Podla Levickej (2004, s. 118) sa termin intervencia v stcasnosti
»pouziva na oznacenie zamerného zasahovania do sposobov konania
jednotlivcov, skupin ¢i institdcii, do ich Zivotnych a pracovnych podmie-
nok, do 3truktiry vztahov a pod.” Lorenz (2007, s. 63) dopifia, ze
,,socialna intervencia je vzdy spolo¢nym dielom réznych aktérov, social-
nych a inych profesionalov, ludi reprezentujicich socidlnu siet’ klienta
a predovsetkym klientov samotnych [..] amusi zahrffat’ priamu
a nepriamu intervenciu®.

Musil (2013, s. 238) konkretizuje, Ze ide o ,,suhrnné oznacenie pre
rézne typy opatreni, ktoré sa vyznacuji dvoma rysmi*, a to opatrenia
usilujuce o zmenu socidlneho prostredia ludi (ktorych sa tykaju problé-
my vo vztahoch alebo v Zivotnych podmienkach) a opatrenia vedome
uplatinované Ucastnikmi riesenia problému ako nastroje napliovania
cielov smerom k prekonaniu problémov. Ide o ,Siroka skalu réznoro-
dych opatreni, pre ktoré je sice charakteristické posobenie na socialne
prostredie, ktoré sa vsak liSia zameranim a spésobom realizacie* (Musil
2013, s. 239). Autor uvadza aj typoldgiu, ktora napomaha porozumiet’
tejto variabilite. RozliSuje socidlne intervencie na zaklade mikro, mezo
alebo makrosocialneho zamerania a tiezZ podla sposobu ich realizacie (na
situacné a proceduralne). Najvseobecnejsiu definiciu intervencie ponuka,
podla nasho nazoru, Matel (2011), podla ktorého je intervencia cielave-
domym odbornym zasahovanim socialnych pracovnikov do socialneho
fungovania klientov, kde pracovnik zasahuje klienta a jeho problémy.

Za podstatnu povazujeme definiciu Zakourilovej (2008, s. 7), ktord
sme v texte uviedli uz skér uviedli, ale povazujeme za ddlezité sa k nej
v tento moment vratit. Podla nej je socialna terapia ,,Specifickym druhom
odbornej intervencie, ktorej ciefom je dosahovat’ priamym i nepriamym péso-
benim Ziaduce zmeny v spravani klienta a v jeho socidlnom okoli, riesit’ situd-
ciu, ktoré bezprostredne ohrozuje klienta, a predchddzat’ vzniku rizikového
spravania i podmienok, ktoré mézu jeho vznik podporovat™. Rozhodli sme
sa, sthlasne s autorkou, vnimat’ socioterapiu ako druh socidlnej inter-
vencie vyuzivajlci vlastné metody a techniky, pricom je potrebné si
uvedomit,, Ze na volbu konkrétnej intervencie maju vplyv rézne vychodi-
ska toho-ktorého socidlneho pracovnika & pracovnicky, prirodzene
inklinujuceho k odlisSnym konceptom ¢i pristupom v socialnej praci.

Aky druh intervencie je teda socioterapia’

Z vyssie rozpracovaného vyplyva, Ze primarnym znakom sociotera-
pie je zameranost’ na vzt'ahy. Tieto vztahy si zamerané na aktivi-
zaciu potencialu klienta, klientovho prostredia a klienta
v prostredi. Pokial hovorime o vztahoch, v kontexte socioterapie
mame na mysli najma socialny potencial tychto vztahov:

* socialny potencial klienta v zmysle jeho sebaaktualizacie;

* socialny potencidl klientovho prostredia v dvojakom vyzname, a to
s cielom podpory klientovej sebaaktualizicie a/alebo s ciefom od-
stranenia prekazok sebaaktualizacie;

* aktivizacia socialneho potencidlu klienta v prostredi v zmysle podpo-
ry vzajomného prisposobenia.
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prostriedkom terapie.*

,»» V kontexte socioterapie zdsadnii ilohu zohrava terapeuticky vzt'ah, ktory je
nielen nevyhnutnym predpokladom a tcinnym terapeutickym faktorom, ale aj

V prvom a druhom pripade ide o zameranie na klienta
(bud’ jeho vlastnou aktivitou voci sebe, alebo aktivitou, péso-
benim prostredia vo¢i nemu). V tretom pripade ide nielen
o aktivitu klienta voci sebe, ale aj voci svojmu prostrediu,
ako ukazuje graf €. |.

Graf ¢. | Socioterapia ako aktivizacia (socialneho)
potencialu

Socioterapia
ako aktivizacia
(socialneho) potencialu

Klient < Prostredie

Klient v prostredi

V kontexte socioterapie, okrem uvedenych vztahov,
zasadnu Ulohu zohrava terapeuticky vzt'ah, ktory je nielen
nevyhnutnym predpokladom a Gcinnym terapeutickym fakto-
rom, ale aj prostriedkom terapie. Jeho doplnenim sa grafické
znazornenie socioterapie stava Gplnym, ako prezentuje graf
€2

Graf ¢. 2 Socioterapia ako aktivizacia (socialneho)
potencialu prostrednictvom (socio)terapeutického
vzt'ahu

Socioterapia
ako aktivizécia
(socidlneho) potencidlu

Klient ~ d==—————-=>prostredie

Klient v prostredi

Terapeuticky vztah

Sumarizujlc, socioterapiu vnimame ako druh intervencie
v socidlnej praci, ktory sa moéze opierat’ o roézne pristupy
(koncepty), pricom vyuziva rozmanité metddy, formy
a techniky prace, ktorej ciefom je aktivizacia (socidlneho)
potencialu klienta, s dérazom na vztahy klienta k prostrediu,
prostredia klienta a klienta v prostredi, pricom délezitu
Ulohu zohrava terapeuticky vzt'ah.

Prispevok vySiel ako sucast’ rieSenia grantovej dlo-
hy VEGA MSVWVa$ SR ¢ 110927114 Aspekty profesionalizacie
canisterapie v kontexte teérie socidlnej prdace
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Abstrakt: Autorka analyzuje moznosti vyuZitia hybridnych pristupov v socioterapii
s reSpektom voci krize vedeckého poznania na pozadi neistej doby. Rizikovost’ je tak
pritomna nielen v celospolocenskom, ale aj v individudlnom kontexte vykonu socioterapeuta
a socioterapeutky. Napriek mnohymi autormi zdérazriovanej negativnosti situdcie, autorka
exploruje pozitivnu strdnku ,,neistej doby®, ktorou je priestor pre rozvoj vlastnej profesijnej
linie a kreativity. Tym sa socioterapeut spolu so svojim klientom dostdva do situdcie tvorcu
nového pristupu (novej tedrie), ktorou vylepSuje svoje profesiondine kompetencie a zdroveri
poskytuje kvalitnd intervenciu.

Kracové slova: socioterapia, socidlna prdca, socioterapeut, klient, pristupy v socidlnej
praci, hybridné tedrie.

Abstract: The author analyzes the possibilities of using hybrid approaches in sociotherapy
with respect to the crisis of scientific knowledge on the background of an uncertain time.
The vulnerability is present not only in the whole society, but also in the context of individual
context of sociotherapist performance. Despite many authors emphasizing the negativity of
the situation, the author explore positive side of “uncertain times”, which is a space for the
development of his/her own professional lines and creativity. By this, the sociotherapist
together with their clients are in a situation of creator of the new approach (new theory)
that enhance their professional competencies while providing quality intervention.

Key words: sociotherapy, social work, sociotherapist, client, approaches in social work,
hybrid theory.
Uvod

V prispevku vychidzame z predpokladu, ze tedria a prax socialnej
prace v sUcasnosti vytvara pre socidlneho pracovnika a pracovnicku —
socioterapeuta a socioterapeutku priestor pre tvorbu novych teoreticko-
metodologickych postupov v Sirokej skale intervencii. Tym, Ze sa socidlna
praca kreovala a kreuje ako veda uz druhé storocie. Ziskava tak svoju
vlastni vedeckd identitu, aj napriek tomu, Ze prebera teoretické poznatky
z inych vied. Jej Specifickost’ spociva v mnohodimenzionalnosti horizontal-
neho a vertikdlneho rozvoja vedy s reSpektom voci krize vedeckého po-
znania na pozadi neistej doby. Napriek tomu, Ze mnohi autori hypermo-
dernu vnimajd viac v rovine ,rizikovej spolocnosti (Beck 201 |; Bauman
2010; Huntington 2001; Lipovetsky 2013; Keller 2014),' nasim zamerom
je zddraznit’ pozitivnu stranku ,,neistej doby*, ktorou je priestor pre roz-
voj vlastnej profesijnej linie a kreativity. Tym sa socioterapeut spolu so
svojim klientom? dostava do situdcie tvorcu nového pristupu (novej teé-
rie), ktorou vylepsuje svoje profesionilne kompetencie a zaroven posky-
tuje kvalitnd intervenciu. Jeden z menovanych autorov Huntington (2001)
dava slovenskej spolocnosti a vede nadej tym, Ze ju zaraduje medzi zapad-
né kultary, z éoho cerpa aj socialna praca tym, ze prijima kultirnu difaz-
nost’ pre svoju profesijnd vybavu. Cielom prispevku je s vyuzitim teoretic-
kych konceptov a vlastnej empirickej reflexie identifikovat’ mozné teore-
ticko-metodologické  postupy aplikacie hybridnych pristupov
v socioterapii, penetrovat’ odbornl diskusiu v odbornej verejnosti
s upozornenim na aktualnost’ tejto témy v nasich profesijnych podmien-
kach.

1 Hybridny pristup a hybridna teéria’

V suvislosti s problematikou socioterapie maSe (vahy
v priebehu ostatnych rokov smerovali od eklekticizmu vyuzitého
v socioterapeutickej interpretacii, az po hybridné pristupy, ktoré prinasaju
kvalitativny posun vo vyvoji tedrie a praxe socidlnej prace. Prechod od
eklekticizmu, ako nestrodého, bezzasadového vyberania a spdjania rézno-
rodych prvkov rozliénych smerov, tedrii, nazorov a prac k hybridnym
teériam vnimame ako prechod od metédy alebo sustavy, ktora sa snazi
zIG¢it' do uspokojivej syntézy prvky vybrané z réznych systémov, alebo
ako miesanie rozliénych, casto protirecivych nazorov, predpokladov
a hodnoteni k homogénnym konceptom. Tento prienikovy koncept moz-
no hodnotit’ ako prirodzeny vyvoj teérie socidlnej prace v podmienkach
moderny, postmoderny az k sicasnej hypermodernej dobe, respektujlc
Specifickost’ tychto spolocenskych vyvojovych smerov, ktoré sa budu
nevyhnutne odrazat’ v priestore rozvoja socialnej prace.

Pojem hybridné teodrie, pristupy nachadzame v odbornej spisbe uz
druhé decénium®. Jednym z prvych autorov, ako poukazuje Kalajtzidis
(2013), ktory s nim zacal pracovat’ v etike, bol Samuel Scheffler (1982,
1994) uz zaciatkom 80-tych rokov. Pomocou tohto pojmu oznacuje Schef-
fler svoj navrh modifikovanej konzekvencialistickej tedrie, ktory dopifia o
prvky deontologizmu. Opidtovne v etike, iny autor Jonathan Hill (2009)

! Podrobnejsie v prispevku BALOGOVA, B., 2015. Postdenie v socioterapii na pozadi neistej doby. Hradec Kralové:
Gaudeamus. (V tladi).

2 V savislosti s vymedzenim terminu klient je potrebné doplnit, Ze ho vo vieobecnosti ponimame v jeho troch
rovinach: jednotlivec, skupina, resp. rodina a komunita.

® Podrobnejsie v prispevku Balogova, B. 2014. Hybridné teérie v socioterapii ako vychodisko pre intenciondlne
socioterapeutické pristupy. In Levicka, J, Smutek, M., Truhlafova, Z. (eds.). XI. Hradecké dny socidlni préce. Socidlni prace
v kontexte lidskych prav. Hradec Kralové: USP UHK, s. 84-90. ISBN 978-80-7435-533-2.

*Na potrebu aplikovania hybridnych tedrii v etike
(2009); Schefflera (1994) a Angela Corletta (1996).

fuje Kalajtzidis (2013), poukazujiic na diela Mulganta (2001); Hilla
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vyuziva pojem hybridna eticka tedria v slvislosti s analyzou
umiernenych ,pravdepodobnostnych® etickych teérii. Dal3i
z etikov, Tim Mulgan (2001)° sa venuje problematike Schef-
flerovej hybridnej koncepcie. Mulgan sice Schefflerovi kon-
cepciu kritizuje, nie preto, aby ju explicitne poprel, ale na-
opak, aby ju dalej rozvinul (Mulgan, 2001, s. 145-166). Rezul-
tujuc nazory menovanych autorov mozno vyslovit’ generali-
zujucu definiciu, Ze pod pojmom hybridna tedria je mozné
chapat’ klasicki jednopristupovu tedriu, ktora je doplnena o
princip typicky (3pecificky) pre iny typ tedrie (niektory z jej
zakladnych principov je nahradeny, &i pozmeneny)®. Evoldcia
hybridnych teérii potvrdzuje, Ze hybridné tedrie sa v 20.
storodi zacali pozvolne formovat, ako dosledok prirodzené-
ho procesu a potreby prekonavat’ pévodné nedostatky kla-
sickych jedno-pristupovych teérii. Hybridna tedria je
teda nieco, Co uz existovalo, ale modifikuje sa o iné
prvky. Je vsak potrebné si jej existenciu: uvedomit),
uznat’ ju, teoreticky podlozZit’' a podporovat’ jej dalSiu
evoltuciu. Na rozdiel od etiky, v sociologii sa
s hybridnymi tedriami stretivame neskér a to konkrétne
u Alexandra et al., (1987); Knorr-Cetina — Cicourela (1981,
2014), ktori aplikuju hybridné tedrie v makro-mikro stratifi-
kacnych Struktirach spolocnosti. Dominantné postavenie
ziskavaju v prude, socialnych, ekonomickych a politickych
tedrii. Takéto kritické koncepcie vytvorili hybridné tedrie
v konkrétnej socialnej praxi ako napriklad spojenie tedrie
socidlneho a liberalneho feminizmu, ¢&i feministickej ekono-
mie a inych. Vytvorenim hybridnej identity sa ziroven ilu-
struje aplikacia tychto teérii v empirickych vyskumoch.

Ak siahneme po konceptoch rozpracovania teérii social-
nej prace v dielach D. Howa (2009); N. Thompsona (2008);
J. Fook (1993); L. Dominelli (1997); B. R. Comptona — B.
Galawaya (1994); A. R. Robertsa — G. ). Greena (2002)
a inych, nestretdvame sa konkrétne s hybridnymi konceptmi,

prvky.

z nich ponuka ,to najlepsie v tedrii socidlnej prace*, ¢o moz-
no zreflektovat’ prave do hybridnych teorii. Vyuzitie hybrid-
nych tedrii s socidlnej praci je mozné zaznamenat’
v konceptoch Nancy Lohmann a Rogera A. Lohmanna (2008)
s poukazanim na moznosti hybridnych teoretickych moznosti
v tedriach socialnej prace. Tento koncept zodpoveda poni-
maniu Navriatila (2001), ktory hovori, Ze originalita odboru
socialnej prace spociva v zvlastnom sposobe vyuzitia poznat-
kov inych vied do socialnej prace — s adaptaciou teoretickych
modelov do riesenia problémov klienta. V socidlnej praci tak
dochadza na teoretickej a praktickej urovni k dotvaraniu
tedrii tak, aby umoznovali vnimat' osobnost’ ako celistvu
bytost’ zakotvenu v prostredi. Aj autori J. Pierson, M. Tho-
mas (2010) v Dictionary Of Social Work: The Definitive A
To Z Of Social Work And Social Care analyzuji hybridné
modely a vychddzaji z ekologickych systémov aplikovanych
pre komunitnt a skupinovt socidlnu pracu. Autori vychadza-
ju z kritiky povodnych teoretickych konceptov zdéraznujuc
potrebu zmocnovania klienta v jeho socidlnom prostredi,
zaroven reflektujic redlne potreby klienta s napojenim na
socidlnu politiku’. Susan M. Chambre a Christopher J. Einolf
hybridné tedrie uplatnili v diele: "Who Volunteers!? Con-
structing a Hybrid Theory", Baruch College Center for Non-
profit Strategy and Management Working Papers z roku
(2011). Konkrétne ide o uplatnenie hybridnych teorii
v dobrovolnictve. O snahu zacat’ a potvrdit’ vyvoj hybridnej

®Vo svojej praci The demands of consequentialism.

¢ Prikladom méze byt konzekvencializmus, ktory je agent-relative (Cize taky, ktory odmieta
princip maximalizacie, alebo taky, ktory zohladfiuje motivy konania pri hodnoteni).

"Hlavne na oblast’ justicie a problémov klientov spojenych s kriminalitou.
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»Hybridna teéria je nieco, ¢o uz
existovalo, ale modifikuje sa o iné

tedrie dobrovolnictve. Autori popisuju tri hlavné teoretické
pohlady: sociologické tedrie (Omoto and Snyder, 2002),
ktoré zddraznuju vyznam socidlneho kontextu, socidlnej
integracie (Putnam, 2000) a socialnych sieti (Choi, Burr, et
al., 2007): akcentujuc prosociilne spravanie a hodnotovu
orientaciu (Pasternakova, 2009). Zdéraznuji vplyv postojov
a presvedcenia, pokial’ ide o vyznamné altruistické spravanie
klientov a socialnych pracovnikov a zmysel pre socidlnu
zodpovednost’ jednotlivcov. Nasledne vyzdvihuju tedrie
zdrojov klienta a prostredia, kedy sa zameriavaji na fudsky
kapital a ekonomické faktory, ktoré tak umoznuju jednotliv-
com byt’ aktivnymi dobrovolnikmi a vyznamnym spésobom
diseminovat’ misiu dobrovolnickych organizacii. DalSou ob-
lastou uplatnenia hybridnych teérii v socialnej praci
v anglosaskom prostredi je oblast
penitencidrnej starostlivosti, aplikacie
retributivizmu so zakomponovanim
prvkov utilitarizmu a vytvorenim tak
efektivnejSieho a koncepcnejsieho
retributivizmu. Angelo Corlett (1996) zdéraziuje firemnd
moralnu zodpovednost’ (retrospektiva moralnej zodpoved-
nosti), ktora, tvrdi, Ze teéria by mala slizit' ako zaklad pre
podnikovil pravnu zodpovednost), trest a nidhradu za Skody
sposobené podnikmi, firmami na Zivotnom prostredi.

2 Socioterapia a jej vyvin

Pohlad na histériu a sicasnost’ definovania pojmu socio-
terapia (Ci socialna terapia) v ¢eskoslovenskych podmienkach
nas smeruje ktakym menam ako Krakesova-Doskova
(1946); Novotna, Schimmerlingova (1992); Kredatus (1999,
2007); Striezenec (1996, 2001, 2006); Levicka (2002, 2006);
Ondrejkovi¢ (2010); Hartl, Hartlova (2000); Labath (2004),
Mydlikova (2004, 2009); Schavel (2002, 2007); Lozsi (2013);
Dob3ovi¢ (2013); Balogova (2012, 2014, 2015), Soltésova
(2014, 2015); a dal$i®. Menovani autori/ky svoju optiku sme-
rovali k tym aspektom, ktoré stviseli s ich oblast'ou vykonu,
a tak vysledkom je logicka polarita nazorov. Napriek tomu je
mozné najst’ indikatory prienikovych oblasti jej vykonu.

Nasim ciefom nie je definovanie pojmu socioterapia’,
v tomto pripade pozornost’ smerujeme k tomu, ako docha-
dza v ramci jej vykonu k vyberu vhodného pristupu. Ak ju
chapeme ako Specializované socidlne poradenstvo, potom
zakladnym krokom je moznost’ variability pristupov
vintervencii. Vyber vychadza z ponimania socioterapie
(sociotherapy) optikou Matouska (2003), kedy ide o subor
opatreni sluziacich k priaznivému ovplyvneniu stavu a situacie
os6b, ktoré s z hladiska vzniku a vyvoja negativnych javov
rizikové, alebo sa uz ocitli v socialnej nlidzi. Socioterapia ich
smeruje k socialnej rehabilitacii a integracii. Socidlna rehabili-
tacia predstavuje obnovenie socidlnych vztahov a praktickych
schopnosti a zrucnosti, ktoré su dosledkom socialneho han-
dicapu a spésobu Zivota danej osoby narusené. Sucastou je
vyevik v psychosocialnych zruénostiach, tzv. psychosocialny
tréning, veduci k zvySovaniu socidlnych kompetencii. K sa-
mostatnému rieSeniu nepriaznivej socialnej situacie vlastnymi
silami a uvedomeniu si zodpovednosti za svoj Zivot. Psycho-
socialny tréning predstavuje cieleny nacvik praktickych tech-
nik zamerany na ziskanie alebo znovunadobudnutie zruénosti
(Veteska 2015), ktoré st nevyhnutné na samostatné zabez-
pecovanie nevyhnutnych potrieb. V tomto pripade kladieme
déraz na, povedané slovami Dobsovica (2013), terapiu

¢ Podrobnejsie v prispevku BALOGOVA, B, 2012. Socioterapeutické prilezitosti a bariéry
socidlnych pracovnikov. In: KLIMENTOVA, E., BALOGOVA, B. (eds). Vyzvy a trendy vo
vzdelavani v socilnej praci. Zbornik prispevkov z medzinirodnej vedeckej konferencie. Presov:
FF PU. s. 238-244. ISBN 978-80-555-0613-5. a habilitaénej praci SOLTESOVA, D., 2015. Gestalt
? To bolo predmetom nasich viacerych odbornych pohladov, ktoré si uvedené v zozname
bibliografickych odkazov.
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socialnych vztahov, ktorej cielom je zvysit kvalitu Zivota jednotlivca, zmobi-
lizovat’ jeho vnutorné kapacity smerom k zmierneniu napitia v jednotlivcovi
a v jeho socidlnom systéme. Socioterapeuticky zasah je potrebny vtedy, ak
ide o problémovu situaciu, ktora si vyzaduje zameranost’ na vztahy medzi
jednotlivcom a socialnym systémom, ktory je naruseny a jednotlivec v iom
nemodze naplno realizovat’ svoj potencial.

3 Sance a limity uplatnenia hybridnych pristupov v socioterapii

Mnohi teoretici a praktici z oblasti terapie sa zhoduji v nazore, ze
skuseni terapeuti si vytvaraju vlastny hybridny pristup, na rozdiel od zaéina-
jucich terapeutov, ktori sa radi opieraju o metodoldgiu jedného pristupu.
Nimi vytvoreny hybridny pristup ma svoje Specifika a vznika spojenim viace-
rych smerov, najcastejsie ide o tie, s ktorymi ma terapeut vlastna skisenost’
absolvovanim nejakej formy vycviku. Zaroven je pre tvorbu hybridného
pristupu velmi dolezita efektivita intervencie u klienta.

Prikladom vyvoja profesijného terapeutického rastu je praca Irvina D.
Yaloma'®. Na rozdiel od svojich kolegov, ktory davali prednost’ (suchym a)
metodologicky presnym badatelskym vystupom, on sam siaha po novej
forme a to pribehu. A sam autor hovori, ze dary ako fantazia, rozpravacsky
talent, schopnost’ imaginacie su skor odkazované do sféry umenia. Taktiez
Yalom na zaciatku pracuje s klientom prostrednictvom jedného pristupu
a piSe prisne odborné state a kazuistiky. Neskor si vytvara svoj vlastny styl
prace, vlastny pristup, ktory smeruje az k vytvoreniu vlastnej tedrie — exis-
V Eeskoslovenskych podmienkach sa s obdobnym pristupom v socioterapii
stretavame u autorky a socioterapeutky Marie Krakesovej - Doskovej
(1946)"". Ak hovorime o kvalite terapie, v tom pripade v zhode s viacerymi
autormi mozeme konstatovat, Ze katarziou v terapii prechadza aj samotny
terapeut. Yalom v tejto suvislosti hovori, Ze v jeho tazkom (a chudobou
a segregaciou poznacenom) detstve vyznamnu ulohu zohrala literatura,
ktora sa mu stala virtudlnym utociskom. V jednom rozhovore sam hovori
»objavil som alternativny, ukfudiujuci svet, pramen inSpiracie
a mudrosti“ (Josselson 2009, s. 8). Stretol sa tak s mnohymi velkymi rusky-
mi autormi, hlavne s Tolstojom a Dostojevskym, ale aj Camusom, Kafkom,
Woolfovou, Wilderom, Arendtotovou, Beckettom, Hemingwayom, ktorych
dodnes povazuje za prvoradych psychologov. Tito velki spisovatelia sa
konfrontujt, obdobne ako terapeuti, s otazkami vyznamu Zzivota, zmyslu
slobody, osamelosti ¢i smrti. Dokonca je dodnes presvedceny o tom, Ze
ked’ si vyberal oblast’ mediciny, vybral si psychiatriu, aby sa co najviac dostal
do duse svojich pacientov a to vd'aka literatire, ktora ho k tomu priviedla.
Svoje psychoterapeutické zaciatky spojené so Specifickym pristupom popi-
suje na pozadi svojej prvej intervencie s klientkou. Ako mlady elév dostava
pripad Zeny — lesbicky, ktory sa rozhodne predstavit, nie klasicky spracova-
nou kazuistikou, plnou odbornych vyrazov, ale prostrednictvom pribehu.
Na konci jeho prezentacie bola sila Gplne ticho. Jeden z psychoanalytikov
povedal ,tato prezentacia hovori sama za seba. Ide o pozoruhodny vztah
medzi terapeutom a klientom, ku ktorému niet co dodat™ (Josselson 2009,
s. 10). Sam o tom polemizuje, Ze pre neho rozpravat’ pribeh'? bolo nie¢o
Uplne prirodzené, akysi ,,Aha-zazitok", v tej chvili som vedel, Ze som nasiel
svoje miesto vo svete. Takto deskriptivne popisana tvorba vlastného hyb-
Yalom rozvijal celkom osobitny Styl prace s klientom, ktory podava vo
forme osobitého pisomného Stylu, v ktorom sa snazi zachytit’ zloZitost
psychickych dejov putavou literarnou formou.

K svojskému stylu prace sa dostava postupne. Jeho prvé zaciatky
smeruju k praci so skupinou, kedy vznika jeho prva kniha o skupinovej
terapii pod nazvom Tedria a prax skupinovej psychoterapie. Jeho hybridny
pristup spociva v tom, Ze situaciu klienta rozprava ako pribeh na pozadi
literatdry, terapeut sa spolu s klientom snazia nadviazat’ otvoreny a Uprimny
vztiah, uchraneny od masky distancovaného odbornika. V tejto suvislosti je
mozné vyslovit' otazku, co je zmyslom spojenia literatiry a terapie. Yalom
tu akcentuje jednu zo zakladnych zasad, ktorou je poukazanie na obvyklost’
situdcie, tym Ze, povedané jeho slovami, velki myslitelia sa borili s rovnakymi
problémami a otazkami, ktorymi sa zaoberame aj my. To je pre mnohych
ludi povzbudivé poznanie. Vo vztahu k terapeutovi sa neboji prezentovat’
terapeuta s jeho frustraciami, slabostami, obcas dokonca ako domyslavca
a po moci prahniiceho &loveka. Co sa viak stretiva s odsidenim kolegov.
Avsak pozitivne reakcie klientov, citatelov boli jednoznacnou odmenou.
Tym sme sa pokdsili nacrtndt’ Sance socioterapie s vyuzitim vlastného hyb-
ridného pristupu, ale zaroven upozornit’ na jej limity. Pretoze ,,nové cesty*
malokedy byvaji jednoznacne pozitivne prijaté. Dichotomnost’ ,kontroly*
nového je sama o sebe pozitivhou, pretoze brani prenikaniu ,kvazi vedy
do odbornych postupov. Na druhej strane vyZaduje od jej realizatora viac
presadzovania v procese aplikacie a evalvacie, co ho ziroven méze vybavit’
Sirokym spektrom sposobilosti pre obhajobu ,,vlastnej skoly, smeru, pristupu.

'°V tomto obdobi treti najznimejsi terapeut sGéasnosti. Potvrdzuje to prieskum realizovany medzi americkymi psychote-
rapeutmi (Josselson 2009).

'" Prikladom st romdnové ukdzky hrdinov ako prototypu klienta v redlnom Zivote. M. Krakesova-Doskové vychadza hlavne
z diel F. M. Dostojevského: Vyrastok, Zlocin a trest a z diel A. Mauroisa Rodinny kruh.

'2Samozrejme plny jeho odbornych poznimok a postojov.
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Tym, Ze zdévodiujem, argumentujem, presviedéam, tym viac penetru-
jem danu oblast’. A tak ziskavaju obaja: socioterapeut aj klient.

Yalomov Styl prace s klientom spracovany do literarnej podoby je
porovnavany s Freudovym Stylom, je vybornym prostriedkom
k vystihnutiu vSetkych detailov déverného ludského stretnutia. Nema
rozpaky priznat, ¢o v takychto chvilach sam pocituje a nad ¢im premys-
l, i on je hladajica fudska bytost. Uprimne sa deli o svoje avahy, vyslo-
vuje nazory na svojich klientov a popisuje priebeh ich terapie a liecby,
priznava svoje pochybnosti, vahania a najskrytejsie myslienky. Jadro jeho
terapeutického vztahu spociva v interpersonalnom uceni.

Z vlastnej aplikaénej praxe pontkame vytvorenie hybridnej tedrie -
pristupu — existencionalizmu v socioterapii. Ide o socioterapiu realizova-
nu v kontexte existencionalizmu s modifikovanymi prvkami tedrie roli.
Vychadzajuc pri tom z Thompsonovko-Sartrovskej ontolégie rozlisujd-
cej bytie-o-sebe (oznacujicim jednoduchu existenciu) a bytia-pre-seba,
ktoré prestavuje vedomu existenciu. Bytie-pre-seba sa prejavuje plano-
vanim a rozhodovanim o svojom Zivote, o zivote k zmyslu. Pre fudské
konanie je intencionalita, cielavedomé zameranie, tou najvlastnejSou
charakteristikou (Co plati tak pre klienta, ako aj pre socialneho pracov-
nika). Déraz na intencionalitu (Navratil, 2001) odliSuje existencionalne
chapanie fudského spravania od behavioralneho a psychodynamického
ponatia. V ludskom Zivote ide teda o slobodu a zodpovednost’ rozhodo-
vania. NeUplIné prijimanie vlastnej slobody, utekanie pred touto skuto¢-
nost'ou mézeme chapat’ ako falosni vieru, ktora vznika vyplnenim exis-
tencného vakua, ktoré nastalo nenaplnenim Zivota k zmyslu. V tejto
situdcii je dolezité si uvedomit’, Ze sme slobodni v konani, ale nie sme
zbaveni zodpovednosti voci druhym ani tlaku, ktory z nasho okolia
prichadza. Fakticita, t. j. realita vonkajSich veci, nerusi kontingenciu, ako
moznost’ konat’ a menit’ vonkajSie podmienky. Snaha o ich prekonavanie
moze byt na jednej strane posilfiujuca, ale na druhej strane tiez znepo-
kojujlica a zrafiujlica. Bytie-pre-seba totiz obsahuje ,,ni¢otu*. Co zname-
na, ze vysledkom vedomych rozhodnuti mézu byt negativne vystupy.
Pokial sme schopni akceptovat’ slobodu a disponovat’ s fiou, moézeme
okusit’ radost’ z moznosti utvarat’ seba samého. Ale stcastou slobody je
taktie? aj zodpovednost’ za to, &o sme so sebou urobili®.

Zaver

Problematika uplatnenia hybridnych pristupov v socioterapeii je
vyznamne zaloZzena na kreativite. Tvorit, v zmysle nazoru Josselson
(2009), znamena prebudit’ k existencii nieCo nové, vziat’ bezne dostupny
material tohto sveta — v nasom pripade je to klient so svojimi probléma-
mi — a vymiesit’ ho do necakanej podoby, ktora nas nuti vidiet’ svet inak.
Hybridny pristup dava priestor pre zmiesanie socialnej prace, filozofie,
psycholdgie, socioldgie, inej ,,0gie”, ¢i literatury tak, Ze vzniknuté dielo —
postup zrozumitelne vysvetluje inak tazko uchopitelné stranky skutoc-
ného Zivota, o je zvlaStnou cenou intervencie pre tych, ktori prezivaju
nejaké Zivotné utrpenie. PretozZe terapia je vztahom medzi dvoma fud-
mi, z ktorych jeden je zkostlivejSi nez ten druhy. Tato praca je mimo-
riadne naroéna, pretoze v socioterapii ide o odhalovanie psychotického
myslenia klienta a o pochopenie jeho paranoidného systému, ktory
destruuje jeho socidlne fungovanie. Byva zriedkavym mat’ jediny tcel v
posudzovani tazkej Zivotnej situacii klienta, ktora je predstupfiom socio-
terapie. Situacie vychadzajice z redlneho Zivota klienta vyzaduju od
socioterapeuta snahu dosiahnut’ uspokojivll rovnovahu medzi rozdielny-
mi potrebami, znamymi rizikami a moznostami poskytnutia obmedze-
nych zdrojov. A vzdy tu existuje tendencia skiznut’ nielen k psychologic-
kému redukcionizmu, ako placebo rieSeniu pre neprimerané zdroje, ale
aj k rizikovej socioterapii (napriklad jej skratenou realizaciou), ako od-
povedi na verejnu kritiku. Napriek principu obsiahnutému v platnej
legislative, Ze socioterapeuti by mali mat’ moznost’ sami zvolit’ intervenc-
ny postup, sa tak nedeje. Ale, ak by sa zistilo, Ze intervencia bola ne-
vhodna a doslo by k poskodeniu zdravia, alebo Zivota, je pravdepodob-
né, ze vina by padla na nich. Preto je ddlezité apelovat’ vo vztahu
k odbornej verejnosti, aby podporila proces autonémneho rozhodova-
nia socioterapeuta, ktory sa sam rozhoduje, ako bude intervenovat, aky
pristup a metody zvoli, respektujuc potreby a poziadavky klienta.

A tak vychadzajic z predmetnej analyzy vnimame hybridné tedrie
ako klasické jednopristupové tedrie, ktoré su doplnené o princip typic-
ky (Specificky) pre iny typ tedrie (niektory z ich zakladnych principov je
nahradeny ¢i pozmeneny) — kde mozno akceptovat’ termin hybridna
(pre spojenie viacerych prvkov vjeden surody a homogénny celok
s jasne vymedzenym cielom)'. Socioterapiu charakterizujeme ako druh
intervencie v socialnej praci, ktory sa méze opierat’ o rézne pristupy
(koncepty), pri€om vyuziva rozmanité metoddy, formy a techniky prace,
ktorej cielom je aktivizacia (socidlneho) potencidlu klienta, s dérazom

"> Ak by sme v predmetnom kontexte uvazovali o uplatneni intencionilneho pésobenia socioterapeuta na klienta
v kontexte hybridnych teérii, potom prikladom je pomoc matke, ktora opustila svoje dieta a odchadza do komunity
sekty, kde nachddza pomyselnd ,slobodu rozhodovania“, aviak opomenula aspekt zodpovednosti matky voéi
svojmu dietatu. A tu mozno zakomponovat' prvky teérie roli pésobenim na zodpovednost' plnenia si roly matky.

'* Z hladiska miery zaradenia prvku z jednej teérie do druhej mozno hovorit’ o tom, Ze nosnou je zikladna tedria
s mierou uplatnenia len parcidlneho prvku inej teérie. Naopak, v eklektickom pristupe ide o parcidlne zaradenie
tedrii a pristupov.
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na vztahy klienta k prostrediu, prostredia klienta a klienta
v prostredi, pricom dolezitd ulohu zohrava terapeuticky
vztah, respektujlci ekosystémovy pristup rozvijajlici sa
v hypermodernej dobe 21. storodia v kontexte neistej doby.

Prispevok vznikol ako vystup z rieSenia Projektu VEGA
MSVVaS SR & 1/0146/14 s ndzvom Teoretické a metodologické
kontexty socioterapie ako novoobjavenej metédy socidlnej prdce.
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»,KaZdy z nas ma moc dat’ §tastie... nactvajtice ucho, poze-
rajtice oko a vystretu ruku...

Pam Brownova
Aky je vyznam dotyku?

Ruka je prave ta, ktorej dotyk si pamatame, ostiva
v nasej dlhodobej pamaiti, akokolvek je to uz daleko... Preco
prave dotyk, kontakt ¢loveka s ¢lovekom, proces vziajomnej

interakcie. Ak pozerame na malé dieta vidime, ako intenziv-
ne preziva dotyky, dotyk matky, otca, surodencov, vsetkych
zlcastnenych. Z. Matéjcek v tejto suvislosti hovori, ze aj ked’
dieta eSte veciam nerozumie, vnima ich, jeho vedomie
a nevedomie ich intenzivne preziva. A na tomto podklade
vznikla tedria citovej deprivacie, kde vo filme Deti bez lasky
ukazuje v experimente na komparacii dvoch deti nedostatok
dotykov, nedostatok lasky. Jedno dieta vyrasta
v harmonickej rodine, druhé dieta naopak v instituciach
nahradnej starostlivosti. Napriek tomu, Ze dieta Zijlce
v detskom domove ma vysoku zdravotnu a socidlnu starost-
livost), je to
dieta smut-
né, ustra-
chané

a placlivé,
ktoré sa vo
vysSom
veku meni
na  dieta
bez social-
nych hranic, na diet’a socialne agresivne a hostilné. Dokonca
modeluje jednu situaciu, pri ktorej sa deti maju hrat’ s tou
istou hrackou. Dieta Zijuce v rodine sa pokojne a tvorivo

hra spolu so svojimi sirodencami a mama pokojne pripravu-
je jedlo vo vedlajsej miestnosti. Naopak, dieta v detskom
domove sa spolu so svojimi kamaratmi pokusa znicit' ponu-
kand hracku. A pan profesor k tomu dodava ,tieto deti
budu v dospelosti frustrované, hostilné...*

» «..dieta v detskom domove sa spolu so svojimi

kamardtmi pokusa znicit’ pondkanu hracku.*



ROCNIiK I, ¢isLO 1

Preco?

Nuz s urcitostou mézeme povedat, preto, ze im chyba dotyk. Chyba
im teplo materinskej a otcovskej ruky, hrude... Teplo a dotyk, ktoré dava
istotu, socidlnu oporu a povzbudenie. Ak si clovek, mozno uz aj vo vyssom
veku zaspomina na svoje detstvo, velmi Zivo si pamata dotyk, ktory mu bol
prijemny, ktory mu poskytol ochranu (mozno aj zotretie niekolkych siz),
povzbudenie (ked' za jeho chrbtom bola rodicovska ruka, ktora ho posuva-
la k prekonaniu prekazky), ale aj spolupatri¢nost’ (ked’ sa hrdil ,,toto je méj
otec, patrim k nemu*).

Ak by sme sa pozreli na potrebu dotyku z biodromalneho hladiska, aj
tu mozeme vidiet, ako potreba dotyku ostava, len sa menia ludia, ktori ho
poskytuji. Nuz, v detskom veku st to dotyky rodicov, sirodencov, starych
rodicov, rovesnikov, l'udi, ktori s nami Ziju... V dospelosti su to hlavne nasi
partneri, ktori v Case zalbenosti dotykom vytvara-
ji intenzivnu emocionalnu vazbu. Neskor si to
nase deti, ktorych dotyky vnimame velmi intenziv-
ne. No a v case seniority je potreba dotykov ovela
intenzivnejsia, ako v case dospelosti. Pamdtam si
situdciu, ked’ som prichadzala k svojej babke, ked’
uz bola vo vysSom veku, ¢i uz domov alebo do
nemocnice, potrebovala a vyzadovala si casty do-
tyk, a tak som ju drzala za ruku.

O vyzname dotykov pre formovanie zrelej
osobnosti nemozno pochybovat. Niektori odbornici vidia paralelu potreb-
nosti dotyku aj s fyziologickymi danostami u ¢loveka. Vraj mame len jedny
Usta, ale dve ruky, ktorymi by sme mali hladkat!, objimat... Ale bohuzial,
viac pouzivame tie Usta, hoci ruky — dotyky hovoria viac...

Aka je sucasna  situdcia?
Dotykame sa madlo, dost, vela?
Kolko?

V roku 2000 som uskutoc-
nila jeden vyskum o vyzname
haptiky pre jedinca, hlavne 4
v stvislosti interakcie rodic¢ov
a dospievajicich deti vo veku
sedemnast’ rokov. Celkovo sa
vyskumu zGcastnilo stoSest'desiat
rodicov spolu so svojimi detmi,
ktori boli Studentmi Hotelovej
akadémie. Zaujimalo ma, i
rodi¢ia sa po ukonéeni puberty
(ktora, ako vieme je velmi kritic-
kou fazou vo vyvine, aj dotykov)
sa vracaji k dotykom medzi
sebou navzijom. Bola som pre-
kvapena vysledkami vyskumu,
kedy mladeznici velmi pozitivne
vnimali potrebu dotykov
s rodi¢émi.  Naopak, niektori
rodi¢ia si uvedomovali potrebu
dotykov medzi nimi a detmi,
avS§ak jedna tretina rodicov
zastavala nazor, ze su to uz
velké deti, ktoré maju svoje
partnerské vztahy...

A tak v tejto suvislosti sme
vytvorili edukacny program na tému ,,Podajme si ruku*, ktorého sa mohli
zlcastnit’ zaujemcovia z radov rodicov a deti, aby si navzajom vytvarali
a zlepSovali svoje emocionalne puto. Nechcem tu prezentovat’ cely priebeh
programu, ale spominam ho prave preto, Ze to bol pre mna velmi silny
zazitok, ked’ nam rodicia a deti so slzami v ociach d'akovali, Ze sa im poda-
rilo ,,vratit’ sa k sebe*.

Preco prave takyto vyskum a preco takyto program?

Ked' som pacovala a pracujem s klientmi socialnej prace v ramci
socidlneho poradenstva, castokrat moézem vidiet' dosledky nedostatku
haptiky, citovych vazieb v rodine. Navonok funkéna, ale emociondlne
chladna rodina a dieta, mladenec, deva, ktoré su frustrované, emocionalne
labilné, ktoré sa bezhlavo vrhaji do vztahov, partii, désledkom ktorych su
rézne druhy zavislosti, promiskuitnych vztahov, ale aj toho, Ze takyto
jedinci st uz rodi¢mi... Vieme jednoznacne urcit’ pricinu, castokrat predvi-
dat’ aj dosledky a castokrat nevieme ukazat’ ani inym, ani sebe, cestu ako to
zmenit, napriek tomu, Ze je castokrat jednoducha... Mozno by stacilo obja-
tie otca, matky, partnera, bohuzial staci tak malo!?

s «-edotyku ostdva, len sa menia

ludia, ktori ho poskytuju...“
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Aké moZnosti rieSenia sa ndm ponukaji? Ako ukdzat’ ten spravny
smer?

Nuz odpovedzme si na otazku: ,,Aka je sila masovokomunikacnych
prostriedkov na zadiatku tretieho
tisicrocia”“? Vieme vyuzit' tieto
moznosti na osvetu potrebnosti
dotykov na zlepsenie interakcie,
vzajomnych vizieb medzi ludmi?
Hlavne v rodine?

Ked' sa pozrieme do histérie
vidime, aki madri boli nasi pred-
kovia, ktori o tejto sile hovorili
v naSich rozpravkach. Pozrime sa
na niektoré z nich
avidime, ako jed-
noducho, krasne,
ale zaroven velmi
mudro hovoria o potrebe dotyku, uznania, lasky... Ci uz
je to prijatie dospelosti a uznanie svojho syna v Hlupom
Janovi, ktorého uzna jeho vlastny otec az po navrate zo
sveta, alebo o prijati staroby svojho otca synom
v Drevenej miske. A takto by som mohla dalej pokraco-
vat vo vyrativani jednotlivych rozpravok. A tak
som hladala v odbornej, ale aj popularnej literatire tituly, ktoré by
zaujimavym sposob zdéraznovali potrebu dotyku.

V odbornej literatire ma v tejto suvislosti zaujala Bowlbyho teéria
attachmentu, ktora hovori o trvalom emociondlnom pute, charakterizo-
vanom potrebou vyhladavat’ a udrzovat’ blizkost’ s urcitou osobou.
Jednou zo zakladnych funkcii tejto
vazby je ochrana a jej vytvorenie je
povazované za jednu z podmienok
prezitia a vyvinu zdravého jedinca.
Tento vztah sa vytvara uz pocas
vnutromaternicového vyvinu
(samozrejme, za predpokladu prija-
tia dietata) a po narodeni sa tento
vztah eSte viac prehlbuje. Dieta
pozitivne reaguje na dotyky, pohlad-
kanie, na hlas matky. Neskor sa tato
vazba vytvara aj medzi inymi jedinca-
mi. V tejto slvislosti ma napadla
jedna situacia, o ktorej mi hovoril
jeden otec, ktory sa v ¢ase vnutro-
maternicového vyvinu pravidelne
rozpraval so svojim synom, hladkal
svojej manzelke brusko... Po naro-
J deni syna priSiel do nemocnice na

M novorodenecké oddelenie a po
prichode k svojmu synovi (ktory
plakal spolu s ostatnymi detmi) sa
mu prihovoril a syn prestal plakat’.
Hovoril mi, Ze to bol velmi silny
citovy zazitok pre neho, ale aj pre
personal nemochnice...
V popularnej literatire ma v tejto
suvislosti oslovila kniha Muckejte
sek e zdravi, ktora prikazuje: najme-
nej Styrikrat denne niekoho objimte,

potlapkajte — jednym slovom

55 «+aV Case vnutromaternicového
vyvinu sa pravidelne rozprdval so
svojim synom, hladkal svojej

manzelke brusko...

niekoho  polaskajte,
»bomuckajte*.

pohladkajte,

A na zaver moja osobna skisenost’. Mojou charakteristickou értou
je, ze ked’ mam k niekomu blizky vztah, castokrat pri stretnuti ho po-
trebujem objat’, mozno len pohladkat, jednoducho sa ho dotknut’. Ne-
viem, kedy to u mna vzniklo, ale evidujem to u seba odkedy si pamatam.
Dokonca, moje vedomie (ale aj nevedomie) funguje tak, ze ak mi je
niekto nesympaticky, tak takuto potrebu dotyku nemam. Akonahle som
si to v svojom spravani uvedomila, toto vyuzivam pri styku s inymi lud*-
mi, ako barometer na to, ¢i to bude len formalny vztah, alebo prerastie
do priatelstva.

A tak pre nas vsetkych ,,Muckejme se ke zdravi, zvldst’ v nasSich
rodindch, na praco-
viskdch, vo vztahu

»» «--aki midri boli nasi predkovia, ktori o tejto ku klientom....

sile hovorili v nasich rozpravkach...
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Abstrakt: Pripadovd $tidia je oblfubenou a &asto vyuZivanou metédou
umoZfiujlicou evalvdciu a preskimanie roznych aspektov klientovej Zivotnej
situdcie. Heterogenita praxe socidlnej prdce vytvdra predpoklady pre variabi-
litu preferencii zdstancov a zdstankyri réznych poriati socidlnej prace,
odzrkadlujicou sa aj v rozdielnom zamerani ich pozornosti na parcidlnej
otdzky problému pri kreovani pripadovej Stidie. V zmysle konceptu socidlne-
ho fungovania a ekologickej perspektivy je potrebné v socidlnej prdci brat’
zretel' na viacero rovin problému a taZkosti klienta ¢i klientky. Zviast
v Skolskej socidlne prdci, kde sa ocakdva, Ze Skolsky socidlny pracovnik
dokdZe intervenovat’ na priesecniku $koly, rodiny a komunity. Prispevok sa
snaZi odpovedat’ na otdzku, o vSetko by mali Skolski socidlni pracovnici
a pracovnicky reflektovat, aby dokdzali s vyuZitim metédy pripadovej Studie
efektivne a komplexne posudit’ situdciu dietata (,,spravne” identifikovat’
problém a jeho priciny, poskytnit’ relevantnu deskripciu situdcie dietata a
jeho problému a navrhnit’ adekvdtne intervencie).

Kracové slova: pripadova studia, Skolska socidlna prdca, ekologicka
perspektiva, reziliencia, faktory ekologickej senzitivity.

Abstract: A case study is the favorite and frequently used method that
enables an evaluation and examination of various aspects of the client's
situation. Heterogeneity of social work practice creates conditions for a
variety of preferences of social workers who may be proponents of different
concepts of social work. At the same time the diversity of social practice is
manifested also in the different focus their attention on partial issues in
creating a case study. In the context of the concept of social functioning and
the ecological perspective it is necessary in social work to consider the
various levels of the problem and the difficulties of the client. Especially in
school social work, where it is expected that school social worker can inter-
vene at the intersection of schools, families and communities. Contribution
tries to answer the question what is necessary to notice by school social
workers in order to effectively and comprehensively assess the child's situa-
tion with using the case study method ("correctly" identify the problem and
its causes, provide relevant descriptions of child's situation and his or her
problem and propose an adequate interventions).

Key words: case study, school social work, ecological perspective, resilience,
factors of ecological sensitivity.

| Pripadova Studia - zakladné vymedzenie

Pripadova stidia ¢i metdda Studia pripadu nachadza uplat-
nenie v roéznych odboroch. Patri k vyznamnym metédam aj
v oblasti socialnej prace, kde sa mozeme stretnit’ s jej vyuZzi-
tim vo viacerych vyznamoch. Fuchsova (2007) poukazujic na
rozne kontexty v jej vnimani povazuje pripadovi Studiu za
vyskumni stratégiu (v literatire oznacovanl ako case study,
case history, kazuistika, monograficki metdda), pedagogicko-
didaktickii  vyucovaciu metddu, prakticki pripadovii  cinnost’
(zahfha case management, vedenie pripadu, planovanie, reali-
zovanie a koordinovanie jednotlivych opatreni smerujlcich
k dosiahnutiu efektivity poskytovanych sluzieb) a pripadovi
prdcu (case work)'. Z hladiska 3pecifického pristupu k analyze
dét a moZnosti jej vyuZitia mdzeme dalej vymedzit” pripadové
Stidie deskriptivne — zahrnaju popis urcitého javu, problému,
situdcie a pod,; ilustrativne — ilustruju urdité témy v ramci
hodnotenia; exploratérne — su zamerané na preskdmanie
jednotlivych  komponentov, Struktar urcitého pripadu
a vztahov medzi nimi, definovanie otazok, formulovanie hypo-
téz pripadne navrhnutie tedrie; explandtorne — cielom je vy-
svetlenie javu, pripadu, situdcie odhalujic pricinné vazby a
opierajic sa o urcitd tedriu; testovacie — koncentruji sa na
identifikovanie a zdovodnenia dodleZitych mechanizmov
v danom pripade pomocou navrhnutej tedrie pricom sa posu-
dzuje, testuje relevantnost’ tejto tedrie; evalvacné — ciefom je
na zaklade urcitych kritérii posidenie ¢i hodnotenie interven-
cie, programu a pod. (Fuchsova 2007; Yin 2009). Dnes existu-
je velké mnozstvo programov v skolskej socialnej praci, ktoré
sa odliSuju v zavislosti od toho, na ktoru Groven problému sa
koncentruju. Ich uspesnost’ vsak nemusi byt’ rovnaka.
! Blizsie k rozdielom medzi pripadovou pracou a pripadovou Stidiou Kvasiikova a Balogova
iZI?IIgZi‘mym metodolégom a metodologi¢kam zaoberajiicim sa definovanim a analyzou jednotlivych

aspektov pripadovych 3tadii patri napr. Yin (2009), Merriam (1998), Stake (1995), Gilgun (1994),
Hend! (2005) a i.
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Uspech programy a intervencie zamerané na riesenie vSetkych
délezitych systémov v prostredi dietata. Inymi slovami ide
o intervencie zalozené na ekologickej perspektive, ktoré sa
zaoberaju nielen jednotlivcom, ale aj socidlnym, fyzickym
a kultirnym prostredim, v ktorom diet’a Zije.

Svec (2002, s. 171) rozliSuje medzi pojmami:

® pripadova $tadia (kazuistika)® — ,,podrobné a hibkové analytické
deskripcie sustredujice sa na Specificky problém jednotlivca,
skupiny alebo organizdcie, najmd na ucel diagnostikovania, vycho-
vy alebo vyskumu a vyvoja“;
® metdda pripadovej Stidie (monografické stidium alebo me-
toéda kazuistiky) — ,,uplatiiovand najméd v odbornom vzdelavani
na podrobné a komplexné obozndmenie sa s urcitym pripadom
osoby alebo socidlnej skupiny v celkovom kontexte jej redlnych
podmienok pracovného a mimopracovného Zivota. VyuZiva sa aj
na Gcely hibkového a viestranného spoznania jedinecnosti pripadu
osoby, kolektivu, institticie a pod.*
Barker (2003) uvadza, Ze pripadova Stidia je metddou evalvacie
uskutoénenou na zaklade systematického preskiimania mnohych
charakteristik a aspektov vztahujucich sa ku jednotlivcovi, skupi-
ne, rodine, alebo komunite, ktoré sa realizuje obvykle dlhsiu
dobu. Pripadova studia podla Neale, Thapa a Boyce (2006) za-
chytava pribeh jednotlivca, deskripciu vyznamnej udalosti, proce-
sov, programov a pod. Méze byt’ vnimana aj ako prilezitost’ pre
zachytenie a zdéraznenie Uspechov, vyziev, upriamenie pozor-
nosti na silné stranky, ale aj t'azkosti a faktory, ktoré mézu napo-
méct’ ku optimalnemu fungovaniu klienta a klientky. Podla auto-
rov je zakladom pripadovych studii najma opis toho, ¢o sa stalo,
kedy, komu a s akymi dosledkami. Autori pripastaju premenli-
vost’ jednotlivych elementov tvoriacich pripadovi Studiu, a to
vzhladom ku jej obsahu, cielu, pripadu, ditam a pod. Napriek
tomu vymedzuju niektoré z komponentov, s ktorymi sa mézeme
najcastejsie v pripadovych stadiach stretnut”
® popis procesu vyberu pripadu ¢i problému, zdrojov zberu dat, spésobov
zberu dat, dizky zberu dat a zhromazdenych
udajov,
® popis problému, a s akymi désledkami.*
® identifikovanie problému:

* vysvetlenie vyznamu a ddleZitosti ¢i zdvaZnosti problému,

* spdsob, na zaklade ktorého bol problém odhaleny,

* posudenie efektivity procesu, ktory viedol k odhaleniu problému,
® kroky a postupy rieSenia problému — aktivity, intervencie a pod.,
® vysledky intervencii,

®vyzvy, prileZitosti aich naplnenie — zahffaji aj prekazky a tazkosti,
s ktorymi sa socidlny pracovnik stretol pocas rieSenia problému
a sposob ako sa mu ich podarilo prekonat’,

® zhodnotenie udrzatelnosti dosiahnutych vysledkov.

Ako vyplyva z textu vysSie, pripadova Stidia vytvara okrem
iného ramec pre oboznamenie sa s problémom, pre posiudenie
situacie klienta, navrhovanie intervencii a nasledne aj pre evalva-
ciu dosiahnutych vysledkov. Z jednotlivych pontkanych definicii
je zrejmé, ze pripadovd Studiu mézeme vnimat’ réznorodo.
V definiciach autorov sa prelinaju viaceré typy pripadovych Stud-
dii. Je zjavné, ze uvedené typoldgie nie su presne ohranicené, ale
7e sa vzajomne dopifiaji. Pre potreby prispevku budeme v
nasledujucom texte vychadzat' z chapania pripadovej studie ako
podrobnej analyzy a opisu problému dietata a jeho rodiny skol-
skym socialnym pracovnikom a pracovnickou s ciefom komplex-
ného posudenia a preskimania jeho Zivotnej situacie. Nasledne,
vychadzajic z ekologickej perspektivy, sa budeme venovat’
?V odbornej spisbe sa je mozné stretnit’ so zamiefianim pojmov pripadové Studia a kazuistika. Levicka

(2004) poukazuje na potrebu ich odlidenia a si¢asne vymedzuje jednotlivé kritéria, na ziklade ktorych,
definuje oba pojmy. Viac Levicka (2004), Balogova (2008), Kvasiikova a Balogoya (2010).

»Zakladom pripadovych stiadii je najmd
opis toho, o sa stalo, kedy, komu
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jednotlivym faktorom, ktoré je potrebné sledovat’ v ramci koncipovania pripa-
dovej Studie Skolskymi socialnymi pracovnikmi a pracovnickami v zmysle kom-
plexného postidenia situacia dietata a adekvatnej pomoci.

2 Ekologicka perspektiva v Skolskej socialnej praci

Rozvoj (skolskej) socialnej prace je spojeny so Sirokym spektrom teorii,
ktoré predstavuju jeden z vyznamnych zdrojov podpory jej profesijnej legitimi-
ty. Napriek variabilite teoretickych pristupov vyuzivanych v praxi jednotlivych
Skolskych socidlnych pracovnikov a pracovnicok, ekologickd perspektiva je
povazovana za kl'Gcovy referencny ramec skolskej socidlne prace, o vyplyva
z potreby akcentovania potreby komplexného pristupu ku rieSeniu vybranych
otazok deti a mladeze.

Ekologicka perspektiva nachadza svoje uplatnenie v (Skolskej) socidlnej
praci koncom 70. rokov 20. storocia (aj ked' socialno-ekologické ponatie je
pritomné v socidlnej praci ovela skor?). Za rozvoj tejto perspektivy sa vo
velkej miere zaslUzila Barlettova (1970, in: Matousek 2013) rozpracovanim
konceptu socialneho fungovania, ale aj dalsi, napr. Pincus a Minahanova (in:
Payne 2005; Hollstein-Brinkmann 2001), ktori poukazuji na viacrozmernost’
socialnej prace prostrednictvom jej akénych poli, resp. systémovych rovin
konania®, ale aj d'alsi autori a autorky®.

Jej zéklady vychadzaju zo vieobecnej tedrie systémov’. Predstavuje viak
jej konkrétnejSiu formu aj vzhladom k lahsej aplikovatelnosti ekologickej per-
spektivy na redlne situacie v oblasti socialnej prace. Zakladnym Specifikom
socialno-ekologického ponatia Skolskej socidlnej prace je vnimanie cloveka
v prostredi zddraziujic vztah avzijomné interakcie medzi jednotlivcom
a jeho socialnym a fyzickym prostredim. Ekologicka perspektiva upozornuije,
Ze zmena v jednej Casti systému vedie ku zodpovedajlcej, reciproénej zmene
v celom systéme. Nasledne uvedomenie si SirSieho kontextu vztahov pri rie-
Seni problémov a situacii medzi rodinou, Ziakom a Skolou je umoznené pro-
strednictvom jednotlivych systémovych Grovni (Bronfenbrenner 1977; Keegan
Eamon 2001; Howe 2009):

* mikrosystém — za systém na tejto Urovni je povazované najblizsie prostre-
die Ziaka, napr. rodina, trieda, rovesnicka skupina, $kola a i. Skolski socialni
pracovnici a pracovnicky tak zameriavaju svoje intervencie nielen na ziaka
¢i ziacku, ale aj na prostredie, sposobujuce im tazkosti v optimalnom
socialnom fungovani. V praktickej rovine sa mézu skolski socialni pracov-
nici a pracovnicky zamerat’ napr. na posudenie celkovej situacie rodiny
z hladiska dlhodobého i sucasného stavu, Zzivotnych udalosti suvisiacich
s ekonomickymi a dalSimi podmienkami, schopnosti zvladat' zatazové
situacie a riesit’ aktudlne problémy diet’ata a pod. Z tohto plynuce inter-
vencie by mali byt zamerané na zvySenie zdrojov rodiny alebo skupin,
pomoc ziakom a ziackam zvladat' narocné Zivotné situacie, zlepsovanie
copingovych stratégii, socialnych zrucnosti a i.,

* mezosystém — zahffa interakcie® medzi dvoma mikrosystémami, napr.
interakcie medzi Skolou a rodinou, medzi ziakom a rovesnikmi, rovesnik-
mi a rodinou a pod. Ako priklad vzijomnej prepojenosti jednotlivych
interakcii je mozné uviest' suvis kvality interakcii medzi dietatom
a rodiémi, ktoré ovplyviujl interakcie a fungovanie Ziaka alebo Ziacky
v dalSich systémoch (skupina rovesnikov, Skola, trieda a pod.). Inym pri-
kladom je nizka uroven spoluprace rodicov a Skoly, ktord moze negativ-
nym sposobom vplyvat' na adapticiu dietata na Skolské prostredie
a sposobovat’ jeho Skolskd neuspesnost. Preto intervencie v ramci tejto
Urovne musia byt’ precizne smerované voci vietkym tym systémom, ktoré
sposobuju tazkosti dietatu s cielom vytvarat’ obojstranne akceptovatelné
interakcie medzi Ziakom a jeho socidlnym prostredim, a tym prispiet’
k jeho rozvoju a podporit’ proces optimalneho zvladania Zivotnych situdcii,

* exosystém — ide o systém s nepriamym vplyvom na rozvoj dietat’a. Prikla-
dom je pracovné prostredie rodicov, ktorého dieta sice nie je priamym
Ucastnikom, napriek tomu vplyva na situaciu v rodine a na Zivot dietata.
Exosystémom moze byt aj socidlna siet’ a podporné socidlne vztahy
s priatelmi, rodinou, susedmi a pod., ktoré su zvlast' vyznamné pre social-
ny a emocionalny rozvoj deti pochadzajucich z malo podnetného prostre-
dia. Casto klientmi socidlnej prace st fudia, ktori nemaju vybudovani tato
podpornu siet, o mdéze spésobovat’ tazkosti slvisiace s rozvojom dietata
v socialnej oblasti a zvdcSovat' riziko podliehania negativnym vplyvom
rovesnickych skupin,

makrosystém — predstavuje SirSi socio-kulturny kontext. Zahrna Zzivotny
styl, zvyky, kultirne normy, hodnoty a pod. Kultirne a socidlne definova-
né ocakavania vyplyvajiuce z jednotlivych roli sa mézu vyraznou mierou
podielat’ na variabilnom chapani rodicovstva a vychovy deti pochadzajlcich

*Napr. Hamiltonova (1941, in: Matousek 2013) uz od 40-tych rokov 20. storocia podporovala v praxi socidlnej prace tzv.

organizmicky pristup zdérazfiujlci celok pred ¢astami.

* Rozdelujti ich na systém agenta zmeny, klientsky systém, cielovy systém, akény systém.

¢ Napr. Germain (1978), Bowen (2004), Allen-Meares (2004), Dupper (2003), Payne (2005), Howe (2009), Levicka et al.

(2012) aii.

7 Jednym z jej hlavnych zakladatelov bol Bertallanfy, ktory ju aplikoval osobitne vo vztahu k biologickym systémom.

Prelomovym bolo rozpoznanie vyznamu tejto tedrie aj pre socidlne systémy. Medzi prvymi priekopnikmi v oblasti socidlnych

vied, ktori vyuZivali myslienku systémovej teérie, boli rodinni terapeuti ako napr. Minuchin, Satirova a i. Vnimali rodinu ako

systém, uprednostfiovali skér rieSenie problémov na interpersonalnej Grovni a zameriavali sa skor na pritomnost’ nez na

minulost’. Verili, Ze otvorené systémy (rodiny) st zdraviie a adaptabilnejSie v porovnani s uzavretymi systémami (Howe

2009).

£V ramci ekologickej perspektivy su vnimané ako proces, pomocou ktorého sa entita spdja s inymi entitami v sekvenciu
akcie a reakcie (Allen-Meares 1995).
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z réznych etnickych skupin a kultirnych prostredi. Skolski socialni
pracovnici a pracovnicky by sa mali v ramci tejto Urovne zamerat’
nielen na hladanie efektivnych stratégii pre nadviazanie dévery a
spoluprace s rodicmi a detmi, ale aj spésobov prekonavania preka-
zok ziakov a ziacok vyplyvajucich z ich rodinného a socidlneho pro-
stredia a na zmeny v systémovo-ekologickych Strukturach, ktoré
mozu podporovat’ pretrvavanie problému a nerovnosti, diskriminacie
a opresie u ziakov a ich rodin,

*  chronosystém — zachytava vplyvy a zasadné zmeny v priebehu Zivota
cloveka, ktoré mozu znamenat’ zmenu kvality interakcii medzi diet’a-
tom, rodi¢om ale aj dalSimi subjektmi v blizkom okoli. Méze ist’
o rézne udalosti, ako je napr. rozvod rodicov, ale aj historické uda-
losti a socidlne podmienky®, ktoré pdsobia na rozvoj dietata. Casto
ide o situacie, ktoré svojimi dosledkami spdsobuji narusenie rovno-
vahy systému a schopnost’ prisposobenia sa zmenam. Germain
a Gitterman (1983, in: Hollstein-Brinkmann 2001) ich rozdeluje na
udalosti, ktoré svojimi dosledkami spdsobuji Zivotné zmeny
(vyvinovo podmienené zmeny alebo nazyvané aj ekologické precho-
dy: smrt, puberta, rodi€ovstvo, choroba, krizy a pod.); situacie, ktoré
su charakteristické urcitym tlakom z okolitého prostredia: napr.
bytové pomery, prirodné udalosti, absencia ochrany pred Zivotnymi
rizikami a pod.; interpersondlne procesy — komunikacné a vztahové
problémy.

Skolské socidlne pracovnicky a pracovnici by si mali byt vedomi
réznorodych vplyvov jednotlivych systémov na socialne fungovanie diet’a-
ta. S dérazom na holisticky pristup k rieseniu problémov je tak prostre-
die vnimané ako komplex podmienok a vplyvov, ktoré determinuji zivot-
nu situdciu ziaka a jeho rozvoj (Allen-Meares 2004). Na jednej strane by
mali $kolski socialni pracovnici a pracovnicky poméahat’ ziakom a ziackam
pri nadobudani socidlnych kompetencii v oblasti zvladania poziada-
viek prostredia, na druhej strane napomdhat’ modifikovat’ narocnost’
poZiadaviek prostredia k schopnostiam a moznostiam diet’at’a'’. K osobi-
tym znakom socidlnej prace totiz patri déraz na komplexnost’ v zmysle
zamerania sa na réznorodé zivotné okolnosti, ktoré sposobuji problém
klienta a vytvaraji jeho Specifickdl Zivotnu situdciu. Predpokladom pre
komplexné posudenie situacie dietata je tak koncentracia skolskych
socialnych pracovnikov a pracovnicok na celkovi situaciu klienta a na
bariéry vztahujlce sa k réznym oblastiam jeho Zivota. Na zaklade uvede-
ného a rovnako na zaklade Stddia literatiry — najma Allen-Meares (2004),
Hollstein-Brinkmann (2001), Bowen (2004), Howe (2009), Germain
(1978), Payne (2005) a i. — je mozné konstatovat’, ze ekologicka perspek-
tiva pomaha Skolskym socidlnym pracovnikom a pracovni¢kam porozu-
miet’ organizacii Skoly a jej subsystémov, porozumiet’ a byt’ si vedomy
vplyvov réznych institucii na socidlne fungovanie diet’at’a, ziskavat’ a syste-
matizovat’ poznatky o dietati z réznych zdrojov (Skola, rodina, komuni-
ta), identifikovat’ a posudit’ vSetky vplyvy podielajice sa na problémoch
zZiakov, zabezpecit’ komplexnost’ intervencii — intervenovat’ na viacerych
Urovniach a vo vztahu k viacerym systémom (rodicia, Skola, Ziak, komu-
nita, ostatné institlicie), zamerat’ pozornost’ na interakcie a transakcie
medzi dietatom a prostredim.

2.1 Faktory ,,ekologickej senzitivity‘

Ramec pripadovej stidie a komplexného postdenia situacie Ziakov,
zZiacok a ich rodin je v kontexte ekologickej perspektivy zalozeny na
transakcii'' medzi jednotlivcom a prostredim, vychadzajic z konceptu
socidlneho fungovania a idey udrziavania rovnovahy medzi poziadavkami
prostredia a pomocou jednotlivcovi vyrovnat’ sa s nimi. Narusenie rov-
novahy systému a schopnost’ prisposobenia sa zmenam moze byt’ zaprici-
nené uritymi skupinami problémovych situacii'Z, ktoré navzijom suvisia
a neexistuju oddelene. Tieto udalosti sa viazu na rozne prostredia. Vcas-
né nezachytenie tazkosti dietatQ, vyvolanych urcitymi udalostami a
umocnenych prostredim, méze byt spustaéom réznych poruch spravania
¢i negativneho postoja dietat’a ku skole. Takisto méze viest' k prehlbova-
niu existujlcich a kumulovaniu dalSich problémov. Uginnost’ pésobenia
Skolskych socidlnych pracovnikov a pracovnicok je podla Allen-Meares
(1995) mozné dosiahnut’ dokladnou analyzou jednotlivych komponentov
na oboch stranach. Na strane jednotlivca ide o analyzu:

s

spravania spojeného so zabezpecenim zakladnych potrieb: schopnost’
ziskavat' a vyuzivat' zdroje (jedlo, byvanie, oSatenie, zdravotna sta-
rostlivost’ a pod.) potrebné k prezitiu. Ide o primarne potreby, bez
uspokojenia ktorych nie je mozné v praxi rozvijat’ socidlne zruénosti.
V praxi sa Skolski socidlni pracovnici v tejto rovine zameriavajl naj-
ma na posudenie schopnosti rodiny uspokojovat’ zakladné potreby

°V tomto smere bol napriklad niektorymi autormi dokumentovany $kodlivy vplyv straty prijmu rodiny v ¢ase réznych
hospodarskych kriz na socidlno-emocionélny rozvoj dietat’a (napr. Conger et al. 1993, in: Keegan Eamon 2001).
1°8kolski socialni pracovnici pritom vyuzivaji rézne druhy intervencii. Za vhodné, v kontexte rozvijania ekologického
myslenia v praxi, povazuje Soltésova (2015) vyuzitie socioterapie. Ekologicku perspektivu zérovefi vnima ako klaové
vychodisko nazerania na jednotlivca a socidlne fungovanie v socidlnej praci i socioterapii.

"lde predovsetkym o negocicie s réznymi systémami, s ktorymi jedinec je alebo moze byt' spojeny. Odkazuje na
vzajomnu zavislost’ Casti a celku (Allen-Meares 1995). Viac o transakcionalnom pristupe napr. Germain a Gitterman
(2008), Smutek (2006), Levické et al. (2012), Soltésova (2015) a i.

"2 Blizsie napr. Skyba (2014), Hollstein-Brinkmann (2001).



na urdité prostredie.«

STRANA 24

» --pripadova stadia vytvara okrem iného ramec pre oboznamenie sa s problémom,
pre postdenie situdcie klienta, navrhovanie intervencii a nasledne aj pre evalvaciu

dosiahnutych vysledkov.

diet’at’a,

* spravanie zamerané na vytvaranie vazieb s prostredim,
ktoré umoznuje jednotlivcom Uzky vztah s ostatnymi
v ramci prostredia. Posudzuje sa schopnost’ nadviazat
a rozvijat’ intimne osobné vztahy a schopnost’ vyuzivat
sluzby réznych organizacii (Skola, zariadenia socialnych
sluzieb a i.),

* spravanie umoznujlce jednotlivcovi rast a rozvoj, vykon
intelektualnych a socidlnych aktivit uzitocnych pre neho
samotného ako aj pre okolie. Posudzuju sa kapacity a
potencial jednotlivca v jednotlivych oblastiach
(kognitivnej, fyzickej, ekonomickej a i.).

Spravanie v ekologickom ponati je vnimané v kontexte
adaptacie na urcité prostredie. Schopnost’ jednotlivca zvladat’
naroky prostredia sa pocas Zivota neustale meni v zavislosti
od aktudlnych okolnosti a schopnosti, ale aj vlastnosti pro-
stredia. Preto sa Skolski socialni pracovnici a pracovnicky
nezameriavaju len na hodnotenie spravania klienta ¢i klientky,
ale aj situacie a prostredia, ktora dané spravanie ovplyviuju
(Garrett 2007)"® . Méze ist’ o prostredie podporujlce, flexi-
bilné, ale aj rigidné, deficitné, s chybajlcimi zdrojmi a pod. Aj
v ramci dékladného posudenia prostredia je teda potrebné
uvazovat’ o niekolkych aspektoch, ktoré znemoziuju opti-

mélne fungovanie jednotlivca, najmi
(Allen-Meares 1995):

»Spravanie v ekologickom poriati +zdroje,

je vnimané v kontexte adaptdcie xolakivania spojené s jednotlivymi

rolami'?,
*|egislativu, politické opatrenia, nastroje
socidlnej politiky a pod.

Skolska socialna praca sa v rozmedzi ekologického refe-
renéného ramca zameriava na preventivne pésobenie podpo-
rou reziliencie Ziakov a Zziacok, posiliovanim protektivnych
faktorov v prostredi a minimalizovanim tych, ktoré je mozné
povazovat’ za rizikové. Tak ako méze byt’ prostredie
pre ziakov a ziacky stimulujucim prvkom, rovnako
ich moze vystavovat’ réznym stresovym situaciam,

zvlast’ ak dieta nedisponuje potrebnymi zdrojmi, aby . Pre a&’e’y

sa s nimi vedelo adekvatne vyrovnat. Ku klG¢ovym

pojmom tak patria déraz na silné stranky a adaptacia. P”’Padovej studie
v skolskej socialnej
stredie a naopak schopnosti prostredia vytvarat Préci je k”ﬁé’ovim

Ako uvadza Janebova (2014) novsim pojmom na
oznacenie schopnosti adaptacie jednotlivca na pro-

podmienky v prospech jednotlivca je reziliencia'®, €o

sa do praxe premieta v podobe hladania a nachadza- komponentom
nia silnych stranok v jednotlivcovi i v jeho prostredi. najma posédenie

Tento pristup v sebe integruje niekolko principov

klientely,

* UOstrednym aspektom je spolupraca medzi socidlnym
pracovnikom a klientom,

* kazdé prostredie je pIné zdrojov.

U klientov a klientiek je tak posiliovana nielen dévera
v seba samych, ale aj ich schopnost’ vyuzivat’ svoje silné
stranky pri rieSené jednotlivych problémov a problémovych
interakcii. Pre Ucely pripadovej Stidie v skolskej socidlnej
praci je kii€ovym komponentom najma posudenie reziliencie
klienta a v ramci nej rezerv a zdrojov ako na strane klienta,
tak aj prostredia.

Prave budovanie reziliencie od utleho veku predstavuje
predpoklad pre Uspesné vysporiadanie sa s moznymi nastra-
hami a rizikami pocas Zivota. Reziliencia je vysledkom proce-
su, ktory berie do Uvahy Uroven vystavenia riziku i pritom-
nost’ protektivnych faktorov. Zvysenim drovne rizika docha-
dza k vicsiemu predpokladu vzniku problémov u deti, zvlast’
v pripade absentovania protektivnych faktorov. Ide o zdroje,
ktoré minimalizuju dopady rizikovych situacii. Zaroven pred-
stavuju schopnost’ zvladnut’ narocné situdcie, ktoré vystavuji
cloveka urcitému typu rizika. Si vnimané nielen ako vlast-
nost’ jednotlivca, ale aj ako podmienky prostredia, ktoré
redukuji mozné dosledky rizika na Zivot dietata a oslabujd
vznik a vplyv rizikovych faktorov. Jenson a Fraser (2011) sa
venuju popisu tychto faktorov s poukazanim na rézne aspek-
ty, s ktorymi mézu suvisiet. V ramci protektivnych faktorov
moze ist:

* faktory na strane prostredia: prilezitosti na vzdelavanie,
zamestnanie a dalSie prosocialne aktivity, socidlna podpo-
ra od ¢lenov rodiny,

* interpersondlne a socidlne faktory: uspokojivé vztahy so
surodencami a rodi¢mi, zodpovednost’ voci skole, nizka
miera konfliktov s rodi¢mi, zapajanie sa do beznych kaz-

dodennych cinnosti, vyznavanie
prosocidlnych hodnét a noriem,

* faktory na strane jednotlivca:
socidlne  zrucnosti a schopnost’
riesit’ problémy, pozitivny pristup,
temperament, vysoka inteligencia
a mélo prezivaného stresu
v detstve.

Na druhej strane stoja rizikové
faktory, ktoré sa vztahuju k urcitej
udalosti, skdsenosti, ¢i podmien-
kam znasobujucim potencial vzniku
a pretrvavania urcitého problému:

(Furuto 2007), ktorymi by sa Skolski socialni pracov-

nici a pracovni¢ky mali riadit’ vo svojej praxi a rovna-

ko by na ne nemali zabudat' ani pri identifikacii po-

stupov riesenia ako sucasti pripadovej studie klienta:

" kazdy jednotlivec, skupina, rodina, organizicia a
komunita ma svoje silné stranky,

reziliencie klienta

a v ramci nej rezerv
a zdrojov ako na
strane klienta, tak

* faktory na strane prostredia:
zakony  anormy  ,priaznivé”
k prejavom antisocialneho sprava-
nia, chudoba, ekonomicka depriva-
cia, nedostatok prilezitosti

losti a pod. maju nepriaznivy vplyv na socidlne
fungovanie ¢loveka. Sticasne mézu byt zdrojom
alSieho rozvoja, posunu, vyziev a prilezitosti,

dalSieh ja, p vyz prileZitost

apaci rastu a zmene nemusia na y

kap: k rast byt prvy
pohlad zjavné. Socialny pracovnik alebo pracovnicka sa
preto snazi o ich rozpoznanie a berie vazne aspiracie

'3 Soltésova (2015) uvadza, Ze v pripade vzniku nesiladu medzi klientovym systémom
a prostredim je mozna korekcia daného stavu, a to hlavne prostrednictvom vyuZitia socioterapie
ako druhu socialnej intervencie v socidlnej praci.

' Socidlne pracovnicky a pracovnici ako agenti zmeny by mali byt’ schopni menit’ a optimalizovat’
ocakavania u tych, ktori spoluvytvaraji prostredie.

'* BlizSie o problematike reziliencie napr. Punova a Navratilova et al. (2014), Punova (2012),
Fraser, ed. (2004) a i.
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traumatické udalosti, choroba, rézne formy zavis- aj prostredia. [

v ekonomickej oblasti, neudrziava-
nie kontaktov so znamymi, priatel-
mi, susedmi,

* interpersondlne a socidlne faktory:

Casté konflikty v rodine, narusené
vztahy srodiémi, nedostatky v organizovani cinnosti
rodiny, vyskyt zavislosti od drog, Skolskd neuspesnost),
vylicenie zo skupiny rovesnikov, stretavanie sa so skupi-
nami s prejavmi antisocidlneho spravania,

* faktory na strane jednotlivca: genetické predispozicie, poru-
chy pozornosti, nedostatok sebakontroly.
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Vyznam ekologickej perspektivy v skolskej socialnej praci spociva pre-
dovsetkym vo vcasnej detekcii rizikovych a posiliovani protektivnych fakto-
rov prostredia, ktoré vplyvaji na rezilienciu deti a ich Skolski Gspesnost’.
Prave poznanie jednotlivych faktorov podielajucich sa na reziliencii umoznu-
je kreovanie preventivnych politik a programov na pomoc detom a mladezi
v réznych problémovych situaciach. Skolski socialni pracovnici a pracovnic-
ky tak mézu vyznamnou mierou participovat’ na procese eliminovania nezia-
ducich socidlnych javov spojenych s problémami ziakov ako v rovine podpo-
ry, rozvoja a evalvacie politik v oblasti Skolstva, tak aj na Urovni poskytova-
nia priamych sluzieb zameranych na Stu-
denta ajeho spravanie, optimalizaciu
socidlneho fungovania, redukciu Skolskej

neuspesnosti, vytvaranie priaznivej social- . Vyznam ekologickej perspektivy v

nej klimy, riesenie konfliktov a poskytova-

nie podpory pri zvySovani sebavedomia Skolskej socidlnej praci spociva
predovsetkym vo véasnej detekcii
rizikovych a posilfiovani protektivnych
socialnym pracovnikom a pracovnickam faktorov prostredia, ktoré vpl)'lvajd na

amotivacie kuceniu. Zaroven ide
o faktory, ktorych znalost’ v ramci tvorby
pripadovych studii umoznuju Skolskym

byt senzitivnymi voli prilezitostiam

i ohrozeniam dietata, ktoré sa nemusia rezilienciu deti a ich skolsku dspe§nost’.“

nevyhnutne vztahovat' len k jeho mikro-
systému.

Zaver

V skolskej socidlnej praci si vyuzivané rézne modely prace s detskym
klientom a jeho rodinou. K najznamej$im patria modely vymedzené Alder-
sonom (1972). Ide o tradicny klinicky model, model zmeny (premeny) sko-
ly, komunitny model a socidlno-interakény model's. Specifikom vacsiny
z nich je zameranie sa na jednu oblast’ pricin nezvladania Zivotnej situacie,
ktora narusuje rovnovahu klienta a klientky. Nasledne dochadza
k precenovaniu vyznamu vybranych faktorov Skolskym socidlnym pracovni-
kom a k prehliadaniu délezitych aspektov (napr. aktivna rola klienta a pod.),
ktoré znemoznuju pristupit’ k posideniu Zivotnej situacie komplexne. Ako
uvadza Musil (2004, in: Navratil 2013), redukcionisticky pristup sociadlneho
pracovnika k Zivotnej situacii tak méze byt’ nefunkény, ked’Zze tito ma viace-
ro rozmerov. NajperspektivnejSie v tomto kontexte vystupuje socidlno-
interakény model, ktory pricinu tazkosti vnima v nezvladnutych interakciach
medzi Ziakom a jednotlivymi systémami. Rovnaki pozornost’ zameriava na
Ziaka, prostredie a jednotlivé systémy, s ktorymi je Ziak v nejakej forme
socialnej interakcie. Aj tu je viak riziko'” redukcie Zivotnej situacie klienta v
pripade, Ze skolski socialni pracovnici a pracovnic-
ky nebudd schopni identifikovat’ ocakavania vset-
kych ucastnikov interakcie — ¢i uz priamej, alebo
nepriamej-, aby tak mohli optimalizovat’ reakcie
a eliminovat’ tazkosti spojené s nezvladnutymi
interakciami.'®

»» Prakticky ; i Napriek tomu predmetn)" moc,JeI,

, ktory nachiddza oporu v ekologickej perspektive,
vyfnan:' ) vytvara vhodni bazu pre preskimanie réznych
a specifickost oblasti klientovej Zivotnej situicie. Ekologicka
ekologickej perspektiva totiz umoznuje zohladhovat' viaceré
perspektivy systémy, vplyvajice na zabezpecenie efektivneho

prepojenia medzi Skolou, rodinou a komunitou,
s cielom vytvarat' obojstranne akceptovatelné
interakcie medzi Ziakom a jeho socialnym prostre-
dim, a tym prispiet’ k jeho rozvoju a podporit’
proces optimalneho zvladania Zivotnych situacii.
Prakticky vyznam a Specifickost’ ekologickej per-
spektivy pre posobenie Skolskej socidlnej prace
v hypermodernej spoloénosti sa méze prejavit’ v
podpore zmeny systému, ktory sposobuje detom
a ich rodinam tazkosti v interakciach. Je opakom
pristupov zaloZenych na kompenzacii znevyhodne-
ni, ktoré umocnuju nerovnosti a ,,zneschopnuji*
klienta. Z hladiska komplexnosti tak vytvara vhod-
nu platformu pre koncipovanie pripadovej stidie a
,,scitlivovanie® Skolskych socidlnych pracovnikov
voli reflektovaniu viacerych systémovych udrovni
problému dietata za Gcelom poskytnutia efektiv-
nej pomoci.

pre pésobenie
Skolskej socidlnej
prace

v hypermodernej
spolocnosti sa
méze prejavit’v
podpore zmeny
systému, ktory
spésobuje det'om
a ich rodinam
t'azkosti

v interakcidach.*

Prispevok vySiel ako sucast’ rieSenia grantovej
ulohy VEGA MSVVa$ SR & 110927114 Aspekty profe-
sionalizdcie canisterapie v kontexte tedrie socidlnej prdce.

'¢ K dal$im patri napr. model zalozeny na tedriich socializicie a modernizicie, model zalozeny na tedriach skoly a i. Viac
Skyba (2014).

"7 Blizie o limitoch a prilez h ako aj o podobnostiach a rozdieloch jednotlivych modelov Skyba (2014).

"®BlizSie sa vymedzeniu interakcie a aspektu problémovych interakeii venuje Musil (2013).
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Abstrakt: Vstup etiky do profesijnej oblasti socidlnej prdce je spojeny
s aplikaciou mordlnych hodnét a etickych principov do jej tedrie aj praxe.
Hradanie rieseni socidlneho problému spravidla stvisi s mordlnym opisom,
ktory nds vedie k tomu, ¢o by malo byt’ a zmenit’ to, o je. Partikuldrne
kompetencie, ktoré sprevadzajui proces rieSenia socidlneho problému, sa
opierajti o zauZivané praktiky, stratégie prace s klientom &i zvykové postu-
py zaloZené na vyuZivani metddy kazuistiky. Tie su Casto spojené s rizikom
obchddzania komplexnej teoretickej reflexivity odbornej aj etickej prove-
niencie.

Abstract: Emergence of ethics in the professional field of social work is
connected with the application of moral values and ethical principles in its
theory and praxis. Searching for solutions of the social problems is usually
linked to moral description that leads us to the situation that should be
achieved and to change the state which is valid now. Particular competen-
cies, which are linked with the process of social problem solving, are based
on the customary practices, strategies of work with clients or other usual
procedures based on the application of casuistry. These procedures are
very often interconnected with the risk of avoidance of complex theoretical
reflexivity in scientific as well as in ethical dimension.

Uvod

Mnohé javy determinované stcasnym dynamickym vyvo-
jom spolocnosti su sprevadzané takymi problémami
v medziludskych vztahoch, s akymi sme sa doteraz nestretli.
Naliehavost’ ich teoretickej reflexie a hladanie praktickych
rieSeni su otazkami, ktorymi sa zaoberaju viaceré spolocen-
ské vedy. Hladaji odpovede prostrednictvom analyzy vztia-
hovych suvislosti, ktoré si ¢asto vyzaduju interdisciplinarny ci
multidisciplinarny pristup. Komplexnost’ problematiky tak
otvara otazky teoretického diskurzu, ktoré slvisia
s otvaranim priestoru nielen pre medziodborovy dialdg, ale
sU spojené aj s rozsirenim jeho moznosti vo vnitri samot-
nych vednych disciplin, vratane vzdjomnej vnutornej polemi-
ky vlastnych teérii a konceptov.

Na jednej strane narasta doleZitost’ a seriéznost’ vedec-
kého poznania spojena s narokmi na formovanie adekvatnej
tedrie. Na strane druhej sa stava dolezitym fenoménom
rozvoj spolocenskej praxe a jej potrieb, ktoru nemozno
povazovat’ len za aplikaciu tedrie. Samotna teodria je spravidla
chapana ako sucast’ ¢i forma praxe/praktik, nie ako nieco
,vonkajsie“, ¢o sa musi v praxi len nasledne ,,presadit™ alebo
»uplatnit* (Visiovsky, 2009, s. 186). Pri hladani novych teo-
retickych pristupov, a plati to zvlast’ pre spolocenskovedné
skdimania, mozno vyclenit’ urcité komplementarne prvky uz
existujucich koncepcii, ktoré sa osvedcuju aj v sucasnosti ako
Zivé a perspektivne. Vytvaraji tak moznosti pre rozvoj plura-
lity badatel'skych pristupov, ktoré disponuju vai¢sou moznos-
tou ponuky produktivnych rieSeni. Ide o trend, ktory je
spojeny s rozvojom hybridnych teérii v spolocenskych ve-
déch, a teda aj v teérii socialnej prace.'

Metodologickym cielom hybridného pristupu je koncipo-
vanie konzistentnej tedrie obohatenej o nové pohlady a takd
validaciu vztahovych suvislosti, ktoré umoznuji prekrodit’
limity povodnej €i vychodiskovej koncepcie. Sucast'ou takého
postupu je analyza kontextov praktickych suvislosti
a vztahov, ktoré umoznuju nielen poznat) ale aj porozumiet’
,»ludskej situdcii*. Hybridna podoba teorie tak ziskava urcité
vyhody vo vztahu k jej uplatneniu v zlozitych ludskych situa-
ciach, ked' je potrebné reflektovat’ SirSie humanne kontexty
a aspekty situacie.

Takyto integrativny krok v urcitom situacnom kontexte
sa potom javi aj ako urcity obrat k netradicnému chapaniu
praxe astava sa produktivnym impulzom, ktory umoziuje
hibsie analyzovat’ a prispievat’ k rieSeniu redlneho problému.
,Prakticky obrat” dominujici v sicasnom spolocenskoved-

"'Na trend formovania hybridnych teérii v socidlnej praci upozoriiuje aj Beata Balogova vo svojom
prispevku Hybridné tedrie v socioterapii ako vychodisko pre intenciondlne socioterapeutické pristupy
(Balogova, 2014, s. 84 — 90).
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nom skdmani mozno vnimat’ skor ako presadenie pristupu,
Ze prax je vychodiskom tedrie a tedria ma byt prakticky
orientovana (Visnovsky, 2009, s. 177). Sucasne takyto pristup
disponuje aj moznostami dlhodobej vizie vyuzitim vyhod
hybridnej tedrie, ktorej zmysluplnost’ sa napifia jej aplikova-
nim do redlnych Zzivotnych kontextov nielen s cielom ich
pochopenia, ale aj vyrazného prinosu pre spravne rozhodo-
vanie v ramci socialneho konania.

Metodologicky vyznam teérie pre praktiky socidlnej
prace

Ludské systémy vratane Struktiry a mechanizmov ich
fungovania s zlozitym predmetom spoloéenskovedného
poznania. K Specifickym otazkam tychto skdmani patri prob-
lematika spojena s fudskym konanim, ktoré je determinova-
né aj povahou samotnych socialnych systémov. Na rozdiel
od inych spolocenskovednych badani, musia tieto pristupy
v socialnej praci zohladnit hodnotenie socialnej reality
spolu s presvedéeniami a zaujmami samotnych aktérov,
ktoré su sucastou socialnych praktik. Uplatnenie principu
komplexnosti v pristupe k chapaniu vyznamu socidlnych
javov v Zivote jednotlivca i spolocnosti si vyzaduje navyse
vytvorit’ spojenie medzi tym, ¢o je vnimané ako objekt, &i
podmienky skimania, a subjektom, ktory svoju pritomnost’
a aktivitu v konkrétnosti zasahov a intervencii musi sebakri-
ticky reflektovat’. Reflexivita sa tak stava kficovym znakom
socialneho poznania vratane kriticky informovaného postoja
k praxi a aplikovania jeho vysledkov. Len takyto pristup
umoznuje menit’ praktiky vo svetle reflexie a aktivizovat’
vzajomnU interakciu oboch stranok vztahu (socidlny pracov-
nik — klient), ktorého ciefom je zmena pozicie klienta na
subjekt socidlneho konania prostrednictvom aktivnej koope-
racie.

Metodologicky princip poznania celku je viazany na cha-
panie jeho casti, ktoré nemozno zanedbat’ alebo obist’. Prin-
cip komplexnosti aj v socialnom skumani usiluje o to, ,,aby
vytvoril dialég medzi poriadkom, neporiadkom (chaosom)
a organizaciou, aby uchopil javy v ich Specifickosti na kazdej
z ich Grovni** (Morin, 1995, s. 21), aby sme pochopili to, ¢o je
ludské. Zlozitost’ reflexie tychto procesov je spojena s Usilim
odkryvat a identifikovat vziajomné posobenie
a podmienenost’ socidlneho systému a konania (spravania)
fudi, ktoré savisi s vymedzenim socidlnych roli a pravidiel
socialneho fungovania v ramci spoloénosti. Narusenie rovno-
vahy vo sfére socidlneho fungovania a moznosti intervencie
pri rieSeni Zivotnych situdcii patri k tym otazkam socidlnej
prace, ktorych metodologicky vyznam si vyzaduje Specifickd
teoretickdl reflexivitu. Zmysluplnost’ profesijnych praktik
(pomoc zvladnut' socidlnu rolu, obnovit' a udrzat’ socialnu
rovnovahu a pod.) si vyzaduje seridéznu analyzu prepojenia
teoretickych vychodisk a metodiky ich aplikovania do kon-
krétnych podmienok socidlneho Zivota.

Metodologickym klGéom spravneho pristupu je taka
analyza socidlnych javov, ktora spociva v porozumeni social-
nemu konaniu, ktoré je vnimané jednak ako odraz situaéné-
ho kontextu a sUcasne sa opiera o vSeobecné teoretické
vychodiska pri hodnoteni partikularnych vztahov socidlnej
starostlivosti v kontexte $irsich celospolocenskych ¢i global-
nych suvislosti reSpektovania ludskych prav a hodnot.
Socidlna oblast’ Zivota spolocnosti je spravidla zrkadlom jej
vyspelosti a demokratického étosu. Diverzita socialnych
systémov a jej Standardov je casto vyrazom rozdielnosti
hodnét, ktoré su stcastou socidlnych programov a ich sku-
mania, a tak volba spésobu a prostriedkov realizicie social-
nej starostlivosti a pomoci (starostlivost’ o seba aj inych)
podlieha aj etickej reflexii.

»Metodologic-
kym ciefom
hybridného
pristupu je
koncipovanie
konzistentnej
tedrie
obohatenej

o nové

pohlady ...«
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Sucastou plurality teoretickych konceptov v socidlnej praci je akcepta-
cia moralnej dimenzie problematiky a jej eticka pluralita. Strata etického
rozmeru v pristupe k socidlnym problémom sa méze stat’ zdro-
jom epistemickej jednostrannosti a ovplyvnit' tak proces posddenia
,socialnych faktov*. Hladanie rieSeni socialneho problému je totiz spojené
s moralnym opisom, ktory nas vedie k tomu, ¢o by malo byt a zmenit’ to,
co je. Partikularne kompetencie, ktoré spravidla sprevadzaju proces rieSenia
(intervencie) socidlneho problému, sa opieraju o zauzivané praktiky, straté-
gie prace s klientom &i zvykové postupy zaloZené na vyuzivani metddy kazu-
istiky, a to bez komplexnej reflexivity odbornej aj etickej proveniencie.

Etické aspekty socidlnej prace

Napriek tomu, Ze status a rola socidlnej prace ako profesie presla
v poslednom obdobi mnohymi zmenami, jej zakladnym poslanim ostiva
pomoc vo sfére socidlneho fungovania® ludi. Sicastou tychto procesov je
etické rozhodovanie sociidlneho pracovnika, ktoré tvori sucast’ jeho profe-
sionality. Socialna praca je povazovana za silnl profesiu z hladiska vztahu
k moralnym hodnotam. Za kazdym ludskym postojom k skutocnosti sa
nachadzaju vidy hodnoty (Max Weber), ktoré treba vnimat' ako prejav
a vyjadrenie myslu cloveka, ktory sa stava motivaénym zdrojom jeho roz-
hodovania a konania. Motivacné retazce maji v ,lfudskom svete* svoj
zmysel a vyznam, ktorého skimanie si vyzaduje zvlastnu teoretickl pozor-
nost’ a reflexiu. Seriézna analyza a interpretacia zakladnych faktorov social-
neho fungovania pomaha kreovat’ principy a pravidla socialnej normativity,
platnost’ ktorych si vyzaduje kompatibilitu s etickymi hodnotami a principmi
v procese rozhodovania. Eticky rozmer je implicitnou sucastou profesijnej
role socidlneho pracovnika a jeho praca s klientom neméze byt vnimana
len ako prejav odbornych zrucnosti a kompetencii bez pritomnosti hodnét,
ktoré determinuji mieru jeho zodpovednosti ako moralneho cinitela.

Déraz na etické rozhodnutia ako sucast’ praktik socialnej prace ovplyv-
nuje prorizaciu jej metdd a pristupov, ktora suvisi s kompetenciami a zruc-
nostami prenasat’ etické principy do redlnych kontextov a operativnych
postupov. Neexistuje zZiadna absolitna hierarchia hodnét a noriem, ktoru
by bolo mozné aplikovat’ ako model na socidlnu situaciu. Existuju vsak urci-
té etické principy, ktorych vseobecna povaha méze napoméct’ pri hladani
spravneho rozhodovania. Pristup zaloZzeny na principoch vychadza
z presvedcenia, Ze principy tvoria zaklad spravania a vnimame ich ako nor-
my, ktoré ho usmerfuju v ramci socialneho systému. Ide o sposob etického
uvazovania, ktory suvisi s aplikaciou principov na konkrétne pripady a ich
platnost’ a relevanciu vo vztahu k pravidldm*. Principy nemozno aplikovat’
do praxe nejakym deduktivnym ¢ mechanickym spésobom, ktory by zbavo-
val konajiiceho mravnej zodpovednosti. Treba ich vnimat’ vzdy kontextualne
ako ,,ludsky zvyznamnené®, a teda aj ako spésob porozumenia vonkajsim aj
vnitornym vplyvom (potreby, zaujmy, tradicie, ekonomické a politické
podmienky, kultirne determinanty a pod.) a zmyslu situacie vratane dosled-
kov rozhodnutia. Principy vsak svojou obecnou povahou nefunguju ako
nejaky priamy prakticky spésob riadenia cinnosti, ale slizia ako délezité
vychodisko uvazovania socidlneho pracovnika, ktoré ho zavazuju rozmyslat’
v koherencii s platnymi moralnymi Standardami profesie i spolo¢nosti. Mo-
ralny princip sa tak stava skér kompasom nez aplikovatelnou normou.

Etické otazky a problémy ako sucast’ rozhodovania maji v praxi social-
neho pracovnika rézne podoby, konkrétne modifikacie i socidlne désledky.
Sucastou etiky socialnej prace su etické kodexy, ktoré mozno vnimat' ako
institucionalizovani podobu profesijnej etiky. Kodifikovana etika poskytuje
normativa vSeobecne, ktoré sa viazu na naplnenie profesijnych zaujmov
a napomahaju v zakladnej orientacii v boji proti réznym neetickym prakti-
kam. Funkcia etického kédexu sa znasobuje zvlast’ v obdobi, ked’ dochadza
napriklad k zmenam v legislative z hladiska koncipovania socialnych progra-
mov, Co prinaSa nové vyzvy pre profesiu, vratane preferencie hodnét
a principov v procese posudzovania socidlnej situacie. Eticky kodex a jeho
efektivita sa stava spornym vtedy, ak je prijimany len ako formalny ¢i admi-
nistrativny postup a nie ako sthrn etickych noriem a pravidiel pri vykone
profesie.

Spravne rozhodovanie s vedomim moralnej zodpovednosti v socialnej
praxi si vyzaduje urdcitu eticku sposobilost’ socidlneho pracovnika ako sucast’
jeho profesijnej kompetencie. Poznanie moralnych hodnét, dolezitost’
a preferencie v Zivote jednotlivca a spolocnosti patria ku kliéovym prvkom
postdenia socialnej situacie a rozhodnutia z hladiska intervencie a pomoci.
Stcastou profesionality socidlneho pracovnika je reflexia vlastnej pozicie a

2Viclav Cernik povazuje pojem fakt za klaovy v metodolégii spologenskych vied. Upozoriiuje na jeho vymedzenie aj
z hladiska etymolégie slova (factum, facere), ktoré ovplyviiuje jeho vyznamové prepojenie s fudskou prakticko-
poznavacou &innostou. Zaroved varuje pred moznym stotoziiovanim faktov a Gdajov v kontextoch spolocenskovedného
skdmania. Vy€lefiovanie faktov z empirickych Gdajov sa viaZe na rozli€né metddy (typizacia, analégia, konfiguracia,
Statistické metddy a pod.), ktoré su vyrazom aj odliSnych metodologickych pozicii. Za délezity metodologicky krok
povazuje taky pristup, ktory umoZiiuje rozliSovat' medzi spolocenskym faktom, ako konstatujicim tvrdenim
(vypovedajiicim o objektivnom stave reality) a tvrdenim, ktoré je skér presvedéenim a ma prvky hodnotovo-orientaénej
interpretacie (Cernik, 2008, s. 670 — 681).

3Zuzana Palovi¢ova povazuje pojem socidlneho fungovania za klaéovy z hladiska teoreticko-metodologickych vychodisk
socidlnej prace. Zdérazfiuje jeho prepojenie so schopnost'ou &loveka dosahovat’ hodnotny stav bytia (Paloviova, 2013, s.
6l).

“Sarah Banks upozoriiuje na doleZitost’ rozliSovania principu a pravidla. Ako priklad principu uvadza respekt k ludskym
pravam na sebaurenie, ktory svojou obecnou povahou je aplikovatelny na réznych ludi i podmienky. Ako 3pecifické
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moralnej dispozicie spojenej s ochotou pomadhat’ druhym. Profesijné
praktiky spojené so sluzbou pre cloveka sa nezaobidu bez etickych
hodnét ako su ludska dostojnost’, Ucta, reSpekt, humannost,, spravodli-
vost, solidarita, sloboda, zodpovednost’ spolu s porozumenim zavazku,
dovere, motivacii a zruénostiam preniest’ principy do praxe v zloZitych
socidlnych kontextoch. V tejto suvislosti narasta vyznam odbornej
i etickej pripravy, pretoze byt' dobrym socialnym pracovnikom si vyza-
duje spdsobilost’ napifiat’ humanny rozmer profesie, vritane kompeten-
cie riesit’ socialne a moralne dilemy.

Etické kompetencie a spsobilosti ako sucast’ profesionality social-
neho pracovnika mozno chapat’ ako rovnocenné a dolezité aspekty
socidlneho bytia a konania. Opriet’ sa o urcitu skupinu principov zname-
na dat’ prednost’ hodnotam, ktoré prinasaji z hladiska socidlnej per-
spektivy zivainé désledky. Casto sa Gvahy v tomto smere opierajli
o teoretické vychodiska, ktoré inklinuju k preferencii niektorej
z etickych koncepcii (deontoldgia, utilitarizmus, pragmatizmus, krestan-
ska etika, etika cnosti, etika starostlivosti a pod.)®. Porozumiet’ moral-
nym konotaciam socialnych problémov vyvolava mnoho otazok a eticky
diskurz. Netreba obist’ ani fakt, Ze prave povaha socialnych problémov
a ich rieSenia v sucasnej spolo¢nosti maju aj svoju verejni povahu a
dosah, &im si narokuj aj na verejni kontrolu. Ziadna eticka tedria
neméze ponuknut’ model &i vzor ako postupovat’ a spravne rozhodovat,
ale sucasne si uvedomujeme, Ze sa nemozno vyhnut’ ani tomu, ze kazda
situdcia je spojena s konfronticiou moralnych problémov a formovanim
postojov, ktoré su predsa len ovplyvnené urcitymi etickymi koncepcia-
mi.

Socialny pracovnik sa nachadza casto v dilematickej situacii pri
volbe pristupu v situacnych kontextoch (autonémia —autorita, sloboda -
paternalizmus, individudlne ocakavania - spolocenské zaujmy a pod.)
vratane limitov, ktoré mu stanovuje Sirsi spolocensky kontext (zavazok
vo vztahu k legislative pri realizacii socidlnych programov). Neraz sa
dostava do pozicie, v ktorej je ohrozena aj jeho vlastna morélna integri-
ta a profesiondlna autonémia spésobena pravnymi a proceduralnymi
pravidlami ochrafiujucimi vieobecné blaho a spoloenské dobro. Usilie
hladat’ a dosiahnut’ rovnovahu pri rieSeni socidlnej situacie, dosiahnut’
kooperaciu s klientom a jeho participaciu v zaujme jej stabilizacie i d’al-
Sej moznej perspektivy, je vysadou profesionality, ktora sa kreuje aj
v kontexte moralnych hodnét.

Zaver

Vymedzenie statusu a role socialneho pracovnika sa nezaobide bez
urcitych predpokladov, ktoré ho spajaju nielen s jeho vzdelanim
a odbornost'ou, ale aj dispoziciou a ochotou pomahat’ druhym. Medzi
dominantné zdielané hodnoty a principy pre praktiky socialnej prace
patria Cestnost), integrita a zodpovednost’. Popri tychto dominuju etické
hodnoty viazané na respekt k ludskej dostojnosti, jej autonémiu a pravo
na spravodlivost, rovnost, ale aj empatia ¢i solidarita, ktoré urcujd
hodnotové postoje a preferencie. Princip adekvatnosti vo vztahu
k specifikam socialnej situdcie umoznuje aj za pomoci moralnych hodno-
teni, ktoré st korigovatelné (nie absolutne), poukazat’ viac na zmysel
situdcie a vytvorit’ tak priestor na hladanie spravneho a predovsetkym
,,ludského* rieSenia. Ako ddlezity situacny faktor sa javi aj reflexia emo-
cii, ktoré sa stavaju produktom koherentného systému dévodov kona-
nia. Vzajomné posobenie emocionalnych faktorov a jeho pochopenie sa
stava vyznamnou zlozkou interpersonalnej i skupinovej dynamiky
v kontexte poskytovania pomoci (Balogova, 2014, s. 172). V praktickej
rovine sa kazda evaluacia situacnych faktorov opiera o kombinaciu kog-
nitivnej a emocdnej zlozky. Svet hodnét sa stava slcastou teoreticky
zvyznamnenych okolnosti a postupov konania a ich ,,empatické pocho-
penie” (kognitivna empatia) ma svoje miesto aj v profesijnom pristupe
socidlneho pracovnika.
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Abstrakt: Cielom predkladaného prispevku bolo poukdzat’ na déleZitost’
evaludcie vysledkov ziskanych kvantitativnou  metodolégiou a analyzou
jednotlivych pripadovych Studii ako stiboru zmieSanych ddat. Na vyskumnej
vzorke 190 latkovo zavislych respondentov boli zistené Statisticky vyznamné
rozdiely v miere osamelosti, socidlnej zaclenenosti a socidlnej opory medzi
aktudlne hospitalizovanymi a abstinujtcimi klientmi. S danymi Statistickymi
zisteniami boli porovnavané vybrané pripadové Studie, ktoré demonstrovali
opodstatnenost’ kombindcie kvantitativnych a kvalitativnych dat.

Kracové slova: Latkova zavislost. Osamelost. Pripadova Studia. ZmieSany
vyskum.

Abstract

The aim of the presented contribution was to show the importance of
evaluation of results obtained by quantitative methodology, and analysis of
individual case studies, as a set of mixed data. In the research sample of
190 respondents with substance addiction was found statistically significant
differences in loneliness, social dffiliation and social support among currently
hospitalized and abstaining clients. The given statistical findings were com-
pared to selected case studies which demonstrated the merits of a combina-
tion of quantitative and qualitative data.

Keywords: Case Study. Loneliness. Mixed Research. Substance Addiction.
Uvod

Zmiesané vyskumné metédy mézu poskytnit’ nové per-
spektivy na skimané problémy a obohatit’ tak sucasné pozna-
nie, taktiez mézu vsadit’ individudlne fenomény do kontextu
SirsSich ekosystémov. Kombinovanie kvantitativnych a kvalita-
tivnych dat prinasa komplexnejsie uchopenie vybranych javov
(Creswell, Klassen, Clark, Smith 2011, s. 6). Zamerom pred-
kladaného prispevku nie je poskytnut’ vycerpavajice metodo-
logické postupy zmieSanych vyskumnych metod v kontexte
socialnej prace. NaSou snahou je upriamit’ pozornost' na
integrativny pristup ako spoloc¢ny ramec vyskumu, tedrie i
praxe socialnej prace a zmieSanych metéd.

I. Integrativny kontext socialnej prace a zmieSany
vyskum

Integrativne vedné discipliny vyuzivaji pevné ziklady
poznania hlavnych vednych disciplin, ich teoretickych kon-
Struktov, ktoré sluzia ako vychodisko pre nové integrativne
tedrie a aplikacné modely pri rieseni rozhodujucich otazok v
Zivote Cloveka i spolocnosti (Brekke 2014, s. 522). Taktiez v
klinickej praxi mnoho pomahajucich profesiondlov vyuziva
integrativne pristupy, casto aj bez toho, aby si to uvedomova-
li. Integrativne myslenie je v stcasnosti dolezitou oblastou
pomahajucich profesii v starostlivosti o dusevné zdravie clo-
veka. Organizované, efektivne a zmysluplné vyuzivanie Sirokej
Skaly dostupnych metéd méze byt pre klienta omnoho pro-
spesnejsie (Barth 2014, s. | - 2). V danom vyzname, vymedze-
nie socidlnej prace obsahuje dve roviny:

* v prvej rovine je socialna praca urcena ako oblast’ praktic-
kej €innosti s kvalifikovanymi profesionalmi, ktori aplikuju
teoretické poznatky na mikrolrovni, mezotrovni a makro-
Urovni, so zameranim sa na rizikové skupiny obyvatelstva a
celkovu pohodu,

* v druhej rovine je socialna praca definovana ako integrativ-
na vedna disciplina s konkrétnym predmetom vyskumu,
zakladnymi teoretickymi konstruktmi a charakteristikami
(prax, hodnoty, poslanie socialnej prace), ktoré socialnu
pracu odlisuju od inych integrativnych vied (Brekke 2014,
s. 522).

Socidlna praca ako teoreticko-aplika¢na vedna disciplina
(Tokarova 2002, s. 51), ktora sa zaobera priestorovym ram-
com zivota jednotlivca, jeho semiprostredim, mezoprostre-
dim a makroekologickymi aspektmi potrebuje aj osobitné
metddy vyskumu.

Zmiesané vyskumné metddy, za dodrzania metodologic-
kych postupov ponukaju priestor, v ktorom sa socialna praca
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moze etablovat. Zikladny koncept zmiesanych vyskumnych
metdd vychadza z integracie kvantitativnych a kvalitativnych
dat, pricom sa maximalizuju prednosti a minimalizuju slabiny
kazdého druhu dat. Jednym z najzlozitejSich problémov je
zluenie roznych foriem Udajov, ktoré sa vykonava pomocou
definovanych systematickych postupov (Creswell, Klassen,
Clark, Smith 2011, s. 5).

V zdsade existuju tri zakladné moznosti ako pristupovat’ k
ziskavaniu dat, vychadzajic z ddlezitosti (vahy) pouzivanych
vyskumnych metéd:

* kvantitativne a kvalitativne metédy maju rovnakd prioritu
pri rieseni vyskumného problému,

* dominantné je postavenie kvantitativnych metdd a kvalita-
tivne metddy su sekundarne,

* priorita je kladena na kvalitativne metddy a kvantitativna
zlozka je druhorada (Creswell, Clark 2011, s. 65).

Cielom takto ziskanych dat je ich integracia, ktora méze
mat’ podobu nasledujucich stratégii: zlicenie oboch suborov
dat, spajanie dat, vkladanie dat a vyuzitie teoretického ramca
alebo programu (Creswell, Clark 2011, s. 66). ZmieSany vy-
skum méze byt’ dizajnovany ako convergentny paralelny, ex-
planatérny sekvencny, exploratéorny sekvenény, vsadeny
(vnoreny), transformativny a multifizovy (podrobne: Creswell,
Clark 2011, s. 53 - 106).

2. Integrativny pristup k skimaniu osamelosti

Osamelost’ je neprijemna, intenzivna skusenost,, subjektiv-
ne vnimany stav, kedy vznika pre ¢loveka vyznamny kvantitativ-
ny, alebo kvalitativny deficit v oblasti osobnej siete socidlnych
vztahov (Ziakova 2008, s. 14; Perlman, Peplau 1981, s. 31). Z
danej definicie vyplyva, Ze pri prezivani osamelosti sa prelina
fenomenologicky vnatorny svet ¢loveka s ekosocidlnym systé-
mom. K danej definicii ma asi najblizSie Rogersove chapanie
osamelosti, ktoré je vymedzené prostrednictvom dvoch za-
kladnych aspektov. Prvym je odcudzenie cloveka od seba
samého, vyjadrené ako odtrhnutie organizmu od redlneho Self
a druhy aspekt osamelosti spociva v absencii akéhokolvek
vztahu s inym clovekom, v ktorom moéze komunikovat’ svoje
skuto€né prezivanie - redlne Self (Rogers 1999, s. 124).

Osamelost’ je fenomén, ktorého myslienkové uchopenie i
vyskum si vyzaduje integraciu viacerych teoretickych vychodisk
a pristupov. Ako znazornuje tabulka €. | vacsina teorii a pri-
stupov vychadza z klinickej praxe.

Tabulka & I: Pristupy k osamelosti

Nychods Charakteristika Priciny
o Normalit/Pa  Osobnésitua nulost.
Poditias tologia né e
e snost’
Psychody  Klinicka . 7 ”
Faxchody s nie patologia osobné detstvo
Fenomen  Kiinicki = z =
nes nie patolégia osobné sGasnost’
ologicky prax o © = :
Existenci  Klinicki S e Tudska doivotni
alny prax podmienka (trvali)
iologi  sociilna = < minulost'a
analyza g
Incerake  Kinicks . s I —
ny prax oermali situatné
Kognitiv A = - osobné a =
= vyskum nie normalica ety sucasnost’
Osobny tesria nie normalita ozounca sugasnost’
oormali situatné
Systémo 52 E = osobné a 7o
- tedria ino normalita s sigasnost’

Zdroj: Daniel Periman. Letitia Anne Peplau. 1982, 5. 130; upravené autorom

3. Vyskum

Vyskum, ktory bol realizovany v ramci diplomovej zave-
recnej prace mal snahu uplatnit’ zmieSané metody pri skimani
fenoménu osamelosti. Predkladané ciastkové vysledky st vy-
stupom kvantitativnej a kvalitativnej casti vyskumu. V da-
nom vyskume mala dominantny status kvantitativna zlozka s
doplnenim kvalitativnych tdajov. Kombinacia kvantitativnych a
kvalitativnych metod, zber dat, analyza Gdajov a ich interpreta-
cia bola konstruovana ako vsadeny dizajn zmieSanych metod
(Creswell, Clark 2011, s.71 - 72, 90 - 91).
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Kvantitativnu cast’ vyskumu tvorili: Dotaznik socidlnej zaclenenosti T-98, ktory
diagnostikuje motivaéni zlozku afilidcie (PSZ) a behavioralnu zlozku afiliacie
(SZ) - vyhodnotenie oboch zloZiek je mozné samostatne, alebo ich kompa-
raciou v podobe skoére (min. 0, max. 30), respektive na desat’ stupnovej
stenovej stupnici (Kollarik 2008), Dotaznik socidlnej opory, pri ktorom vyssie
skore indikuje vySSiu mieru vnimanej socidlne opory (min. 19, max. 95)
(Kozeny, Tisanska 2003), socialnodemografické otazky a subjektivne hodnote-
nie osamelosti vyjadrené na 5-stupniovej frekvenénej skale, kde respondenti
odpovedali ako ¢asto sa citia osameli (I - nikdy, 2 - malokedy, 3 - niekedy, 4
- vidsinou, 5 - vidy).

Vyskumna vzorka pre kvantitativnu ¢ast’ mala charakter dostupného,
kvétneho vyberu. Pre kvalitativnu cast’ boli respondenti vybrani zamerne a
na zdklade dobrovolnosti (Hendl 2005, s. 151; Hendl 2009, s. 52). Vy-
skumna vzorka kvantitativnej Casti pozostavala zo 190 respondentov cielo-
vej skupiny latkovo zavislych, z coho hospitalizovanych tvoril pocet 101
respondentov a abstinujlcich 89 respondentov. Dvaja respondenti zo skupi-
ny hospitalizovanych a dvaja zo skupiny abstinujucich boli vybrani pre kvali-
tativnu cast’ podla nasledujucich charakteristik:

respondent ¢. | - aktualne hospitalizovany,

respondent €. 2 - Gspesne ukoncena hospitalizacia a resocializacia (Domov
na pol ceste),

respondent €. 3 - abstinujuci zavisly, ktory pravidelne navstevuje psychote-
rapeutické, socioterapeutické alebo svojpomocné skupiny,

respondent €. 4 - abstinujuci zavisly, ktory nenavstevuje psychoterapeutic-
ké, socioterapeutické alebo svojpomocné skupiny.

S respondentmi bola vypracovana pripadova Studia a samotnou meté-
dou ziskavania udajov bol narativny rozhovor (Hendl 2005, s. 104, s. 176).
Pre spracovanie kvantitativnych dat bol pouzity program SPSS.

Respondenti pre vyskum boli ziskani na
zaklade povoleni o realiziciu vyskumu z ,Osamelost’ je fenomén, ktorého
nasledujucich zariadeni: CPLDZ (KoSice), myslienkové uchopenie i vyskum si
CPLDZ (Banska Bystrica), OLUP n. o. VyZaduje integrdciu viacerych
(Predna Hora), GKCH v Presove - Domov teoretickych vychodisk a pristupov.
nadeje - resocializa¢né stredisko, A-klub
(CPLDZ Kosice), psychoterapeutické skupiny (CPLDZ Kosice), Anonymni
alkoholici (Kosice) a Trojlistok n. o. (Presov).

3.1 Vysledky a interpretacia
Statistickym spracovanim sme sa snazili zistit' rozdiely medzi hospitali-
zovanymi a abstinujicimi zavislymi respondentmi v miere anticipovanej socidl-
nej opory, socidlnej zaclenenosti a preZivani osamelosti.
3.1.1 Strucné charakteristiky respondentov pripadovych studii:
resp. ¢ | (56 r.), (SZ 10, PSZ 7) - aktualne hospitalizovany, zavisly od alko-
holu, kladie déraz na rodinu, ma piatich surodencov, dvakrat rozve-
deny, ma deti a vnacata, konzumaciu alkoholu uvadza ako sposob
uvolnenia a zmierfiovanie negativnych aspektov Zivota, v sucasnosti
Zije sam a je zamestnany,
resp. ¢. 2 33 r.), (SZ 10, PSZ 4) - ubytovany v domove na pol ceste po
absolvovani liecby a resocializacie, zavisly od alkoholu a inych psycho-
aktivnych latok, vyrazna patoldgia v rodine zo strany rodicov, ma
troch slrodencov, agresivne spravanie, pachanie trestnej cinnosti,
suicidalne tendencie, v sucasnosti abstinuje dva a pol roka, je zamest-
nany a uvadza partnersky vztah,
resp. €. 3 (54 r.), (SZ 4, PSZ 4) - absolvovana ustavna liecba, od alkoholu
abstinuje siedmy rok a pravidelne navStevuje psychoterapeutické
skupiny, uvadza direktivnu vychovu matky, otec neuvedeny, matka uz
nezije, nema ziadnych strodencov, ako primarnu pri¢inu pitia uvadza
trestajicu vychovu matky, v sGcasnosti Zije sam, nepracuje - je ren-
tier, venuje sa mnozstvu volnocasovych aktivit, je spokojny a abstinu-
je sa mu dobre,
resp. €. 4 (45 r.), (SZ 8, PSZ 4) - absolvovana uUstavna liecba, od alkoholu
abstinuje Siesty rok a nenavstevuje Ziadne skupiny, uvadza kladné
vztiahy s rodiémi, z ktorych Zije uz iba matka, ma troch sirodencov,
ktorych pravidelne navstevuje, konzum alkoholu pozival ako sposob,
ktory mu pomahal vyjadrit’ jeho postoje a byt asertivnejsim, v sucas-
nosti Zije sam a je zamestnany.

3.1.2 Interpretdcia

V nasledujlcej tabulke €. 2 s vyjadrené Statisticky vyznamné rozdiely
medzi hospitalizovanymi a abstinujucimi respondentmi v hodnotenych krité-
riach a porovnanie s vysledkami respondentov pripadovych studii.

Z prvej Casti tabulky €. 2 je zrejmé, Ze boli preukazané Statisticky vyz-
namné rozdiely medzi aktualne hospitalizovanymi a abstinujlcimi respon-
dentmi vo vSetkych uvedenych kritériach.

Rozdiel v subjektivnom hodnoteni preZivania osamelosti sa potvrdil na
vietkych znamych hladinach $tatistickej vyznamnosti p(a)” < 0,001. Abstinu-
juci respondenti hodnotia svoj subjektivny stav prezivania osamelosti v
mensej miere ako hospitalizovani respondenti.

Rozdiel v miere anticipovanej socidlnej opore bol potvrdeny na hladine
Statistickej vyznamnosti p(a)” < 0,025. Abstinujlici respondenti vo viiej
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miere ako hospitali- Tabulka &. 2: Vybrané 3tatistické rozdiely vs. pripadové Stidie
zovani ocakdvaju, Ze an x5t @ ‘ TeSp. resp resp. resp.
im bude v Prfpade subjektivne hodnotenie osamelosti
. H 101 28 084 L] 2
potreby poskytnuta 55 a2 05 R . >
sociélna opora. miera socidlneho zaélenenia (SZ, sten)
Druha . B0 73 572, o | e 10
ruha cast A 8 691 346 4 8
tabul’ky znézorﬁuje miera anticipovanej socidlnej opory
, H 9 619 128 ,o (oo | 57 76
vysledky hodnote- A 8l 678 152 = ™ 50 s6

Do) <0.001:p(a)" <0.0

p(w)™ <0.05

nych kritérii vybra-
nych respondentov,
ktorych vysledky nie vidy sthlasia s priemerom v Statistickom zist'ovani.
Respondenti ¢. | a ¢. 2 dosiahli najvyssiu mieru SZ, o vypoveda o ich
vysokej aktivite v socialnych interakciach, avsak u respondenta ¢. 2 moz-
no badat’ znacny rozdiel medzi behavioralnou a motivacnou zlozkou
afiliacie, Co mozno interpretovat’ ako konformitu plynicu z absolvovania
Ustavnej liecby a naslednej resocializacie. Dany respondent dosiahol aj
najvyssie skore v anticipovanej socialnej opore, o mozno tiez spijat’ s
celkovym terapeutickym procesom ako aj tym, zZe ako jediny z respon-
dentov uviedol partnersky vztah. Zaujimavy je respondent ¢. 3, ktory Zije
sam, citi sa osamely len malokedy, jeho miera SZ je 4, avsak aj PSZ do-
siahla hodnotu 4, teda ide o rovnovahu v motivacnej a behaviorlnej
zlozke afiliacie (¢o moZno povazovat’ za vysledok vplyvu skupinovej psy-
choterapie) a jeho anticipovana socidlna opora dosiahla podpriemernt
Uroven, ¢o ma pravdepodobne sivis s jeho spésobom Zivota a absencie
partnerského vztahu. U daného respondenta mozno uvazovat’ o osame-
losti ako o drte osobnosti - relativne stabilnom sposobe prezivania
(Ziakova 2008, s. 13). Respondent &. 4 sa citi osamely len malokedy, aj
napriek tomu, Ze Zije sam. Socialna opora u daného respondenta dosiahla
podpriemernt droven a je badat’ urcity rozdiel v motivacnej a
behavioralnej zlozke afilidcie v porovnani s respondentom ¢. 3,
ktory pravidelne navstevuje psychoterapeutické skupiny. Pre
dokladnu interpretaciu vybranych hodnét u danych respondentov
je vsak potrebné brat’ do Uvahy podrobné osobnostné a socialno-
demografické charakteristiky.
Uvedena strucna interpretacia zdaleka nie je vycerpavajica. Ma
poskytnit’ iba nahlad na vyuzitelnost’ zmieSanych metdd a upriamit’ po-
zornost’ na také pojmy, ako trianguldcia tedrii, ¢i trianguldcia metéd, kom-
plementarita, expanzia v kontexte integrativneho pristupu socialnej prace.

“«

4. Zaver

Historicka genéza zmieSanych metdd vymedzuje dve zékladné etapy.
V prvej etape, priblizne v rokoch 1960 - 1980, ide prijimanie a akceptova-
nie zmieSanych metdd s ciefom prekonat’ epistemologické, axiologické a
ontologické nedostatky kvalitativnej a kvantitativnej paradigmy. Druha
etapa, od roku 1990 az po sucasnost, je charakteristicka integrativnym
pristupom, co vedie k formovaniu zmieSanych modelov vyskumu
(Bergman 2008, s. 4). Socialna praca v dneSnom chapani sa zacala vyvijat’
koncom 9. a zaciatkom 20. storocia (Navratil, Matousek 2013, s.189).
Socidlna praca je integrativna teoreticka a aplikacnd vedna disciplina,
charakteristicka interdisciplinaritou, multidisciplinaritou a transdisciplina-
ritou, s vyraznym praktickym kontextom (Tokarova 2002, s. 51; Brekke
2014, s. 521), ktora implicitne alebo explicitne vyuziva integrativny pri-
stup, ¢o vyplyva z variability a plurality teérii i pristupov ako aj z toho,
Ze socidlna praca nedisponuje jednotnou paradigmou. Vyzvou pre social-
nu pracu je napojenie sa na paralelu vyvoja zmieSanych metéd. Takato
syntéza by mohla vyznamne prispiet’ ku komplexnejSiemu poznaniu sku-
manych javov, priniest’ nové teoretické konstrukty a vytvorit’ nové apli-
kaéné metody.
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Recenzie

Pedagdg, terapeut, kolega, alebo slovo a ¢in Jozefa
| Kredatusa. Kniha Beaty Balogovej nam prinasa pohlad do
Zivota a praktickej, publikacnej cinnosti Jozefa Kredatusa.
Mozno nie Uplne do detailov, no napriek tomu mame
vdaka tejto biografii moznost’ nahliadnut’ k mysleniu a
tajom tvorby spominaného, ako je to v publikacii uvedené
CLOVEKA.

Obvykle knihy o velkych ludoch maju za ciel’ propa-
govat’ danu osobu, priniest’ ,,Sokujice” odhalenia i sku-
tocné tajomstva. No myslime si, Ze je dolezité povedat’,
Ze tie hodnotnejSie, a tak je tomu aj v tejto praci, sa
Cloveka, o ktorom sme mali pocit, Ze ho dobre pozname.

Jozefa Kredatusa povazujeme za slovenskd, cesku
a medzinarodne znamu odbornl autoritu z prostredia
psycholdgie, socioldgie, socidlnej prace, zdravotnictva

a vysokoskolskej

» - 0 inspirativnom muzovi, ktory svojou pedagogiky.
charizmou a odbornost’'ou dodnes Kniha vypoveda
obohacuje svoje odborné i sikromné o mnohych prven-
okolie.* stvach okrem
iného aj vysoko

erudovaného socioterapeuta, ktory socioterapiu chipe
ako ,,jednu z metdd pripravy ludi v krizach na ich zvlad-
nutie.  Socioterapii  a celoZivotnej  starostlivosti
o zavislych jedincov sa venoval v praktickom Zivote no
i ako prvy docent sa v ramci pedagogickej ¢innosti veno-
val najma rodinnej problematike, socidlnej praci so zavis-
lymi, empatickej a asertivnej komunikacii, psychoterapii a
po Marii KrakeSovej Doskovej vyraznejSie rozpracoval
problematiku socioterapie vobec.

After reading a scientific monograph Visions of the
Marketing Management of NGOs in the European Con-
text of authors Eva Hvizdova Jr. - Janette Lang - Eva Hviz-
dova constantly thinking of those scenarios, which can be
very helpful for the development of the nonprofit sector
in the world today. The authors wrote valuable work
which summarize very engaging way trends that are ex-
pected in connection with the development of non-profit
sector in the European area. | can certainly say that the
monograph will be of great benefit to the development of
scientific research and social debate at international level.
4 The authors used a high level of work with scientific texts
and eye-catching way, readers acquainted with new issues.
The uniqueness of this work is conducted interviews with
renowned experts who brings the issue even further
ahead. It is remarkable how the author leads numerous
discussions, to deal with the issue of development at
home and abroad. The publication goes beyond the cur-
rent perception of the non-profit space plane and towards
the future emphasizes modern approaches towards the
development of marketing, human resource development
to appeal to social entrepreneurship...

I am happy that | could be one of recenzentiek this
scientific monographs and wish the authors success and
strengths in developing this beautiful issue...

-

INTERVIEWS
OF THE RENOWNED EXPERTS ONTHE ISSUE

Mainz 2015

Prof. PhDr. Beata Balogova, PhD.

JOURNAL SOCIOTERAPIE

Publikacia ponuka v prvej casti prehlad biografickych
udajov a profesijnej biografie osobného a profesijného
profilu doc. PhDr. Jozefa Kredatusa. PhD.

Prostrednictvom dalSich troch casti Jozef Kredatus
ako pedagdg, ako terapeut a ako kolega su na ziklade
spomienok a rozhovorov s jeho Studentmi, frekventantmi
jeho kurzov ¢i spolupracovnikmi z praxe popisané fakty
o jeho osobnosti, na zéklade ¢oho mame moznost’ sa so
spominanym bliZSie zoznamit’ a ziskat’ vS§eobecné informa-
cie o jeho Zivote. V poslednej casti si Citatel' vychutna
sebareflexiu a Uvahy o vlastnom diele Jozefa Kredatusa,
kde popisuje svoje osobné i profesijné postoje. Citatel tu
ma predovsetkym moznost’ nahliadnut’ do jeho prace,
k tomu ako on sam vnima svoje dielo, za akych okolnosti
vznikalo a kolko vypitia ho stalo.

Pozitivne hodnotime plynulost’ knihy, pri Citani ktorej
mate pocit, Ze s ludmi, s ktorymi st v knihe vykonavané
rozhovory, sedite za jednym stolom a zaujato poctvate.

Kniha Slovo a ¢in Jozefa Kredatusa je plna inSpirativ-
nych a podnetnych myslienok od inspirativnych [udi
a inspirativnom muzovi,
ktory svojou charizmou a
odbornost'ou dodnes
obohacuje svoje odborné i
sukromné okolie.

Zoznam bibliografickych
odkazov:
BALOGOVA, B.: Slovo a ¢in Jozefa

Kredatusa. Presov: Akcent Print 2015.
64s.

Na fotografii:
Jozef Kredatus

Scientific monograph Visions of the Marketing Mana-
gement of NGOs in the European Context is an attracti-
ve way looking to the future development of the non-
profit sector, with the vision it confronts a myriad of
scientific approaches and prominence in the field. Such
papers as their foundations are built on mutual discus-
sions between experts and promote the development of
creative thinking in the nonprofit sector is relatively
small, so | would like commended the author Eva Hviz-
dova Jr. - Janette Lang - Eva Hvizdova enrich society and
encourage an exchange of views on the subject. The non-
profit sector in the European context, building on the
foundations of successful communication, respect for
ethical principles and implement new approaches to
marketing management. Such a dimension of scientific
research may significantly contribute to the development
of democratic and civil society, in which knowledge and
skills are becoming an essential source of development of
society as a whole. | appreciate and highlights the ethical
principles of research carried out by non-profit organiza-
tions in relation to event marketing, which | consider the
phenomenon of modern marketing development of
NGO sector.

... Scientific monograph for me is a stepping stone
promotion of cooperation with the non-profit sector ...

Prof. Mgr. Eva 2iakové, PhD.
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Blaznit je lidské

Dorner Klaus,
Ursula Plog
Praha:

Grada, 1998

Kniha ,,Blaznit’ sa je [ud-
ské*  Z originalu
"Irrenistmenschlich”
vydaného  nakladatelstvom
Psychiatrie-Verlag prelozil Jan
Lorenc je povazovana za
jednu  z najlepSich  ucebnic,
nakolko sa zaobera aktualny-
mi témami z komunitného
rozvoja dusevného zdravia aj
z pohladu socidlnej prace.
Publikacia je uréena profesio-
nalom v pomahajlcich profe-
siach, ale aj klientom, ich
pribuznym a vSetkym ostat-
nym, ktory prichadzaji do
kontaktu s dusevne chorymi.
Prvé vydanie publikicie bolo vydané vroku 1978
a ovplyvnilo vtedajSi optimizmus psychiatrického reformného

Prva kapitola knihy pojednava o ¢loveku pracujicom na psychiat-
rii, pricom profesionalita v tomto pripade nespociva v pomoci; lebo ta
je vSeobecne ludska. Rovnaky spésob clenenia tejto kapitoly a ne-
skorsich kapitol o pacientoch ma ukazat, Ze cesta k psychiatrii ma
popri rozdieloch aj vela spolocného pre tych, ktori sa stand pacientmi
alebo profesionalmi. Kapitoly 2 az 12 pojednavaji o pacientoch s
rozdielnymi druhmi choréb. V dalSich kapitolach je popisované spolo-
censtvo dusevného zdravia, historické a pravne aspekty, ktoré treba
riesit’. V knihe
sa nachadzaju
aj poznamky k
socialno-

terapeutickeja ,, ... pojedndva o pouZivani terapie v kaidodennom Zivote pri

psychoterape-
utickej cinnos-

N P S . s «
ti  vyuZitelnej svojich taZkostiach a jej vplyve na osobnost’ terapeuta.

aj Vv praxi

socidlnych

pracovnikov.

V dalSich kapitolach st predstavené techniky pomahajlice ¢lenom
psychiatrického tymu pri praci s réznorodou klientelou. Pre nas je
najzaujimavejSia  kapitola "Socioterapeutické techniky" kde sa autor
zmienuje o vedeni pripadu zo strany socialneho pracovnika a niekto-
rych aspektoch, nastrojoch, pristupoch, planovani psychiatrickej sta-
rostlivosti a vedeni pripadov. Pricom socioterapia je tu popisovang,
ako zaklad pre iné techniky. Cielom publikicie je, zlepSenie sebavni-
mania klienta ¢im ma dospiet’ k vlastnej diagnéze a tak vzniku terape-
utického vztahu, ktory zodpoveda Specifikim tej, ktorej choroby.

hnutia upozornenim a povzbudenim pracovnikov Ocefiujeme

z odboru psychiatrie, na sebakritické vnimanie struéni obsa-

vsetkych podpér v procese prezivania. hovat’ knihy,
Kniha je informacne velmi bohata, za hlavny P . . \

, R) . . " ... O vedeni pripadu zo strany sociélneho nakofko
prinos moézeme povazovat’ sposob, akym velmi choroby su
Ustretovo, ale zaroven komplexne pojednava o isané

) / . . . . popisané
problematike psychickych choréb. Knihu odporu- pracovnika a niektorych aspektoch, néstrojoch, obrazne  a
¢am, ako velmi dobri pomécku Studentom odbo- tym ulahéuju

1 1 POmMoC > e - . . sy . . . Y |
rov psycholdgie a socidlnej prace, ktori takto mézu pristupoch, planovani psychiatrickej starostlivosti |, qifikaciu
ziskat’ sprievodcu pre svoje Studium aj budlcu ochoreni.
prax. Socidlni pracovnici stretavajici sa aj s dusevne a vedeni pripadov. Napriek

chorymi klientmi najdu v knihe odpovede na svoje

otazky a uzitocné odporicania odbornikov. Knihu

nevahame odporudit’ laickej verejnosti, ktora sa

o dan( problematiku z akéhokolvek dévodu zaujima, ktora tu
mozZe najst’ uzitocné rady a navody. Je napisana obraznym jazy-
kom pristupnym 3irokému mnozstvu {itatelov, hibkou zaberu
pritom postacuje aj vysokoskolskym poziadavkam, Studentom
a Studentkdm pomahajucich profesii. Profesiondlom prinasa
mnoho

tomu popisa-

nie  chordb
nie je prili§ vagne aj pre odbornikov. Okrem faktickych informacii
ocefnujeme najma jazykovd Uroven knihy.

Cela kniha pojednava o pouzivani terapie v kazdodennom Zivote
pri svojich tazkostiach a jej vplyve na osobnost’ terapeuta. Je zamera-
na na vsetky skupiny pomahajicich pracovnikov. Charakteristické pre
publikaciu je balansovanie medzi pohladmi réznych profesii pomocou

inter-profesionalneho zrozumitelného jazyka.

podnetov Struéne povedané, kniha je vysoko odporucanou
pre prak- ... ovplyvnilo vtedajsi optimizmus psychiatrického reformného uebnicou, stimulujicou &itatela s ciefom lepsieho
ticl'<u vcitenia sa do Zivota dusevne chorych [ludi. Ich
Pracu. - phutia upozornenim a povzbudenim pracovnikov z odboru vlastného umiestnenia a vnimania seba, ako Eloveka.
Publikaciu Publikicia zirovefi ponuka rozsiahle znalosti
charakte- psychiatrie, na sebakritické vnimanie vsetkych podpér v procese o dusevnych chorobach liecebnych metddach,
rizvuie ,iei systéme pomoci réznym klientom. Této kniha je
inspi’ratlv- preil'vania.“ uréena vsetkym, ktori su v odborne]’ priprave
nost' a pre starostlivost, nielen o dusevne chorych jedin-
unikatna cov. Prave aplikacnd prax, teda prepojenie medzi
didaktickost. tedriou a praxou, moéze pomoct’ skvalitnit’ pracu odbornikov

Publikacia je rozélenena do jednotlivych kapitol podla tém,
ktoré sa dalej delia do subkapitol. Po Gvodnych pokynoch a
kapitole o humanitarnych pracovnikoch v psychiatrii, pozostava
kniha celkovo z 18 kapitol venovanych réznym skupinam pacien-
tov, rozdelenych na zaklade diagnostickych bodov, fazach Zivota
a inych aspektov. Knihu vnimame, ako velmi dobre vyvazenda.
Autor knihy ponuka citatelovi mozZnost’ utvorenia si vlastného
nazoru aj pomocou ponuknutych pripadovych stadii.

v pomahajucich profesiach napr. v odbore socialna praca. Publikacia
nabada Ccitatela k premyslaniu o svojej kazdodennej praci, lepSiemu
pochopeniu seba aj ostatnych. Okrem samotnych informacii o kon-
krétnych chorobach prinasa publikacia citatelom nahlad do situacie
pacientov a tym moznému zlepSeniu emociondlnej Urovne terapeu-
tov.

Zoznam bibliografickych odkazov:
Dérner, Klaus, Plog, Ursula, 1999. Bldznit je lidské. Praha : Grada. ISBN 80-7169—628—5.


http://www.pantarhei.sk/autori/klaus-dorner.html
http://www.pantarhei.sk/autori/plog-ursula.html

STRANA 32

Balicek pre

radost’

Na PreSovskej univerzite v
Presove
. sladkosti pre detské domovy a

krizové centra. Zbierku realizovali

sa uskutocnila zbierka

Studentky z druhého rocnika
Instititu  edukoldgie a socidlnej
prace FF PU Kristina Cumitova a
Petra Krajcova, ktoré sa venuju
dobrovolnictvu v obcianskom
zdruzeni Lodka nadeje. Toto
zdruzenie sa snazi pomahat’ social-
ne slabsim ludom a mladezi.
Zbierka, ktora sa konala na
PreSovskej univerzite, mala za ciel
vyzbierat' sladkosti pre deti do
mikula3skych bali¢kov. Dakujeme
Kristine a Petre a rovnako vset-
kym, ktori prispeli. Len vdaka vam
bolo moiné rozdavat' radost’ a
vycarit' Usmev na mnohych det-
skych tvarach.
IEaSP FF PU

Vianocné vystavné trhy

V predvianocnom case sme
vdaka spolupraci s Instititom
edukolégie a socialnej prace FF
PU 7zrealizovali vystavné trhy
spojené s predajom vyrobkov
naSich klientov a klientiek. Vy-
robky su v Domove na polceste
Hniezdo (Relevant, n.o.) produk-
tom pracovnej terapie, na ktorej
mladé dospelé Zeny po odchode
z detskych domovov ziskavajl
pracovné zruénosti, ucia sa ve-
novat’ cas praci a az potom
zabave.

Z vytazku z pracovnej tera-
pie mézeme tak pomdct’ tym
klientkam, ktoré esSte nemaju
staly prijem. V neziskovej organi-
zacii Trojlistok sa venujl zavis-
lym klientom a vytvaraju tak
priestor pre aktivne travenie
volného casu, okrem iného aj
vyrabanim vyrobkov z réznych

materialov.

Cas straveny na pdde uni-
verzity bol prijemny a verime, ze
sme potesili srdcia tych, ktori si
nieCo zakipili a zaroven tych,
ktori zakupené veci dostali ako
darcek. Ide o dobry spésob, ako
spojit’ prijemné s uzitocnym.

Mohli sme hovorit’ s mnohy-
mi kupujlcimi alebo okoloiduci-
mi o praci, ktori robime a v
konecnom désledku boli povzbu-
deni aj nasi klienti k dalsej praci.

Zakdpenim dielka a prejave-
nim zaujmu o vyrobky klientov a
klientiek sa im dostalo urcitého
ocenenia za vynaloZend snahu a
kreativitu.

Sme vd'acni, Ze sa nieco také
mohlo uskutocnit’ a teSime sa na
dalsie stretnutie.

Mgr. Anna Garanova
(Relevant, n.o.)

Projekt "HREBENE" a zbierky Satstva

pre rodiny a deti zo

socialne znevyhodneného prostredia

,,Hrebene*

Pomoc je jednou z priorit socialnej prace, preto
vetci Studenti a Studentky 2. ro¢nika magisterské-
ho stadia na Institite edukoldgie a socidlnej prace FF
PU zorganizovali Zbierky pre rodiny a deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia, ktoré sa konali v diioch
10.a224. 11. 2015 vo vestibule PreSovskej univerzity v
PresSove. Prostrednictvom tychto zbierok sa vyzbie-
ralo velké mnozstvo oblecenia, obuvi a hradiek.
Velka vdaka patri nielen Studentom odboru social-
na praca, ale taktiez vyuéujucim a ostatnym, ktori
aktivne prispeli k tomuto prejavu solidarity.

Dalsim prejavom spolupatriénosti  zo strany
Studentov a Studentiek bol zrealizovany projekt s
nazvom ,,HREBENE®, prostrednictvom ktorého sa
organizovala finanéna zbierka na kdpu hreberov.
Tymto projektom chceli Studenti a Studentky pou-
kazat' na akdtny
problém v komu-
nite a zaroven
prispiet’  svojou
aktivitou  k jeho
rieseniu.

Podakovanie
patri nielen Stu-
dentom a Stu-
dentkam, ale aj
ostatnym dar-
com, ktori taktiez
prispeli nemalou
finanénou davkou

JOURNAL SOCIOTERAPIE

na tento projekt.

Svojim volnym ¢asom, ktory Studenti venovali
tymto aktivitdm a organizacnym zalezitostiam ohla-
dom celého procesu, prispeli na dobra vec. Veri-
me, ze s dobrym Umyslom a d’alSim angazovanim sa
v dobrovolnickej ¢innosti budu Studenti a Student-
ky socidlnej prace pomahat’ aj nadalej.

Na zaver osobitné podakovanie patri Mgr.
Michaele  Skyba, PhD., ktora Studentom
a Studentkam sprostredkovala Ucast’ na exkurzii
priamo v komunite a neposlednom rade aj Bc.
Mariane DlugoSovej za jej ochotu a ¢as, ktory im
venovala.

Studenti a $tudentky 2SOPM



ROCNIiK I, ¢isLO 1

Mikulassky kolacik

Sme Studentky 3. rocnika odboru
socialna praca a v ramci kurzu service-
learning sme si za organizaciu vybrali

zakladni Skolu v obci Svinia. Ako
navrh inovacie v rieSeni problémov
v organizacii sme zvolili zbierku. Vyber
tohto rieSenia sme zvolili vzhladom
k potrebam klientov a klientok
i komunity. Po konzultaciach navrhu

PresSovska socialna praca opat’ medzi najlepSimi,

7 7 o

projektu so social-
nou pracovnickou
Bc. Marianou Dlu-
gosovou a Mgr.

Akcia Michaelou  Skyba.
,,Mlkulé§sky PhD. . ohladom

et ee toho, ¢o by bolo
kolaéik naozaj prospeEné,

nie len pre ziakov

aziatky ZS5 vo

Svinnej, ale aj pre

Skolu samotnu, sme
dospeli k nazoru uskutoénit’ zbierku
prostrednictvom  akcie ,,MikuldSsky
kolacik®, ktoru kazdorocne organizuje
Institat edukoldgie a socidlnej prace FF
PU.

7.12.2015 sme tak v ramci kurzu
Service-learning zrealizovali akciu Miku-
lassky kolacik. Do projektu sme zapojili
aj deti zo ZS Svinia. Vdaka krdsnym

dekoraénym predme-
tom, ktoré Ziaci a
ziacky vyrobili a chut-
nym kolaéom Studen-
tov a Studentiek IEaSP
sa podarilo vyzbierat’
peniaze na kipu zdra-
votnickych  potrieb
pre deti zo socialne
znevyhodneného prostredia.

Projekt bol prinosny ako pre
zakladnt Skolu, tak aj pre jej klientov
a klientky, pedagdgov a pedagogicky
arovnako pre nas samotné. Na zaver
mozeme povedat, Ze tento predmet
nam dal naozaj vela a vd'aka nemu sme
nadobudli dalSie skisenosti potrebné
pre vykon socidlnej prace.

Miroslava Arvaiova a Petra Guntasova

Studentky IEaSP FF PU v PreSove

k aspechu gratulovala aj primatorka Presova

Znackou kvality ,,S dobrovol-
nikmi a dobrovolnickami to vie-
me!“ bolo ocenenych devit’ orga-
nizacii a institucii z PreSova, kto-
ré pracuja s dobrovolhikmi a
dobrovolhi¢kami. S touto znaé-
kou kvality vstupuje do nového
roku aj presovsky Institat eduko-
légie a socialnej prace Filozofickej
fakulty, kedy sa opit’ potvrdilo,
Ze jeho pracovnici a pracovnicky
pracuju na naozaj vysokej urovni.
K oceneniu zagratulovala aj pri-
matorka PreSova Andrea Turéa-
nova.

,»S dobrovolhikmi a dobrovol-
nickami to vieme!*

Tymto heslom sa odteraz pysi aj
Institit edukolégie a socidlnej prace
Filozofickej fakulty PreSovskej univerzi-
ty v PreSove (IEaSP). Vyhodnotenim
prace instititu s dobrovolnikmi a
dobrovolnickami sa totiz zaradil medzi
dvanast’ organizacii, institacif
a zariadeni z PreSovského kraja, ktoré
ziskali znacku kvality. ZavrSil sa tym
proces implementacie Standardov
kvality prace s dobrovolnikmi zastre-
Seny Platformou dobrovolnickych centier
a organizdcii(PDCaO).

»Z tohto hodnotenia sa velmi
tesim, pretoZe je akymsi zrkadlom
prdace nasho institdtu. Zisk znacky
kvality je ocenenim nasej doterajsej
profesiondlnej a odbornej prace,
ale zaroven aj d’alSou motivaciou
pre cely kolektiv," vyjadrila sa po
oznameni vysledku hodnotenia prof.

PhDr. Bedta Balogova, PhD., ktora
neskryvala svoje nadsenie.

K aspechu zagratulovala
osobne aj presovska primatorka

Projekt bol zamerany na imple-
mentaciu Standardov v kazdom kraji v
ramci celého Slovenska. Ocenenie
ziskalo dvanast’ institucii z PreSovské-
ho kraja, z toho devit’ priamo z PreSo-
va, o neuslo pozornosti ani preSov-
skej samosprave a k tomuto Uspechu
gratulovala aj primatorka Presova Ing.
Andrea Turcanova. ,,Ocefiujem tento
projekt, ked’Ze sa zameral na ob-
last’, ktora je stale nedocenenou.
Znacku kvality, ktori Presovéania
ziskali, vnimam ako formu vyzna-
menania. PretoZe aj prdaca s dobro-

voPnikmi a ich nepretriita &innost’

prindsa pozitivne a vidite’né zmeny
v osobnom Zivote kaidého z klien-
tov,” vyzdvihla prinos a vyznam tohto
ocenenia A. Turcanova.

Na projekte participovali aj dve
desiatky externych hodnotitelov a
hodnotiteliek z celého Slovenska.
Jednou z nich bola aj Mgr. Michaela
Skyba, PhD. z IEaSP, ktora sa z Uspe-
chu domaceho pracoviska mimoriadne
tesi. Podla slov presovskej hodnotitel-
ky, ktora timocila hlavné ciele projek-
tu, sa celd aktivita dd vnimat’ z réznych
hladisk, ¢i uz ako nastroj na sebahod-
notenie a hodnotenie organizacie
pracujucej s dobrovolnikmi v sulade s
principmi manazmentu dobrovolnikov,
alebo nastroj na identifikaciu rezerv a
nedostatkov s cielom vymedzit’ moz-

nosti zlepSenia v tejto oblasti v buduc-
nosti. V tomto pripade tak nejde len o
zvySenie prestize, ale i o vytvorenie
zakladov pre budlci transparentny
systém financnej podpory organizacii
pracujucich s dobrovolnikmi a dobro-
volnickami a zvySeniu ich motivacie,
pripadne vo vztahu k donorom, pri
ziadani o granty, pri vytvoreni ramca a
podmienok pre pracu s dobrovolnikmi
a pod.

Projekt Standardy kvality manaz-
mentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
bol realizovany v ramci programu
Priority mladeznickej politiky a finan-
covaného  Ministerstvom  Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky. ,,Zadmerom projektu bolo
definovat, éo v slovenskych pod-
mienkach  predstavuje  kvalitny
systém manaZimentu dobrovol'nikov
a dobrovolni¢ok a taktiei nastavit’
kritéri@ na posudzovanie v tejto
oblasti,” uviedla doc. PhDr. Alzbeta
Brozmanova Gregorova, PhD. z
PDCaO. Ako dalej uviedla, organizacia
mohla ziskat' znacku kvality, ktora
ukazuje verejnosti, partnerom a dar-
com, ze s dobrovolnikmi a dobrovol-
nickami pracuje organizicia na naozaj
vysokej Urovni.

PhDr. Veronika

Kmetoény Gazdova, PhD.
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,,Oceriujem tento
projekt, kedZe
sa zameral na
oblast), ktord je
stdle
nedocenenou.
Znacku kvality,
ktoru
PresSovcania
ziskali, vnimam
ako formu
vyznamenania.
PretoZe aj praca
s dobrovolnikmi
a ich nepretrzita
cinnost’ prindsa
pozitivne a
viditelné zmeny
v osobnom
Zivote kazdého z
klientov.

S
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Znacka kvality prace

s dobrovolhikmi a
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Tymito
slovami
bolo
otvore-
né pre-
Sovské
vedec-
ké sym-
pozium
> < N venova-
= il né jeho
hlavnej osobnosti, Jozefovi Kredatusovi,
ktory sa neodmyslitelhe spaja s PreSovom a
preSovskou socialnou pracou. Ku gratula-
ciam sa pripojilo Mesto PreSov zastipené
viceprimatorom Stefanom Kuzmom i ve-
decka obec na cele s rektorom PreSovskej
univerzity Petrom Kényom.
|. PreSovské forum kazuistik s cielom predo-
striet, priblizit a zreflektovat' analyzy a trendy
kazuistickej metddy a jej vyuzitie v socidlnej praxi,
sa uskutocnilo pri prilezitosti vyznamného Zivotné-
ho jubilea doc. PhDr. Jozefa Kredatusa, PhD. ,,J. K.
inicialky, ktoré patria slavnym muZom (JFK),
muZom na dvoch strandch Atlantiku. Je cas
hovorit’ o nasom velkom muzovi, ktorého si
budd pamétat’ tri mesta na Slovensku. KeZzma-
rok, v ktorom preiil svoje detstvo a mladost,
Humenné a jeho nemocnica, kde si ho pamdta-
ju ako vysoko erudovaného socioterapeuta a
Presov, ktorého je cestnym obcanom,” zneli
Uvodné slova organizatorky podujatia Beaty Balo-
govej, riaditelky Instititu edukoldgie a socidlnej
prace Filozofickej fakulty PresSovskej univerzity v
Presove, ktora zaroven odkryla svoje spomienky
zo Studentskych cias, kedy jubilanta vnimala ako
jeden zo svojich prvych vzorov. ,,Sama si spomi-
nam, ked’” sme nedockavo ¢Eakali na rozpis
statnicovej komisie, ked’ som ako elévka s na-
dejou éakala, Ze si ma vyberie ako zapisovatel-
ku a tak vela sa od neho nauéim,” neskryvala
obdiv tejto velkej osobnosti a zaroven dodala, ze

Prvé presovské kau-
zistické forum

SOCIOTERAPIA

docenta Kredatusa vnima ako

»,najvyznamnejsieho predstavitela socioterapie
na Slo-
vensku"“.

Vedeckeé-
mu audito-
riu sa
prihovoril
a k zivot-
nému
jubileu
blahozelal
aj rektor
Presovskej
univerzity
v Presove
| Peter
| Konya,

ktory
Jozefovi Kredatusovi za jeho vedeckd, odbornt i
praktickd innost’ a rozvoj odboru socialnej prace
udelil bronzovi medailu univerzity.

Radost’ nad organizovanim tohto podujatia

JOURNAL SOCIOTERAPIE

»,Legendarna osobnost’ presovskej
skoly socialnej prace*

neskryval ani viceprimator PreSova Stefan Kuzma,
ktory sa pripojil ku gratulaciam a vyslovil zaroven
velkd vdaku organizitorom nielen za pripravu
tohto féra, ale aj za cinnost, ktora je v oblasti
socidlnej praxe v PreSove nenahraditelnou. ,,Pevne
verim, Ze stojime na vyznamnom zaciatku
vzniku tradicie a Ze sa toto sympéziu stane
stuéast'ou kalendara presovskych podujati spa-
jajucich teériu s praxou,” zneli slova v prihovo-
re.

Atmosféru tohto vyznamného dna umocnil aj
krst knihy ,,Slovo a ¢in Jozefa Kreddtusa®, ktorého
autorkou je prave Beata Balogova. Zachytava vypo-
vede jeho Studentov, kolegyn a kolegov z pedago-
gickych ¢i terapeutickych radov, mapuje jeho osob-
ny i profesijny Zivot, vedecké, odborné a praktické
napredovanie, odkryva ,zakutia® z jeho terapeutic-
kej, pedagogickej a expertnej Cinnosti a pod. Nie-
len "dotykom" s tohto knihou, ale aj so samotnym
J. Kredatusom tak Citatel, posluchaé potvrdi zaver,
Ze pravom nesie privlastok osobnosti s velkym
O

Odborné referaty kolegyn a kolegov docenta
Kredatusa z akademickej pody réznych kuatov
Sloven-
ska boli
venova-
né prave
tematic-
kym
okru-
hom
tykaju-
cim  sa
kazuisti-
ky a jej
kontex-
tu v
socialnej
praci.

Toto vedecké sympéziu sa nieslo v duchu Gcty
a vdaky. Tak jubilantovi, ako aj organizatorom
podujatia, ktori sa uz teraz chystaju na pripravu
dalSieho rocnika.

Organizatorom podujatia bol Institit edukolo-
gie a socialnej prace FF PU v spolupraci s Centrom
pre edukaciu a vyskum seniorov, Gréckokatolickou
Charitou v PreSove a sympodzium sa uskutocnilo
pod zastitou primatorky mesta PreSov Andrey
Turcanove;j.

PhDr. Veronika
Kmetoény Gazdova, PhD.
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Nazov prispevku (max. 100 znakov, méze obsahovat’ podtitul)
Nazov prispevku v anglickom jazyku

Prvy autor , Druhy autor, Treti autor,... (Meno a priezvisko) e S
Abstrakt i 5 = w
Stru¢nd charakteristika prispevku (téma, rieSeny problém, ciel’); v rozsahu 500 — 1200 znakov (vrdtane medzier). Pismo
abstraktu Times New Roman, I. Strucnd charakteristika prispevku (téma, rieSeny problém, ciel); v rozsahu 500 — 1200
znakov (vratane medzier).

Kraéové slova: Slovo. Slovo. Slovo. Slovo. Slovo. (min. 3, max. 8, maximdlne dvojslovné spojenia; kazdé slovo zacina
velkym pismenom. Slovd sa oddefuji bodkou)

Abstract
Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt
v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt
v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt
v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku. Abstrakt
v anglickom jazyku. Abstrakt v anglickom jazyku.
Keywords: Word. Word. Word. Word. Word.
Uvod
Na tomto mieste autor publikuje Gvod svojho clanku.
Hlavny text (kapitola)

Nadpisy kapitol s pisané tucnym pismom, Cislované, vo velkosti 12 a umiestnené na lavom okraji textu (Cislovanie kapitol — poradové cislo
kapitoly je od nazvu kapitoly oddelené bodkou a medzerou). Nazvy podkapitol st pisané tuénym pismom a kurzivou, od lavého okraja
(Cislovanie podkapitol rovnaké ako v pripade kapitol). Prvé riadky odsekov odsadené od okraja na 0,5 cm. Font pisma Times New Ro-
man, velkost’ pisma 12 b., riadkovanie |, zarovnanie textu do bloku. Odporucana medzera za odsekmi 6 b. Na konci riadkov slova nerozde-
fovat’. Medzi nazvami kapitol (podkapitol) a textom nechat’ jeden volny riadok. Nadpisy kapitol, podnadpisy, tabul'ky a obrazky si oddelené
jednym riadkom. Celkovy rozsah prispevku by nemal presiahnut’ 21 600 znakov (vratane medzier).

Struktira

Subor musi byt’ vytvoreny len v programe MS Word. Spracované budu len prispevky vo formate ,,doc* alebo ,,docx". Podnadpisy st pisané
tuénym pismom, kurzivou, vo velkosti 12 a cislované. Prosim, uistite sa, Ze pouzivate len jeden typ pisma. Aby sa zabranilo chybam,
odporucame pouzit’ funkciu ,,Kontrola pravopisu“ v MS Word. Odkazy na literatlru sa uvadzajd v texte v zatvorke. Zatvorka obsahuje
priezvisko autora, rok vydania, v pripade priamej citacie i prislusné stranky, napriklad: (Balogova 2015, s. 35).
Text je zarovnany do bloku. Prosim, nemerite navrhnuté formatovanie tejto Sablony. Necislujte stranky, isla stranok budu prirade-
né v procese pripravy dokumentu pre tlac.

1.2 Poznamky pod Eiarou

Poznamky by mali byt’ umiestnené pod ciarou, Cislované kontinualne arabskymi cislicami (vo formate horného indexu), spravidla na konci
vety.'
Pod’akovanie a afiliacia

Pod’akovanie alebo dfiliacia sa uverejriuji v oddelenej casti na konci ¢lanku tuénym pismom a kurzivou. Prosim, neuvddzajte ich
na titulnej strane, ako poznamku pod ciarou k ndzvu, alebo inymi spésobmi.

Prilohy

Prilohy pripojené k prispevku by mali byt’ umiestnené pred zoznamom citovanej literatlry. V pripade viacerych priloh by mali byt’ hlavicky
priloh oznacené v Style uvedenom nizsie a oznacované postupne velkymi pismenami A, B, C, atd’.:
Priklad uvedenia prilohy:
Priloha A. Nazov prilohy

4. Literatura

Citovat’ podla CSN ISO 690 len pouZit( literat(iru. Zoznam je radeny abecedne podra priezviska autorov a neéisluje sa. Najpodstatnejsie
zmeny v norme STN ISO 690: 2012 pri citovani podla harvardského systému najdete na: http://www.pulib.sk/web/data/pulib/subory/stranka/ezp

-1ISO690.pdf

Priklady zapisov v zozname bibliografickych odkazov:

ANDREJCIKOVA, Nadezda, 1999. Komunikacia a kooperacia IS pre kniznice: ivod do komunikaéného protokolu Z39.50. In: Bulletin Centra vedecko-technickych informdcii SR. Ro€. 3, €. 2, s. 54-59. ISSN 1335-
793X.

BALOGOVA, Bedta, 2012. Etablcia a profesionalizici ialnej préce v jej horizontalnej i vertikalnej linii. [online]. In: BALOGOVA, Bedta, Michaela SKYBA a Denisa SOLTESOVA, eds. Pregradudina priprava
socidlnych pracovnikov, pracovnicok a sociolégov, sociologiciek a mozZnosti ich uplatnenia v praxi. Zbornik prispevkov z vedeckého seminara konaného diia 7. decembra 2012 v Pre3ove. [cit. 2014-09-05]. Presov:
PreSovska univerzita v PreSove, s. 10 — 28. ISBN 978-80-555-0970-9. Dostupné z: http: l/www pullb sk/web/kn|zn|ca/elpub/dokument/Bangova7

BALOGOVA, Beita, et al., 2008. Pokyny na vypracovanie indrnej, rocnikovej, bakaldrskej, dipl 2j a rigoréznej prace v Studijnych odboroch socidlna praca a andragogika. PreSov: AKCENT Print. ISBN 978-80-
89295-08-1.

BALOGOVA', Beata, et al., 2015. Kompendium socidlnej préce pre bakaldrsky stuperi stiidia. PreSov: Akcent print. ISBN 978-80-89295-59-3.

KOMOROVA, Kléra, 2005. Najstarsie trnavské tlace v Slovenskej narodnej kniznici v Martine. In: Kniha 2005: zbornik o problémoch a dejindch kniznej kultiry. Martin: Slovenska narodné kniznica, s. 341-345. ISBN
80-89023-55-X.

KUCIANOVA, Anna, 2001. Vyznamné personalna bibliografia. In: KniZnica [online]. Ro€. 2, & 11-12, 5. 662 [cit. |5. jana 2013]. ISSN 1336-0965. Dostupné z: http://www.snk.sk/swift_data/source/NBU/
Kniznica/l1_12_2001/662.pdf i
MUSIL, Libor a Radka JANEBOVA. 2007. Myty o roli socilnich pracovniku a pracovnic. In: Socidini prace/socidlna prdca — Role socidlniho pracovnika. Ro€. 2007, €. | s. 50-61. ISSN 1213-6204.

ROHONOVA, Ludmila a Maria GASPAROVA, 2006. Metodika popisu ¢lankov vo formate MARC 21 s interpretdciou pravidiel AACR: prirucka pouZivatela: verzia V 2.1. [online]. Martin: Slovenskd narodna kniznica [cit.
2013-01-24]. ISBN 80-89023-69-X. Dostupné z: http://www.snk.sk/nbuu/metodika_clanky_MARC2|.pdf

Kontakt na autoral-ku: titul, meno a priezvisko autoral-ky, ndzov vysielajticej organizécie a jej presna adresa, stat, e-mail (vietky Gdaje su pisané kurzivou, velkost’ pisma 10 b., font pisma Times New Roman, zarovnané do
bloku).

! Pozndmka pod &iarou: Typ pisma — Times New Roman, velkost' 10; normélny tvar
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Institat edukolégie a socialnej prace (IEaSP) vznikol |. septembra 2005. pre-

s‘"h“t'& bieha vyucovaci proces v dennom i externom Studiu v odbore socidlna praca (v
2 o X bakalarskom, magisterskom a doktorandskom stupni). Okrem toho ma katedra
%\\g opravnenie pre organizovanie rigorézneho pokracovania, habilitaéného a

inaugura¢ného konania v odbore socidlna praca. IEaSP ma akreditované dva
Immm Studijné odbory: |) socidlna praca a 2) socidlna praca a etika. K hlavhym ciefom

inStitatu patri: skvalitiovanie Stidia odboru socidlna praca, najma skvalitiovanie
odbornej praxe so zameranim na rozvoj socioterapie, rozvoj dobrovolnictva, rodovo
citlivej socidlnej prace, socialnej prace zameranej na seniorskd problematiku, a opti-
malizacia podmienok na $tidium nasich a zahrani¢nych Studentov a Studentiek.

voe. - o

Institut edukologie

Clenovia a élenky IEaSP sa vo svojej vedeckej &innosti dlhodobo zameria-

v . -
a SOC|a|ne] Pra-ce vaju najmd na rozvijanie teoretickych zikladov socidlnej prace a na uplatiiovanie
Filozoﬁcké fakulta V)'lsleflkov V)"skumlf vo vy}JEovacorrj procese a spoloEerTskej pr:axi. SL'Jstre’d'ujl'J sa

najma na tieto otazky: tedria socidlneho rozvoja a socidlnej prace, vzdelavanie v

v o . . v socidlnej praci, socidlna patolégia, metodika socidlnej terapie, politika zamestnanosti,

PreSOVSkel unlverZIty v Presove tedria a metodika ovplyviiovania aktivity a Zivota nezamestnanych, romskeho etnika,

zdravotne postihnutych a zavislych jedincov a skupin, socialna gerontoldgia, socidlne

UL 17. novembra &. | sluzby, dobrovolnictvo v socialnych sluzbach a i.

Presov 080 O1 Clenovia/ky IEaSP boli a si &lenmilkami poradnych a expertnych organov na
Urovni vlady, ministerstiev a narodnej rady a dalSich organizacii posobiacich
doma (Asocidcia vzdeldvatelov v socidlnej prdci, Asocidcia supervizorov a socidlnych

Telefén: 00421-51/7570817 poradcov, Krajské kontaktné miesto PreSov, Centrum pre edukdciu a vyskum seniorov) i v

zahranici (Gender and education, Masarykovej ceskej sociologickej spolocnosti), st

¢lenmi/lkami redakénych rad odbornych casopisov doma i v zahranici
www.unipo.sk (Socidlni prace/Socidlna praca, Zamojskie Studia i Materialy- Pedagogika, Auxilium Sociale

beata,balogova@unipo.sk

. Novum, Ethne - Migdzynarodowe Studia Spoteczno-Humanistyczne), vo vedeckych
httPi//S°C|a|”aPraca-Weeb|)’-C0m/ radach univerzit (Vedeckd rada Univerzity Hradec Krdlové, Vedeckd rada Univerzity
Rzeszow) a v spoloénych odborovych komisiach pre doktorandské studium.

g

http://socialnapraca.weebly.com/

PARTNERI

Univerzita
Hradec
Kralové

UNIVERZITA
J.E.PURKYNE
V USTI NAD LABEM

AN NNNN

PWSIi?

Paristwowa Wyisza Szkota
Informatyki i Przedsigbiorczosei
w tomiy

A Uniwersytet Papieski
\~g Jana Pawla II

M Unlwersytet RZESZOWSkl C VARsouE N w Krakowie



