Preovska Platnost od: 15.12.2022

Opatrenie rekt .
univerzita patreni€ rextora Vydanie: 1

v Presove 31/2022 Strana: 1z4

MARKETINGOVA STRATEGIA
PRESOVSKEJ UNIVERZITY V PRESOVE

Vypracoval: Za spravnost: Schvalil:

prof. Ing. Peter Adamisin, PhD. | prof. Ing. Peter Adamisin, Dr. h. c. prof. PhDr. Peter Kénya,
PhD. PhD., rektor PU

Datum:
Datum: Datum:

Manazér pre kvalitu: doc. Ing. Andrej Sutaj-Estok, CSc. Datum:




Uvod

Marketingova stratégia (dalej len ,Stratégia“) PreSovskej univerzity v Presove (dalej len ,PU",
alebo ,univerzita®) je jednym z klucovych strategickych dokumentov univerzity. Reaguje na
poziadavku na koncepcnej Grovni definovat strategické ramce realizacie marketingovych aktivit.
Stratégia reaguje na meniace sa potreby a ocakavania svojich ciefovych skupin, ako aj na
konkurenciu na trhu, s cielom zvySovat povedomie o PU, ziskavat novych $tudentov a udrziavat
dobré vztahy so stic¢asnymi studentmi, absolventmi, zamestnavatelmi a Sirsim spolo¢enstvom.

Hlavnym ciefom Stratégie je postupne modifikovat aktivity PU tak, aby dochdadzalo ku:
e zvySovaniu povedomia o PU v SirSom externom prostredi,
e kontinudlnemu ziskavaniu a udrZaniu si Studentov,
e posilneniu partnerskych vztahov medzi PU a relevantnymi aktérmi vonkajsieho prostredia.

Priprava Stratégie bola iniciovand vedenim PU vroku 2021. Ku konzultdcidm na Stratégii boli
prizvani viaceri interni pracovnici z oblasti marketingu PU, externi spolupracovnici v danej oblasti,
ako aj dalsi pracovnici z prierezovych tém.

Sucastou stratégie su Opatrenia Stratégie konkretizujice Cinnosti Stratégie na jednotlivé roky.
Opatrenia budu pravidelne vyhodnocované a aktualizované tak, aby ¢o najefektivnejsie prispeli
k dosahovaniu jednotlivych cielov Stratégie.

Analyza sucasného stavu

Univerzity p6sobia v Specifickych podmienkach, velmi ¢asto s vysokou mierou legislativnej
i financnej entropie s negativnym presahom do dlhodobych i rutinnych ¢innosti univerzity.

Medzi hlavné determinanty vonkajSieho prostredia vplyvajlce na ¢innost univerzit patria:
Konkurencia na trhu: Vysokd uroven konkurencie medzi univerzitami, nielen na regionalnej a
narodnej Urovni, ale aj na medzinarodnej Urovni. Univerzity sutaZia o talentovanych studentov,
kvalifikovanych pedagdgov, finanéné zdroje a reputaciu.

Meniace sa preferencie Studentov: Zmeny v preferencidch studentov, ktoré ovplyvnuju ich vyber
univerzity. Kritéria, ako je atraktivnost programov, povest a reputdcia univerzity, socidlne zazemie,
vztah vyudujucich, vybavenost pracovisk, moznosti absolvovat cast S$tudia v zahranidi,
udrzatelnost, ziskavaju na doleZitosti.

Rastuce oCakdavania od absolventov: Zamestnavatelia od absolventov ¢asto ofakavaju kombinaciu
teoretickych poznatkov s praktickymi skiisenostami a komunika¢nymi schopnostami. Univerzity
musia prispdsobit svoje vzdeldvacie programy a ponukat prileZitosti pre osobnostny a kariérny
rozvoj Studentov.

Dolezitost reputacie a hodnoty znacky: Reputacia a hodnota znacky maju pre univerzity velky
vyznam. Silna reputdcia pomaha pri ziskavani studentov, privadza finanéné prostriedky a pritahuje
kvalifikovanych pedagdgov a vyskumnikov. Univerzity by mali budovat svoju reputdciu a hodnotu
znacky prostrednictvom kvalitného vzdeldvania, vyskumu a zapojenia sa do spolo¢nosti.
Negativny medidlny obraz slovenského vysokého Skolstva: Spoloénosti su dlhodobo podsuvané
informdacie o nekvalitnom slovenskom vysokom $kolstve, vede, ¢o spbsobuje systematicky odliv
mladych [udi za Stidiom do zahranicia.

Marketing je teda nevyhnutny pre univerzity, aby si udrzali konkurenénu vyhodu, ziskavali
talentovanych studentov, ziskavali finan¢né prostriedky, budovali reputéciu, udrziavali vztahy so
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zainteresovanymi skupinami a ziskavali podporu a partnerstva. Efektivna marketingova stratégia
pomaha univerzitdm dosiahnut svoje ciele a Uspesne konkurovat v dynamickom vzdeldvacom
prostredi.

PU dlhodobo kladie déraz na podporu roznych marketingovych aktivit. S/¢astou organizacnej
Struktdry univerzity je aj marketingové oddelenie, ktoré v priebehu rokov prechddzalo viacerymi
transformaciami, procesnymi, organizacnymi i persondlnymi, pre hladanie optimdalneho sp6sobu
vykonu marketingovych cinnosti. V désledku vyraznej redukcie rozpocétov univerzit v ostatnych
rokoch, PU zredukovala pocet pracovnikov marketingového oddelenia, pricom cast z nich
zabezpeduje len podporné, resp. prierezové aktivity suvisiace len okrajovo s marketingovou
¢innostou. Cinnost marketingu na Grovni univerzity je tak redlne zabezpe€ovana 1,5 pracovnikom.
Napriek tomuto persondlne minimalistickému stavu je oddelenie schopné s vysokou mierou
nasadenia zabezpedovat nielen rutinné marketingové aktivity, ale aj rozsirovat portfélio aktivit
smerom dovnutra i navonok univerzity.

Pocet pracovnikov oddeleni marketingu (resp. pribuznych Utvarov) na niektorych inych vysokych
kolach: UPJS: 3, TRUNI: 2, UNIBA: 9, STUBA: 3, resp. velkostne velmi podobné univerzity
v niektorych susednych krajindch: Univerzita v Pardubiciach: 6, Univerzita Jana Evangelisty
Purkyné: 6, Uniwersytet w Bialymstoku: 6.

Z uvedeného porovnania vychadza PU ako persondlne poddimenzovana univerzita. Ciele
a strategické zamery, ich rozsah a efektivnost naplfiania tak bude silne determinovana realnymi
moznostami pracoviska. Napriek uvedenému zdujem internych pracovnikov i dalSich
participujucich na aktivitach vytvara dobré predpoklady pre ¢innost univerzity aj v tejto oblasti.

Vizia PreSovskej univerzity v PreSove v oblasti marketingovych aktivit

PreSovska univerzita v PreSove vybuduje a bude rozvijat funkény, dynamicky a otvoreny systém
marketingovych aktivit, ktory umozni univerzite systematicky zvySovat povedomie o univerzite,
zvysovat zaujem o Studium a udrzat na nej Studujicich mladych ludi, podporovat spolupracu so
zamestnavatelmi a poukazovat na vyznam univerzity vo verejnosti

Pre naplfianie vizie univerzita stanovi strategické ciele.

Strategické ciele

Strategické ciele su korelované s dominantnymi cielovymi skupinami, na ktoré sa marketing
univerzity zameriava.

Strategické ciele su konkretizované na urovni cielov a nastrojov. Tieto vzhladom na svoj charakter
nie su sucastou daného strategického dokumentu a mozu byt CastejSie aktualizované.

Ciel 1: Podpora aktivit s potencidlnymi uchddzacmi o Studium

Univerzita bude podporovat aktivity zamerané na pracu s uchadza¢mi o studium na PU. Cielom
bude zvySovat povedomie o univerzite v skupine uchadzacov o vysokoskolské stidium, vzbudenie
zaujmu o jej Studijné programy PU a motivovat ich k podaniu prihlasky.

Ukazovatele:
e Pocet prihlasok na I. stupen Studia
e Podiel zapisanych studentov ku prijatym Studentom
e Pocet aktivit pre uchadzacov o studium
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Ciel 2: Stabilizacia stavu aktudlne Studujucich Studentov

Univerzita bude realizovat opatrenia, ktoré budd podporovat rozhodnutia aktualne $tudujucich
Studentov zotrvat v stadiu na PU, resp. pokracovat v stadiu po ukondeni I. stupria Studia.
Univerzita sa bude snazit poskytnat im podporu a sluzby, zlepsit ich spokojnost a angazovanost,
aby zostali verni univerzite a odporucali ju dalej

Ukazovatele:
e Podiel Studentov, ktori ukoncili Stidium predcéasne
e Pocet Studentov, ktori pokracuju v studiu v Il. stupni studia
e Pocet aktivit pre Studentov

Ciel' 3: Efektivna praca a spoluprdca s absolventami

Univerzita aktivne pristipi k budovaniu systému spoluprace s absolventami univerzity na
celouniverzitnej Urovni. Ciefom je udrzat silné vztahy so svojimi absolventmi, poskytnut im
podporu pri ich kariérnom raste a vytvorit silnd siet alumni. Sicasni absolventi m6zu byt dobrymi
velvyslancami univerzity a m6zu pomoct pri ziskavani novych Studentov a rozvoji partnerskych
vztahov so spolo¢nostami

Ukazovatele:
e Pocet sietovanych absolventov
e Pocet aktivit pre absolventov

Ciel' 4: Budovanie vztahov so zamestnavatelmi, verejnostou i dalSim externym prostredim
Univerzita si uvedomuje svoje postavenie ako vyrazne nadregiondlneho lidra v oblasti
poskytovania univerzitného vzdelania, vyskumu, inovdcii, tiez v Sireni tretej misie univerzit. Cielom
je budovat vztahy so zamestndvatelmi, poskytovat im kvalifikovanych absolventov a zlepsovat
povest univerzity v ofiach pracovného trhu, tieZ budovat vztahy so spolo¢enstvom, podporovat
spolocensku zodpovednost a zdielat vysledky vyskumu a odborného poznania.

Ukazovatele:
e Pocet aktivit pre zamestnavatelov
e Pocet aktivit pre verejnost
e Pocet medialnych vystupov

Systém kontroly plnenia stratégie

PU na roc¢nej baze bude realizovat kontrolu plnenia ciastkovych opatreni konkretizovanych
v Opatreniach k jednotlivym cielom pre prislusné obdobie. Kontrola sa bude vykonavat ro¢ne, o jej
vysledkoch budu informované relevantné grémid univerzity.
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