Prešovská univerzita v Prešove, Fakulta manažmentu, ekonomiky a obchodu
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Otázky č. 1  pre rigorózne skúšky
"Manažment a marketing"

1. Manažment, definície, poslanie. Prístupy k ponímaniu manažmentu. Hlavné školy manažmentu a ich predstavitelia. Charakteristické znaky japonského a amerického manažmentu. Perspektívy manažmentu. 

2. Hlavné činnosti patriace do manažmentu. Význam jednotlivých činností a metódy vykonávania jednotlivých činností.

3. Organizácia, význam pojmu a definície. Postup pri tvorbe organizačných štruktúr. Líniová a funkcionálna právomoc. Centralizácia a decentralizácia – výhody a nevýhody. Kritériá pre združovanie činností do organizačných jednotiek.

4. Manažér – roly. Rozdiel medzi manažérom a lídrom. Štýly vedenia. Zásady správneho vedenia, spôsoby ukladania úloh. Typická kariérna dráha manažéra. Kompetencie manažéra.

5. Motivácia. Základné motivačné teórie. Motivačná štruktúra človeka, motivačný profil. Faktory pracovnej motivácie. Motivačné programy. 

6. Manažment zmeny. Definície zmeny, typológia zmeny. Hlavné príčiny zmien. Zmena ako proces, hlavné modely priebehu zmeny. Podmienky úspešnej realizácie zmeny. Odpor voči zmene, metódy prekonávania odporu. Postup pri realizácii organizačných zmien.

7. Strategický manažment. Strategické  myslenie. Definície stratégie, úrovne a typy stratégie. Postupy pri spracovávaní stratégie, hlavné modely stratégie. Hlavné externé a interné faktory zohľadňované pri spracovaní stratégie. Metódy implementácie stratégie.

8. Koncepcia marketingu ako teoretickej a praktickej disciplíny, definície marketingu. Spoločenské základy marketingu, charakteristika základných pojmov: potreby, želania, produkty, výmena, transakcie, trh, dopyt, ponuka, konkurencia, spotrebiteľský trh. Definícia a filozofie marketingového manažmentu (v ponímaní piatich alternatívnych koncepcií). Ciele marketingového systému. 

9. Proces marketingového manažmentu a popis jeho jednotlivých fáz. SWOT-analýza. Charakteristika štyroch základných klasických nástrojov marketingového mixu v ponímaní Neila Bordena a E. J. McCarthyho ("4 P"). Iné moderné prístupy k marketingovému mixu - H. Meffert (“6 P“), T.J. Hannagan (“5P“) a tzv. synergický marketingový mix služieb ( A. Payne). Usporiadanie marketingového oddelenia (útvaru) a jeho pozícia v organi​začnej štruktúre firmy. Špecifiká v slovenských podmienkach. 

10. Marketingový výskum ako zdroj základných in​formácií. Marketingový informačný systém. Určenie informačných potrieb. Získavanie informácií. Distribúcia informácií. Magický trojuholník výskumu trhu. Význam a popis jednotli​vých oblastí - vrcholov magického trojuholníka. Marketingové prostredie, mikro a makroprostredie podniku.

11. Marketingová komunikačná politika firmy - promotion. Komunikačný systém a komunikačný proces. Postup pri tvorbe efektívnej komunikácie. Komunikačný mix, popis a vzájomné porovnanie jeho štyroch základných zložiek (nástrojov) a tvorba rozpočtu  na promotion. 

12. Distribúcia produktov, distribučná politika firmy. Odbyto​vý kanál - podstata, správanie, organizácia, rozhodovanie o jeho štruktúre a manažment odbytového kanálu. Fyzická distribúcia. Maloobchod a veľkoobchod.

13. Služby a ich špecifické vlastnosti, komplex ich výrazných odlišností oproti výrobkom. Kontinuum hmatateľnosti a nehmatateľnosti. Podstata marketingu služieb a charakteristika jeho 6 základných dimenzií. Vzťah personálneho manažmentu k marketingu služieb. Klasifikácia služieb.

14. Predmet operačného manažmentu. Produkt ako výsledok činnosti OM. Členenie produktov podľa parametrov, charakteru spotreby, formy produktu, náročnosti, sériovosti, mobility. Členenie výrobných procesov podľa vstupov, charakteru vykonávanej operácie, spôsobu previazania, spojitosti procesu, usporiadania procesu.

15. Podnikateľstvo, vymedzenie pojmu podnikanie, obchodné podnikanie, podnikateľské predpoklady a podmienky podnikateľskej činnosti, legislatívne východiská a definície, právne formy podnikania. Business plán, jeho štruktúra a obsah, rozpočet podniku ako súčasť podnikateľského plánu.(jednotlivé zložky, štruktúra).
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Otázky č. 2  pre rigorózne skúšky
"Riadenie ľudských zdrojov"

1. Riadenie ľudských zdrojov a jeho miesto v organizácii. (Organizácia personálnej práce a možnosti merania úspešnosti práce personálneho útvaru.) Personálna stratégia a personálne politiky – tvorba a význam pre organizáciu.

2. Personálny plán ako súčasť podnikového plánu. (Charakteristika plánu, oblastí a personálnych činností, na ktoré sa plánovanie zameriava.) Metódy spracovania plánov.

3. Analýza práce, jej produkty  a  vplyv na kvalitu ostatných personálnych činností. Metódy výkonu analýzy práce, výstupy z analýzy. 

4. Získavanie pracovníkov a výber z adeptov uchádzajúcich sa o prácu v organizácii. 

5. Interná mobilita podnikových pracovných zdrojov a jej význam pre pracovníka a organizáciu. Formy rozmiestňovania pracovníkov v rámci vonkajšej mobility a právny rámec týchto procesov. 

6. Odmeňovanie ako personálna funkcia a právne úpravy v predmetnej oblasti. Proces tvorby tarifnej sústavy v organizácii. (Determinanty tvorby systému odmeňovania. Metódy hodnotenia kľúčových pracovných miest, oceňovanie práce a tvorba tarifných tried.)

7. Základné mzdové formy ako výkonová zložka individuálnej mzdy pracovníka. (Charakteristika, použitie, výhody a nevýhody – časová, úkolová, podielová mzda a ich varianty.)

8. Dodatkové mzdové formy ako nástroj podporujúci stimulačný účinok finančnej odmeny. (Prémie, odmeny, osobné hodnotenie, príplatky, finančná participácia na zisku a úsporách podniku.).Systém nefinančného odmeňovania – inštrument ovplyvňujúci pracovnú spokojnosť. 

9. Charakteristika a význam vzdelávania pracovníkov v systéme podnikového riadenia ľudských zdrojov a vyhodnocovanie výsledkov vzdelávania. Základné metódy vzdelávania. 

10. Systém hodnotenia pracovníkov, jeho význam a vzťah k ostatným personálnym činnostiam. Hlavné metódy hodnotenia. Požiadavky na metódy. 

11. Organizačná – podniková kultúra. (Základné prvky organizačnej kultúry, organizačná identita a etika. Typológie organizačnej kultúry. Organizačná kultúra a národné špecifiká.)

12. Kariéra a jej riadenie v organizácii. (Chápanie pojmu kariéra, kariérové typy. Kariérový pohyb, kariéra a životný cyklus. Plánovanie a riadenie kariéry v organizácii, tvorba kariérových plánov.)

13. Analýza vonkajšieho trhu práce (štrukturálne charakteristiky) a vnútorného trhu práce ako zdroj informácií pre strategické riadenie ľudských zdrojov (analýza stavu a štruktúry pracovných miest. Analýza stavu, pohybu a využitia pracovných síl.) Riešenie problematiky zamestnanosti vo vybraných krajinách EÚ. Využitie informačných systémov v manažmente ľudských zdrojov, v analýze vnútorného trhu práce.

14. Public relations v personálnom marketingu. Charakteristika imidžu podniku a zamestnávateľského imidžu podniku a personálneho útvaru a faktorov tvorby imidžu. Metódy merania  imidžu  podniku a personálneho útvaru. Modifikácia imidžu.

15. Marketing personálnej práce a poskytovanie služieb zo strany personálneho útvaru. Orientácia personálneho útvaru na problémy podniku. Spôsoby získavania moci personálneho útvaru.

