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The research which results are presented by this
paper focused on legal migration conditions. Also
focused on control of the legal migration at the Slo-
vak-Ukrainian Schengen border. The first part of
the paper aimed at description of legal migration
management at this part of the Schengen border.
This part of the paper focused also on migration leg-
islative framework. The second, analytical part re-
veals the main resulted from interviews conducted
with 31 officers of the Slovak border guards from
Bureau of Border and Alien Police. Its aim is to ex-
amine and reflect the perspectives of border control
procedures, labour conditions, functionality of the
managing structures, the communication between
subordinates and theirs commanding officers.
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ne.

Uvod

Ak hovorime o hranici, hovorime o jedinec-
nom prostredi, ktoré ma vlastné pisané a nepi-
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sané pravidla, zdkony a zakonitosti, svoj Zivot,
hierarchiu, temperament a kazdodenny pulz.

Z pohladu geografie je mozné rozlisit via-
cero typov hranic, avSak v kontexte nasej sta-
die sa ststredime na Statnu hranicu. Ta sa
v odbornych kruhoch definuje ako silny spolo-
¢ensko-ekonomicky fenomén popisovany ako
zmluvne stanovena linia na mapach a v teréne,
oddel'ujaca tzemie jedného suverénneho statu
od iného suverénneho $tatu, alebo od oblasti
nepodliehajticej suverénnej moci Ziadneho $ta-
tu, teda napr. od volného mora. V priestore
vymedzenom Statnou hranicou platia teda ur-
¢ité pravidla a postupy, ktoré vsak nemusia
platit v priestore mimo neho (Baar, Rumpel,
Sindler, 1996).

Ak by sme $pecifickost zameru tejto stadie
chceli promovat na pozadi tézy, ze vyskum
hranice je terra incognita pre domadce, t. j. slo-
venské a ¢eské akademické prostredie, tak by
sme neboli tGplne korekini. Slo by o pochybe-
nie, ktoré by tkvelo v nezohl'adneni préce vy-
konanej bohatou tradiciou geografického vy-
skumu.

Pri pohlade na skiimanie hranice z inej per-
spektivy, a to z pozicie tzv. vyskumu hranic, ¢o
je udomaécrujici sa slovensky ekvivalent vyra-
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zu Border Studies!, vzniknuta situdcia by moh-
la vyzerat trochu inak. Ohybat vyraz zeme ne-
poznanej by bolo asi opovazlivé aj v tomto pri-
pade, no tvrdenie, Ze ide o skimania, ktoré si
svoje miesto eSte len hl'adaji a vytvaraja svoju
orientacntt odborna topografiu, to by mohlo
byt na mieste. Aby sme ale neredukovali svoje
stanoviskd len na plastické vyjadrenia, je po-
trebné tieto ramce skimani priblizit avich
Struktare vyprofilovat aj na$ zamer i moznu
hodnotu pomerne naroc¢ne ziskanych informa-
cii. Prezentované vysledky skimani totiz vy-
stupuju ako sucast tohto vyskumného nasta-
venia, pristupu k mnohovrstvovému fenoménu
hranice. Jeho vychodiska pre domace prostre-
die je mozné spajat’ s tradiciou, ktora sa formu-
je pocntc 80. rokmi 20. storocia v severoame-
rickom akademickom prostredi2. Na tento sve-
tovy diskurz nadvézuja aj skiimania domace,
reprezentované pracou Alexandra Dulebu
a vyskumného timu, ktory vedie. Pri tomto od-
bornom zamerani, ako to uvadza Duleba (2017,
s.5-6) ,je pozornost venovand vyskumu fak-
torov ovplyviiujacich spravanie a prijimanie
rozhodnuti zo strany regiondlnych a lokalnych
aktérov reprezentujucich komunity na obi-
dvoch strandch hranice, resp. faktorov, ktoré
vysvetluja ich motivécie pre rozvoj cezhranic-
nej spoluprace alebo naopak motivacie pre
konfliktné spravanie a nasledne i konfliktné
cezhrani¢ne vztahy sposobené politickymi,
ekonomickymi faktormi, pripadne faktormi
identity a kultary.”

Zaujem o tato pomerne mladu oblast’ vyso-
ko interdisciplinarnych skiimani, ktoré zahrnu-
ja okrem politologickych a geopolitickych
skimani aj pristupy socioldgie, histérie, eko-
némie, religionistiky, pravnej vedy, socidlnej
a kulttrnej antropolégie je vyjadreny aj ich do-
terajsou pracou?. Prepojenie na svetovy diskurz

1 Kramcovym vymedzeniam blizsie pozri (Houtum,
Scott, 2005), (Scott, 2007), (Ackleson, 2004), (Hou-
tum, 2005), (Duleba, 2017).

2 Je mozné poukazat na tieto zasadné prace autorov
ako Pellow (1996), Zerubavel (1991), Lapid a Mat-
hias (2001), Hartshorne (1958), Martinez (1994). V
eurépskom priestore zasa prace (Paasi 1991), Paasi
(1998), Paasi (1999), Scott (2002), Scott (2006), Blater
(2000), Blater (2004), Houtum (2002), Walters (2004),
Dimitrova (2008).

3 Za pozornost rozhodne stoja nasledovné préce
(Duleba, 2011), (Duleba, 2017), (Bené, 2006), (Benc,
Mytryayeva, 2011), (Vencalek, 2017), (Geremesova,
2017), (La¢ny, 2017), (Cirner, 2017).

je mozné badat aj v realizovanom testovani te-
orie Struktary politickej prileZitostit.

Osobity element v kontexte hranice pred-
stavuje problematika migréacie, ktord by sme
v §irSom slova zmysle mohli chapat ako zme-
nu obvyklého miesta pobytu uskuto¢tiovanu
cez hranicu urcitej tzemnej jednotky (Pavlik,
Kalibova, 2005). Ako sme wuviedli, border
studies zastavaju k fenoménu hranice znac¢ne
multidisciplinarny pristup, obdobnym spo6so-
bom je mozné vnimat aj pohlad na migraciu.
Vplyv migrécie na zainteresované Staty, ale aj
na formovanie civiliza¢nych celkov, maja svoje
bohaté zasttpenie. Migracia podnecuje roz-
siahle diskusie naprie¢ kultarnou antropologi-
ou, filozofiou, kulturolégiou, sociolégiou, eko-
némiou, demografiou, religionistikou a polito-
l6giou’. Tieto bohaté diskusie, st mnohokrat
pretavené do vedeckého skiimania , a to nielen
v poslednom obdobi, kedy je Eurépa sktsana
tzv. migracnou krizou.

Mimoriadne spoloc¢ensky a politicky, no tieZ
odborne exponovanou je otazka ilegalnej mig-
racie (Brichacek, 2016). Vo vedeckych kruhoch
sa predmetom hodnoteni a skiimani stdva pod-
stata, povaha a efektivita ¢innosti Eurdpskej
agentlry pre pohrani¢nti a pobreZna straze.
Legalna podoba migracie taktieZ predstavuje
oblast, ktord je zaujimava zpohladu border
studies. Proces, ¢i procesy spojené s legdlnou
migréaciu, veda kinterakcii medzi viacerymi
aktérmi. Tych by sme mohli hladat na medzi-
narodnej drovni, ako napriklad spominany
FRONTEX ¢&i institdcie EU, ale tiez na narodnej
¢i lokalnej trovni. V lokdlnom meradle by sme
mohli identifikovat aj droven prvého ale-
bo priameho kontaktu, ku ktorému dochadza
pocas procesu kontroly na samotnych hranic-
nych priechodoch. Prave v tejto vyrazne kon-
taktnej linii sa profiluja dve skupiny: cestujaci
a ti, ktori vykonavaja kontrolu cestujacich (po-
licajti a colnici). Tieto skupiny st nielen v stlej
interakcii, ale tiez v c¢astych konfrontacidch
a otvorenych sporoch. Kazda zo stran totiz
vnima pdsobenie tej druhej inak a dokaze seba

4 Bliz8ie ktejto problematike (Kitschelt, 1968), (Mc
Adam, 1996), (Meyer, Staggenborg, 1996).

5 DPozri blizsie (Bélohradsky, 2016), (Scheu, 2011),
(Bauman, 2008), (Adam, Devillard, 2009), (Vasecka,
2009).

6 FRONTEX Europen Border and Coast Guard
Agency. Jej ¢innost bola zahajend v mesiaci oktober
2016.
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stavat do pozicie toho, ktory je ,v prave”.
Prave tieto rozdielne pohlady a konfrontacie
aktérov sa neraz stadvaja predmetom spolocen-
skej diskusie, ktora je demonstrovand a pribli-
zZovana aj zo strany zastupcov médii. Pravda
a pravo cestujtcich sa tak pomerne ¢asto stava
ndmetom pre periodicky sa opakujtice repor-
tdZe o netinosnych niekolkohodinovych ¢aka-
cich dobéch, ktoré st lakavé pre staby tak stk-
romnych, ako aj verejnopravnych televizii pre-
zentujicich nelahké podmienky pasazierov
¢akajacich v kolonach. Policajna pravda byva
prezentovand casto strohymi tlacovymi vyjad-
reniami Prezidia PZ o tom, aké excelentné vy-
sledky dosahuju jej zamestnanci zabezpecujtci
ochranu Statnej hranice, kontrolu vozidiel
a cestujucich pri prisnych certifikovanych
schengenskych previerkach.

Blizsi vyskum v tomto kontaktnom prostre-
di sa ale nesie vinej rovine, ato hlavne vo
vztahu k tzv. pravde policajnej. Nazory cestu-
jacich, ako jedného z tstrednych aktérov, za-
chytdva nova rozsiahla Stadia, skamajaca
podmienky legalnej migracie a sposob jej ria-
denia z pohladu cestujicich na SK-UA schen-
genskej hranici (Melkusové, 2017).

Tlacové spravy Prezidia PZ SR sice vypove-
daja o policajtoch ako aktéroch, no nejde o in-
formacie vyluc¢ne z prostredia, v ktorom do-
chadza k priamemu kontaktu tychto aktérov.
Nami predkladana stadia si dava za ciel pred-
stavit vysledky vyskumu, ktoré prezentuja
videnie problematiky legalnej migracie prave
z prostredia prvého kontaktu. Tymi Specific-
kymi aktérmi, ktori proces hranice vo vyraznej
miere kreuja sa v kontexte Slovenka prislusnici
(dalej len policajti) Uradu hrani¢nej a cudzi-
neckej policie (dalej len UHCP) slaziaci na
hrani¢nych priechodoch medzi Slovenskou re-
publikou a Ukrajinou (dalej len SK - UA). Sta-
dia je orientovana prave na tento element, kto-
ry nebol doteraz predmetom Ziadnych syste-
matickych skimani s dostupnostou pre odbor-
na verejnost. Markantna absencia vyskumu
zameraného na ustrednych aktérov ochrany
Statnej hranice vytvéara relevantnt bazu na
(minimdlne ciastkové) vyplnenie relativne
prazdneho priestoru v danej oblasti badania,
ktoré si ziada patri¢nd pozornost.

Na zéklade vys$sie zmieneného sa zamerom
tejto Studie stava analyza podmienok kontroly
legalnej migracie na SK - UA schengenskej
hranici vyluéne z pohl'adu slovenskych policaj-
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tov, atym aj skimanie manazmentu sloven-
sko-ukrajinskej schengenskej hranice. V danom
ohl'ade je potrebné akcentovat, Ze originalnost
tohto vyskumu tkvie jednak v Specifickosti
prostredia, akym hrani¢ny priechod bezpochy-
by je, ako aj v tom, Ze aspekt riadenia legalnej
migracie a jej podmienok, ktory je reflektovany
z pozicie klacového aktéra a procesudlnej
premennej v jednom, teda prislusnikov UHCP,
sa eSte v ramci sociologickych badani neobjavil.

Predkladany text sa najprv zameriava na
bliz8i popis procesu riadenia legalnej migracie
na schengenskej hranici, ako aj jeho legislativne
ramce. Vychadzame totiZ z predpokladu, Ze es$-
te pred samotnym popisom vybranych prob-
lémov identifikovanych zo strany policajtov je
nevyhnutné poznat a pochopit proces hranic-
nej kontroly, ktory za istych okolnosti prebieha
v niekolkych vzdjomne sa podmienujacich
krokoch. Tato informéciu povazujeme za po-
trebnt aj preto, aby nase zistenia vystupovali
v nélezitom a pochopitelnom kontexte. Prezen-
tované poznatky zdroven umoziiuja pochopit
tie faktory, ktoré sa priamo alebo okrajovo
podpisuji pod dizku vybavovacieho procesu
na tom-ktorom hrani¢énom priechode. Nosna
Cast Studie sa nesie vznameni prezentécie
hlavnych zisteni vyplyvajacich zhibkovych
rozhovor s prislusnikmi UHCP. Nagim cielom
je cez prizmu tychto vypovedi zmapovat
podmienky stvisiace s vykonom ich préace ako
aj nimi identifikované problémy.

Proces riadenia legdlnej migracie na
schengenskej hranici a jeho legislativne
ramce

V rdmci organizacnej Struktary Prezidia Po-
licajného zboru SR spadéd ochrana hranice do
kompetencie UHCP. V aktualne platnom linio-
vom veleni a riadeni za bezprostrednt ochranu
slovenskej $tatnej hranice, a teda aj hranice
schengenskej, zodpoveda Riaditelstvo hranic-
nej a cudzineckej policie v Sobranciach (d'alej
len RHCP SO), ktoré je vnuatorne delené na
Oddelenia hrani¢nej kontroly (d'alej len OHK).

Kazdé OHK na $tatnej hranici s Ukrajinou,
a teda aj schengenskej hranici, ktoré v strukttre
liniového velenia a spada bezprostredne pod
RHCP SO, méa prideleny pocet funkénych
miest. Tento pocet finan¢ne krytych pracov-
nych pozicii prislunikov UHCP zodpoveda
potrebam jednotlivych OHK a tloham, ktoré
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v ramci ochrany hranice, kontroly dopravnych
prostriedkov (vozidla a vlaky) a cestujacich
majua tieto OHK plnit. Jednym zo zohl'adiiova-
nych kritérii rozdelenia danych funkénych
miest musi byt aj dlhodobéd udrzatelnost vy-
konnosti, a tym aj vytvorenie podmienok pre
plynuly a staly vykon kontroly. V zavislosti od
plnenia tdloh ochrany $tatnej hranice a kontroly
cestujucich, je mozné rozdelit OHK na dva z&-
kladné typy.

OHK bez hrani¢ného priechodu (napr. OHK
Uli¢, OHK Podhorod), ktorych ulohou je
ochrana prislusného tseku $tatnej a schengen-
skej hranice vymedzenej a jasne stanovenej
hrani¢nymi znakmi. Ich posobnost sa sustre-
d'uje len a vylu¢ne na ochranu a kontrolu tzv.
zelenej hranice.

OHK s hrani¢nym priechodom (OHK Ubla,
OHK Vysné Nemecké , OHK Matovské Voj-
kovce, OHK Vel'ké Slemence, OHK Cierna nad
Tisou) sa okrem ochrany $tatnej hranice podie-
Iaja aj na vykone kontroly dopravnych pro-
striedkov a cestujticich na prislusnom hranic-
nom priechode.

Pre vytvorenie predstavy o procese kontro-
ly dopravnych prostriedkov a cestujtcich je po-
trebné pribliZit aj proces kontroly v dvoch li-
niach. Tzv. prva linia kontroly je ta, s ktorou
sa stretavaju  vSetci cestujuci prekracujici
schengensku hranicu. V pripade policie pozos-
tava z kontroly cestovnych dokladov (cestovny
pas, vizum, pobytova karta a pod.) a vozidiel.
V pripade, Ze policajt v prvej linii kontroly od-
hali zasah do cestovného dokladu, doklad je
zadrZany a posunuty s odévodnenim podozre-
nia na troven tzv. druholiniovej kontroly. Ta
prebieha v inom zdzemi $pecialne na to vysko-
lenymi policajtmi za pomoci analytickej tech-
niky, digitdlnych a optickych pomdcok. Cas-
tym sprievodnym javom procesu druholiniovej
kontroly je zadrZanie cestujaceho alebo vozidla
vratane celej posadky.

V legislativnej rovine je zakladnym ramcom
urc¢ujucim  ochranu schengenskej hranice
a priebeh kontroly dopravnych prostriedkov
i cestujtcich Nariadenie Eurépskeho parlamen-
tu a Rady (ES) ¢. 2016/399 z 09. marca 2016,
ktorym sa ustanovuje kédex Unie o pravidlach
upravujtcich pohyb o0s6b cez hranice. Tomuto
vychodiskovému prdvnemu rdmcu sa podria-
d'uju vsetky narodné pravne ramce a to v tom
zmysle, Ze s tvorené v plnom pravnom sulade
s nim.
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V pravnom poriadku SR je mozné identifi-
kovat okrem Ustavy SR a zmlav medzi vlddou
Slovenskej republiky a Ukrajiny pojednavaja-
cich o hrani¢nych priechodoch na spoloc¢nej
hranici a uréujacich podmienky malého po-
hrani¢ného styku , aj zdkony SR, vyhlasky Mi-
nisterstva vnitra , nariadenia ministra vnatra,
nariadenia prezidenta PZ SR a rozkazy riadi-
tefa UHCP . V3etky tieto pravne normy uréuja
précu prislusnikov UHCP, ako aj proces ochra-
ny Statnej a schengenskej hranice, procesy kon-
troly dopravnych prostriedkov ¢i cestujacich.

Metodoldgia vyskumu

Udaje prezentované v tejto stadii su jedny-
mi z ciastkovych vysledkov vyskumu, ktory
bol zamerany na prislusnikov UHCP slaziacich
na OHK Vys$né Nemecké a OHK Ubla. Vzhla-
dom na to, ze prislugnici UHCP predstavuja
pomerne tazko dostupnt skupinu, jednak
z dovodu vykonu prace v Specifickom priesto-
re, akym je hrani¢ny priechod, ale tieZ vysokej
pracovnej vytaZenosti, zber dat sa uskutocnil
v troch r6znych ¢asovych intervaloch v priebe-
hu niekolkych dni v mesiacoch jal, august
a oktober 2016.

Vyskumnt vzorku tvorilo sumérne 31 pri-
slugnikov UHCP, s ktorymi boli realizované
hibkové polostrukturované rozhovory, prebie-
hajtce pocas vykonu sluzby v zmene v priesto-
roch OHK bez pritomnosti inych prislusnikov
UHCP ¢i tretich 0s6b z civilného prostredia.
Priemerna dizka rozhovoru, konajtceho sa na
zéklade dobrovolného rozhodnutia kazdého
z policajtov, sa pohybovala na drovni priblizne
70 mindat. Je vsak potrebné dodat, Ze nas pohyb
na hrani¢nom priechode, a teda aj uvedené
osobné rozhovory by nebolo mozné uskuto¢nit
bez “styénych” dostojnikov priamo z trovne
Prezidia PZ SR, presnejsie z Odboru hranic¢nej
policie UHCP. Ich pritomnost na danom hra-
nicnom priechode pocas realizacie vyskumu
bola kltacova. Bez ich pomoci by sa ndm totiz
do daného priestoru nepodarilo redlne dostat
a ziskat unikatne informadcie nielen prostred-
nictvom hibkovych rozhovorov, ale aj priame-
ho pozorovania ako techniky zberu empiric-
kych dat v sociologickom vyskume. Vdaka ich
posobeniu sa zaroven vytvaralo primarne pre-
lomenie komunikac¢nej bariéry medzi ¢lenmi
vyskumného timu a policajtmi vo vykone sluz-

by.
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Samozrejme, v danom kontexte si je nevy-
hnutné uvedomit’ aj isté obmedzenia spéjajace
sa so skiimanim danej problematiky, ktoré ak-
centuje aj Zimardo: ,V subjektivni roviné mia-
Zeme fict, Ze se musite nachdzet uvnitf situace,
abyste mohli ocenit jeji transformac¢ni dopad na
vas a dalsi osoby, které jsou v podobné situaci.
Pfi pohledu zvenci to nebude fungovat. Abs-
traktni znalost situace, i kdyz podrobnd, neza-
chycuje emoc¢ni atmosféru mista, jeho never-
balni rysy, jeho vynofujici se normy nebo se-
bezajeni a nabuzeni z toho, Ze se stdvame pii-
mym tcastnikem. Je rozdil mezi tim, byt diva-
kem soutezné hry a soutézicim na pédiu”
(2014, s. 385). Aj z uvedeného dévodu mozno
deklarovat, ze po niekolkodrnovych pobytoch
uskuto¢nenych v troch cykloch na hrani¢cnom
priechode sa nemodzeme oznacit za znalcov
pomerov, ¢o v kone¢nom désledku ani nebolo
nasim cielom. Zamerom bolo objektivne zma-
povat podmienky a situdciu na danych hranic-
nych priechodoch, ktoré primarne vychadzaja
z rozhovorov so zainteresovanymi prislusnik-
mi UHCP a verejne dostupnych zdrojovych
materidlov.

V savislosti s realizaciou hibkovych rozho-
vorov je potrebné uviest, Ze rozhovoru pred-
chadzalo nase osobné predstavenie, ako vy-
skumnych pracovnikov, informovanie o funk-
¢nom zaradeni a odbornom posobeni v aka-
demickom prostredi. Respondenti boli nasled-
ne bliz§ie oboznameni so zamermi vyskumu,
pricom vsetci boli ubezpeceni, Ze realizovany
rozhovor je anonymny a ziskané informacie
buda pouzité vylucéne na vyskumné tcely. Ne-
smierne dolezité bolo ziskat si u prislusnikov
UHCP patri¢nt doveru a uistit ich, Ze nasa po-
zicia sa nesie v znameni nestranného elementu.
Anonymitu a vyssiu doveryhodnost zo strany
participantov rozhovoru umoctiovala nielen
nepritomnost nadriadenych ¢i inych prislusni-
kov policie ale tiez skuto¢nost, Ze vystupna in-
formécia bude prezentovana bez udania veku,
pohlavia a dizky vykonu v sluzbe na prislus-
nom hrani¢nom priechode toho-ktorého res-
pondenta.

Rozhovor s vysSe tromi desiatkami prislus-
nikov UHCP sa konal na zaklade jednotnej li-
nie nosnych otdzok zameranych na pohlad
slovenskych policajtov na procediru vybavo-
vacieho procesu, pracovné podmienky, funk-
¢nost riadiacich zlozZiek, komunikédciu nadria-
denych s podriadenymi, stav technického za-
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bezpecenia a ich vplyv na proces kontroly, ale
taktiez na osobntt motivéaciu k vykonu sluzby
¢i moZnosti jazykovej a odbornej pripravy.
Mimo nasho zaujmu stéla problematika korup-
cie a prijimania uplatkov ¢i vecnych darov,
vzhl'adom na to, Ze ide o mimoriadne citliva
a nebezpecnu tému, ktorej skiimanie a rieSenie
je v kompetencii $pecializovanych organov na
to urcenych. Radenie otazok a jednotlivych tém
sa odvijalo od $pecifickej situacie daného roz-
hovoru v zavislosti od ochoty, zdujmu a otvo-
renosti respondentov.

Na zéklade vzijomného konsenzu nebolo
mozné vykondvat zvukové zdznamy rozhovo-
rov ani vyuzivat stenogram. Predkladany text
sa tak nezaklada na citovanych tisekoch jednot-
livych respondentov vzhladom na to, Ze ide
o chilostiva tému a o prostredie, ktoré je mi-
moriadne citlivé a zéroven aj ostrazité na po-
skytovanie informdcii. Po kazdom dni, pocas
ktorého sa realizovali hibkové rozhovory, sme
na zaklade ru¢ne zaznamenavanych detailnych
poznamok  vytvérali elektronické verzie
pozndmok a ich offline zilohy zabezpecené
heslami. Nadobudnuté déta boli nasledne ana-
lyzované na zaklade principov tematickej ana-
lyzy (Ezzy, 2002, s. 86 - 94).

Pre lepsie pochopenie prezentovanych vy-
stupov je potrebné dodat, ze zdrojom informa-
cii v tejto stadii sa okrem anonymnych rozho-
vorov len verejne dostupné poznatky a odbor-
né publikacie, bez moznosti vyuZzivat informa-
cie s oznacenim ,Doéverné” alebo ,Tajné”. Je
vsak nespochybnitelné, ze isty druh dcitatelov
dokéze doplnit nase zavery aj o takyto druh in-
formécii, pricom dana optika by mohla pontk-
nut kvalitativny posun v prezentovani a zhod-
noteni uvedenej problematiky.

Hlavné zistenia

Na zéklade realizovanych anonymnych
rozhovorov so sluzbukonajicimi prislusnikmi
UHCP na spominanych OHK sa vyprofilovali
viaceré problémy, ktoré sa podla nazorov da-
nych respondentov bezprostredne odrazaji na
plynulosti a efektivnosti procesov ochrany,
kontroly Statnej hranice a predovsetkym na
procesoch kontroly cestujacich na hrani¢nych
prechodoch. V nasledujticej casti textu bude
¢iastocne venovana pozornost aj menej zavaz-
nym otdzkam, spojenym s vymedzenou prob-
lematikou.



Annales Scientia Politica, Vol. 7, No. 1, 20158

Study

Problémy sa radené a spracované na zakla-
de dvoch kritérii. Prvym z nich je miestna pri-
slusnost, kde je osobitd pozornost venovana
OHK VN a tiez je pri radeni problémov
zohl'adiiovana zévaznost problému. Té je hod-
notend a posudzovana na zaklade toho, ako
¢asto na dany problém poukazali prislusnici
UHCP, s ktorymi boli realizované anonymné
rozhovory.

Typolégii OHK, ktoré sme uviedli je prispo-
sobena aj persondlna Struktdra na jednotlivych
OHK. S persondlnou otazkou je spojend prva
problematika, ktorej bude venovana pozor-
nost'.

Personalny podstav, alebo jednoducho po-
vedané realne nedostato¢ny pocet sluzZbukona-
jacich prislunikov  UHCP na jednotlivych
OHK sa objavoval v pozicii najzdvaznejsieho
problému, ktory sa vyprofiloval pocas realizo-
vanych anonymnych rozhovorov. Najmarkan-
tnejsie, alarmujaco sa tento problém objavuje
v pripade OHK VN.

Aj iné OHK s hrani¢nym priechodom (napr.
OHK Ubl'a) nemajti naplnené vsetky mozné
personalne kapacity, no v pripade OHK VN je
tento problém priam alarmujaci. Vzhladom na
tento fakt, je potrebné popisat blizsie existujtci
stav a jeho dopady na vykon ochrany Statnej
a schengenskej hranice a na proces kontroly
a vybavovania cestujtcich v osobnej doprave.
Nasledne bude pozornost ststredena na prid-
ruzené problémy, ktoré tizko stvisia s perso-
nalnym podstavom.

Na OHK VN, ktoré chrani hranicu a realizu-
je vybavovanie cestujicich na najvdcsom hra-
ni¢nom priechode, z plného persondlneho sta-
vu priblizne 150 policajtov (30 policajtov
v 5 zmenach), ostdva podla informadcii z roz-
hovorov dlhodobo neobsadenych 24 miest. Pri
aktualne platnom rozdeleni do zmien je tento
stav mozné interpretovat redlne tak, ze kazda
z5 zmien je oslabena o 5 l'udi. Tento stav je
mozné tiez vyhodnotit aj ako absenciu jednej
skoro tplnej zmeny. Prave v pripade OHK VN
je zavaznost tohto problému o to vicsia, Ze ten-
to priechod je po¢tom vybavovanych vozidiel,
pasaZierov a svojim charakterom vytazeny
v neporovnatelne vyssej miere ako to je v pri-
pade vsetkych inych OHK s hrani¢nym prie-
chodom. Je mozné tvrdit, ze ide o jedinec¢né
pracovisko, ktoré svojim vytaZzenim a ndaroc-
nostou vykonu sluZzby nie je mozné porovnat
so ziadnym inym tohto druhu, ktoré spada do
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posobnosti nielen RHCP SO, alebo do posob-
nosti UHCP, ale dokonca aj celého Policajného
zboru Slovenskej republiky.

Pre konkretizaciu tejto vytazenosti je mozné
priblizit informdaciu, ktora sa objavila pocas
jedného z rozhovorov, poukazujicu na to, ze
v Ubli vybavia za zmenu priblizne 50 vozidiel,
zatial' ¢o vo VN rovnaky pocet vozidiel vyba-
via za jednu hodinu. Zdoéraziiovany bol pocet
vozidiel na vstupe do schengenského priestoru
po dobu 12 hodinovej zmeny. Uvedené tvrde-
nie vzhladom na evidentnt prislusnost referu-
jacej osoby k OHK VN moze byt ¢iastocne za-
vadzajace. Preto by bola Ziadtca korekcia, kto-
ra ale nie je moznd na zaklade verejne dostup-
nych informacii a Statistickych adajov pontka-
nych UHCP. Tento trad kazdoro¢ne zverejiiuje
Statisticky prehl'ad legalnej a nelegalnej migra-
cie v SR, ktory ale uvadza len celkové pocty
vozidiel na jednotlivych priechodoch v pri-
slusnom roku. Na zaklade tohto dokumentu je
mozné sa dozvediet, Ze v roku 2016 sa vo VN
vybavilo 540 437 vozidiel a v Ubli 229 471 vo-
zidiel. Dané tdaje neposkytuja funkény obraz
nakol'ko Statistika nerozliSuje v poctoch moto-
rovych vozidiel ani ich typy (motocykle, osob-
né motorové vozidla, dodavky, autobusy). Au-
tobusy a dodavky, ktoré prevéazaja cestujtcich
pritom predstavuja vyrazne vyssiu zataz a ich
vybavenie je zdsadne casovo nérocnejSie nez
v pripade beznych osobnych vozidiel.

Existencia dlhodobého personalneho pod-
stavu sposobuje na OHK VN rad problémov
a zaroven z neho robi osobity problém. V pr-
vom rade sa nizsi pocet sluZzbukonajtcich pri-
slugnikov UHCP prejavuje v poziadavkach na
zvyseny vykon kazdého jednotlivca. Uvedena
poziadavka sa nosne vztahuje na tych policaj-
tov, ktori vykonavaja v prislusnej zmene kon-
trolu motorovych vozidiel a cestujtcich priamo
v priestoroch OHK. Poziadavky zvyseného in-
dividualneho vykonu sa prejavuju vo fyzickej
anajmd znacnej psychickej zatazi policajtov.
Tato zataZ je spojend casto s nepriaznivymi
pracovnymi a poveternostnymi podmienkami.
Priestor hrani¢ného priechodu vo VN sa jeho
situovanim a architektonickym rieSenim casto
stdva miestom intenzivnych narazov vetra. Za-
streSenie priechodu ma v letnych mesiacoch za
nasledok mimoriadne zvysSenie teploty, ktora
v spojeni s vyfukovymi plynmi z motorovych
vozidiel sposobuje z1é miestami aZ nevyhovu-
jace podmienky na pracu. V zimnych mesia-
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coch st prislusnici UHCP konfrontovani s tep-
lotnymi rozdielmi medzi vonkajSou teplotou
a teplotou v boxoch, v ktorych prebieha proces
kontroly, evidencie vozidiel, os6b a cestovnych
dokladov.

Uvedené okolnosti spojené s personalnym
podstavom maja za nasledok tiez to, ze sluzba
na OHK VN sa stiva medzi prislusnikmi
UHCP nepopulérnou. Désledkom je tiez to, ze
znacnd cast sluzbukonajtcich policajtov sa
snazi dosiahnut preloZenie na iné OHK alebo
preradenie do inej zlozky policie, napriklad na
dopravny inSpektorat. Tato tendencia ma za
nasledok vyrazna fluktudciu policajtov a to
z dlhodobého hladiska. Dané okolnosti tak
sposobuju v personélnej otazke ako aj v ¢innos-
ti OHK VN akysi defektny kruhovy efekt. Sta-
tus quo na OHK VN je mozné prirovnat ak nie
k patovej situdcii, tak k situdcii, ktora nie je dI-
hodobo udrzatelna. Nastava tu de facto to, Ze
tlak sposobeny persondlnym podstavom
a uvedenymi pracovnymi podmienkami, ma za
nasledok dlhodobu existenciu tohto personal-
neho podstavu.

PridruZenym problémom zasadnej povahy,
ktory vplyva na existujici persondlny podstav
na OHK VN je problém finanéného ohodnote-
nia sluzbukonajtcich prislugnikov UHCP. Ide
o problém systémovy, ktory vytvéra Zivna po-
du pre existujuci personalny podstav a ne-
schopnost dlhodobo ho riesit.

Podla vyjadreni prislugnikov UHCP vyko-
navajuacich sluzbu na OHK VN je sice vSeobec-
ne zname, prijimané, Ze na tomto OHK sa pra-
cuje najtazsie, no mzdy st distribuované na
zéklade centrdlne danych tabuliek, ktoré ziad-
nym spoésobom nedokdzu reflektovat osobity
vykon sluzby na OHK VN. Je potrebné pripo-
mendt, Ze aj ini prislugnici UHCP z réznych
OHK zdo6raznili zjavny a markantny nepomer
medzi vykonmi, ktoré st podavané na OHK
VN a na inych OHK s hrani¢nym priechodom.
Pocas rozhovorov sa ¢asto objavovali kritické
poznamky v tomto duchu. V exponovanych
hodinach naro¢nych sluzieb na konci mesiaca
august, boli badatelné kritické poznamky ta-
kéhoto charakteru nielen u sluzbukonajtcich
radovych prislusnikov-referentov ale aj u ve-
dtcich zmien. Tie boli formulované pocas nasej
osobnej pritomnosti v priestore prislusného
hrani¢ného priechodu. Objavovali sa ako spon-
tanne reakcie na naro¢né okolnosti sluzby po-
¢as tychto exponovanych dni.
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Ako zdroj problémov bola uvddzana taktiez
prilisnd formalnost a schematickost procesov
odmerniovania. Tabulkové a schematické rieSe-
nia, akéné plany a postupy moézu posobit uce-
lene, thladne a vzbudzovat dojem presnosti,
no v niektorych pripadoch neschopnost vysta-
pit zo standardov a unifikovanych rieSeni spo-
sobuje rieSenia neoperativne, nepruzné a tak aj
neefektivne vzhl'adom na osobité okolnosti vy-
konu sluzby. V tomto pripade sluzby na OHK
VN. V uvedenom kontexte je potrebné uviest
eSte jedno dolezité zistenie. Kriticky sa vyjad-
rujici policajti nestavali ako predmet kritiky
samotnd vysku finanénych prostriedkov, kto-
rou je honorovand ich sluzba. Predmetom kri-
tickych pozndmok uvedeného charakteru bol
vylucéne proces a okolnosti, na zdklade ktorych
k odmeriovaniu dochadza.

Hodnotenia ako ,neoperativny”, ,nepruz-
ny”, ,neefektivny” sa objavovali aj v stvislos-
tiach, ktoré doplnaja uvedeny ramec finan¢né-
ho hodnotenia a presahujt aj samotny ramec
OHK VN. Od tohto momentu bude pozornost
venovanda tym problémom, ktoré je mozné na-
zvat ako vSeobecnejsie, nefixované len a vy-
lu¢ne na OHK VN.

S problematikou finan¢ného hodnotenia je
spojeny problém nejasného a vagneho mecha-
nizmu osobného hodnotenia vykonov v pripa-
de vgetkych prislusnikov UHCP, ktori vykona-
vaja sluzbu na SR - UA hranici. V rozhovoroch
sa viackrat objavovali namietky tykajace sa
mechanizmov osobnych hodnoteni vykonov.
Individudlne hodnotenia sa stavaju nasledne
vychodiskom pre hodnotenia finanéné v podo-
be osobnych priplatkov, ktoré predstavuja je-
den zo zasadnych (de)motiva¢nych prvkov pre
vykon policajtov. Analyzovani prislusnici
UHCP potvrdili existenciu akychsi pravidiel,
kritérii. Problémom je ale spdsob, akym sa ich
vykony posudzuja a ako dochddza k stanove-
niu zavere¢ného hodnotenia na zaklade tychto
kritérii. Casto sa objavovali tvrdenia spochyb-
nujlce transparentnost tychto hodnoteni, a te-
da aj pridelovania osobnych finan¢nych prip-
latkov. Podla slov viacerych opytanych pri-
slusnikov je ich pridelovanie realizované pod-
lI'a principu ,mena a priezviska” na uniforme.
Existujaci mechanizmus hodnoteni sa na za-
klade informécii z anonymnych rozhovorov ja-
vi ako nastroj, ktorého deklarovanym tcelom
je podporovat pracovnd moralku, motivovat
prislusnikov UHCP podavat vykony na poza-
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dovanej alebo vysokej tirovni. Avsak rovnaky
zdroj poukazuje na to, Ze realne je efekt opac-
ny, demotivacny. Sklofiovanym slovom bolo aj
deprimujuci.

Sacastou tohto problému je aj neurcitost
vtom, kto mé& rozhodovacie kompetencie
v pridelovani osobnych priplatkov a kto len
kompetencie poradné alebo odportcacie. Pri
viacerych rozhovoroch sa ukézalo, Ze policajti
presne nevedia, kto a akym sposobom posky-
tuje hodnotenie ich vykonov. V zévislosti od
OHK sa ako problém javi to, na akej trovni
riadenia prebieha proces evaluacie tychto vy-
konov a urcenie kone¢ného rozhodnutia. Via-
ceri odhadujt, ze podklady za jednotlivé zme-
ny st vypracované a vedeniu OHK odovzdané
vedicim prislusnej zmeny, v ktorej sltizia. Ne-
jasnym sa stava to, kto rozhoduje. V zasade by
to mal byt riaditel OHK, ktory ale moze svoju
kompetenciu volne delegovat na svojich bez-
prostrednych podriadenych, na svojich zastup-
cov. Najcastejsie tato kompetencia podla zma-
povanych ndzorov moze prislachat zastupcovi
riaditela OHK pre vykon sluzby.

V spojeni s osobnymi hodnoteniami sa
predmetom mimoriadnej kritiky stava vykon-
nostné kritérium odhalovania zdsahov do ces-
tovnych dokladov a pozmeriovania cestovnych
dokladov. Ide o kritérium, ktoré zohrava dole-
zita alohu pri hodnoteni vykonov jednotlivych
policajtov. Toto kritérium viaze na seba hned
tri problematické momenty.

Jednym je to, ¢o je volne mozné nazvat
Stastie alebo stastna nahoda (Stastna z pohla-
du policajta). Ide o to, Ze je v zasade vecou na-
hody, ¢i sa policajt konfrontuje s cestujacimi,
ktori majt cestovné doklady v poriadku, nena-
stal v nich Ziaden umely zasah alebo podozrivé
poskodenie, alebo st naopak ich cestovné do-
klady pozmenované alebo podozrivé.

Druhou problematickou poziciou je to, Ze
podrobnejsia a detailnejsia kontrola cestovného
dokladu si vyzaduje isty ¢asovy priestor. Totiz
ak chce policajt v prvej linii kontroly (v boxe)
postapit cestovny doklad blizs§iemu preska-
maniu na spominand druholiniovd kontrolu,
jeho Ziadost musi byt konkrétna a odovodne-
na. Tu je praca policajta redlne ovplyvriovana
troma moZnymi elementmi. Z jednej strany je
to ndpor cestujtcich a ¢asto aj ich pokusy ver-
balne ¢i inak intervenovat do procesu kontroly.
V ramci tohto elementu je moZzné spomenat
sefekt velkych radov”. Cakajtice vozidla pred-
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stavuja tiez formu nétlaku a pocitu ¢asového
deficitu, a to obzvlast v momentoch, ked' je ne-
vola cestujacich zdoraziiovana vyuZzivanim
trabenia. Taktiez je potrebné brat do dvahy
ako samostatny element to, ze prichddza k in-
tervencii zo strany prisludnikov colnej spravy,
ktorych praca zavisi aj od kontroly cestovnych
dokladov (predovietkym na vstupe do EU).
Ide o elementy, voci ktorym sa d& dlhoro¢nou
praxou do istej miery obrnit, no ich vplyv ne-
moZe byt redlne spochybneny alebo bagateli-
zovany.

Tretia problematicka pozicia je tzko spojend
s procesom druholiniovej kontroly a spociva
v tom, komu je odhalenie pozmeneného ces-
tovného dokladu priznané, resp. ako sa distri-
buuje zasluha za odhalenie medzi tymito dvo-
ma liniami. Ide o moment, ktory bezprostredne
stvisi s osobnym hodnotenim, a teda aj finan¢-
nym hodnotenim. Tento problém nastdva pre-
dovsetkym v situdciach, ked okrem zasahu
v pase alebo inom sprievodnom cestovnom
dokumente (vizum, pobytova karta), na ktory
poukéze policajt z boxu, je v druholiniovej kon-
trole doplneny o odhalenie dalsich zasahov
alebo pozmeneni. Sir$ia miera zasahov je tak
spojena s odbornou pracou, analytickou c¢in-
nostou a administrativno-spravnou ¢innostou
(dokumentécia zédsahov, zdévodnenie udelenej
sankcie a pod.), ktora uz ale vykonava policajt
z druholiniovej kontroly.

Veduci funkciondri nezastavaju pozicie ve-
dtcich pracovnikov v plnej miere. Tak by bolo
mozné nazvat dal$i zo zdsadnych problémov,
ktoré boli identifikované pocas anonymnych
rozhovorov s policajtmi. Tento problém sa cen-
trélne tyka veducich zmien a ¢asto bola sklo-
fovand aj funkcia zastupcu riaditela OHK pre
vykon sluzby. Tito vedtci pracovnici a ich ¢in-
nost je z pohladu policajtov-referentov skoro
vyluéne obmedzena len na distribticiu rozka-
zov a trestov pri pochybeniach. Je prirodzené,
ze v silovych rezortoch existuje institticia roz-
kazov a subordinécie. Je vsak neprirodzené, ak
proces riadenia a velenia nosne spociva na
tychto principoch, ktoré byvaji sprevadzané
trestami.

Vo viacerych pripadoch sa objavili nazory,
Ze pochybenia v sluzbe st identifikované mi-
moriadne rychlo a sankcia dokédZze nabrat rov-
nako rychlo konkrétnu podobu. Predmetom
kritickej avahy by mali byt nazory policajtov,
ktoré referuja o absolttnej absencii pozitivnych
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prvkov riadenia akymi st hoci len pozitivne
verbalne hodnotenia za vykony. Viackrat bolo
mozné konfrontovat sa s nazorom, Ze takéto
formy hodnotenia by s urcitostou dokazali
zvysit disciplinu a zlepsit atmosféru na praco-
visku. Komentéare k tejto problematike spomi-
nali napriklad to, ze ,stard skola” takéto preja-
Vy uznania povaZzuje za prejavy nevhodné ¢i za
prejavy slabosstva, ktoré priamo podryvaja au-
toritu veliacich zloziek na drovni zmeny alebo
vedenia OHK. V danom kontexte je nevyhnut-
né uviest, ze otdzka komunikacie a z nej ply-
ndcej pracovnej atmosféry, sa objavovala
v hodnoteniach pomerne ¢asto. Ide o atmosfé-
ru, ktord sa bezprostredne projektuje do podo-
by komunikécie a jednania s pasaziermi, teda
s tymi, s ktorymi vedduci pracovnici prichadza-
ja do kontaktu v dost obmedzenej miere, alebo
sami dokazu tGto mieru zdsadne minimalizo-
vat.

Problematiku rozkazov, trestov a naopak,
absencie pozitivnych hodnoteni nadriadenymi
je mozné prepojit’ s d'alou problematickou po-
ziciou. V zéasade ide o vSeobecnejsiu rovinu
tohto problému, a tym je otdzka komunikécie.

Policajti, s ktorymi boli realizované rozho-
vory poukdzali na viacero nedostatkov v ko-
munikdcii medzi nadriadenymi a radovymi
policajtmi-referentmi. Ako zasadny problém
bola identifikovana jednosmernost toku infor-
macii, postojov a nazorov. Ide o smerovanie od
vedenia k podriadenym. Opac¢ny smer je pova-
zovany za skoro dplne uzavrety, alebo pri-
stupny len velmi obmedzene. Je mozné konsta-
tovat, Ze aj v tomto pripade sa objavuje efekt
,mena a priezviska”. V tomto kontexte sa pre-
javuje tak, ze moznost vyjadrit svoj nazor nad-
riadenym maja ti z radov policajtov-referentov,
ktori majt s vedtcimi zmien alebo s vedenim
prislusného OHK osobné priatel'ské kontakty.
Tie sa casto zakladaju na pribuzenskych véaz-
bach a taktiez na spolo¢nych zndmostiach
z predchadzajtcej sluzby. Sluzobne mladsi po-
licajti-referenti nemaja skoro ziadny redlny
priestor na prezentovanie svojich nadzorov, na
formuléciu kritickych poznamok alebo navr-
hov. Vyraz ,redlny priestor” je potrebné zdo-
raznit, lebo podobne ako pri podmienkach
osobného hodnotenia, tak aj v tejto rovine exis-
tuje formalne stanovend platforma. V rovine
komunikacie predstavuja tato platformu pra-
covné stretnutia zmien s vedenim OHK, pre-
dovsetkym so zastupcom riaditela pre vykon
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sluzby, ¢i samotnym riaditelom OHK. Formal-
nost tejto platformy spociva v tom, Ze nesltzi
na komunikéaciu medzi oboma stranami, ale je
priestorom predavania novych aktudlnych in-
formacii, opatreni, nariadeni a pod. Podla slov
opytanych, nevytvara priestor a atmosféru pre
mozné navrhy zmien, kritické poznamky
a pod. To ma casto za nasledok tplna rezigna-
ciu na aktivitu a potrebu nieco menit, snazit sa
v praci o vyvéazeny vykon alebo o zlepSenie.
V niektorych momentoch bolo zarazajace, ako
citlivo je tato problematika vnimana. Bolo
mozné evidovat aj nazory, ktoré rozmer ko-
munikdcie povazuja za tplne zasadny.

Za ustredné zistenie v tejto oblasti je mozné
povazovat to, Zze nefunkénd komunikécia
snadriadenymi je kompenzovana snahou
o zlepsenie komunikacie medzi kolegami-
policajtmi vo vykone, v ramci jednej zmeny.
Zomknutie v rdmci zmeny dokaZze vyvazit ne-
fungujacu komunikéciu s nadriadenymi a vy-
tvéara tak priestor pre iny, uzavretejsi sposob
rieSenia problémov pocas vykonu sluzby.
Vramci komunika¢ne defektnych zmien do-
chddza k tomu, Ze sa prostredie policajtov-
referentov v prislusnej zmene stava uzatvore-
nou komunika¢nou jednotkou, v ktorej su
problémy rieSené aj mimo takych bezprostred-
nych nadriadenych, akymi si vedtci zmien.
Tento stav prehlbuje mieru zlyhania a neefek-
tivnosti riadenia a to v tom zmysle, ze veduci
zmeny nedokéze aj napriek svojej 12 hodinovej
pritomnosti v sluzbe posadit nastavenie ¢i
problémy svojich podriadenych.

Na zaklade verejne dostupnych materialov
a ziskanych informaécii z rozhovorov je mozné
o tejto situdcii uvazovat nasledovne. Moznost,
Ze 8kolenia v otdzkach persondlneho manaz-
mentu nie st realizované vobec, je potrebné
vylacit. Totiz Stredna odborna skola Policajné-
ho zboru v Kosiciach, ktora sa ako jediné vzde-
lavacie pracovisko venuje prave Specializova-
nej priprave prislugnikov UHCP vrétane velia-
cich zloZiek, realizuje vo svojom podsobeni aj
Kurz vzdelavania policajného manazmentu.
Okrem tohto kurzu je z dostupnych materidlov
k vzdeldvaciemu procesu mozné identifikovat
aj zdmery a vzdelavacie ciele, ktoré svedcia
o nadobudani takychto odbornych kompeten-
cii. Je mozné najst zmienku o samostatnom
kurze Etika a psycholégia policajnej prace. Pri
opise kl'i¢ovych kompetencii absolventa v ob-
lasti socidlnej, je mozné zistit, Ze policajt je
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schopny ,riadit, organizovat a kontrolovat
¢innost kolektivu v savislosti s plnenim slu-
zobnych dloh” (s. 23). Profilujt sa tu aj kompe-
tencie, ktorymi st rieSené samostatne a tvorivo
bezné pracovné a mimopracovné problémy.
Absolvent 3Specializovanej policajnej pripravy
v odbore 05 hrani¢na a cudzinecka policia, je
okrem zdkladnych poznatkov a vycviku
schopny ,organizovat, riadit a kontrolovat
vykon sluzby na zakladnych atvaroch” (s. 26).

Dal$ou, pravdepodobnejsou moznostou je
to, ze tieto Skolenia maji nedostato¢na frek-
venciu, mozu sa realizovat napriklad len raz za
3 ¢i 5 rokov alebo stt dokonca len jednorazové.
To nie je mozné na zaklade dostupnych mate-
ridlov ani potvrdit ale ani aplne vylacit.

Dalgim problémom méze byt aj neefektivne
a zastarané obsahové zameranie tychto kurzov,
¢o taktiez nie je moZné overit. Pripustna je este
kombinacia malej frekvencie s obsahovou ne-
aktudlnostou. Dokonca je mozné uvazovat aj
o tom, Ze frekventované a obsahovo dobre pri-
pravené kurzy a doplnkové $kolenia st v redl-
nom vykone sluZzby ignorované. Je totiz pri-
pustné uvazovat o tom, Ze ani ten najlepsi kon-
cept riadenia a velenia sa nemodze uchytit
v prostredi, ktoré lipne na starych osvedcenych
praktikach . Ide o ta cast z uvedenych zisteni,
ktoré mozu iniciovat d'aliu pracu v predmet-
nej oblasti. Uvedené rezultaty moéZu vyrazne
pomoct tym Citatefom, ktori si dané podnety
dokazu konfrontovat' s informaciami, ktoré sa
dostupné, no nie verejne.

Nepritomnost funkénej komunikacnej bazy,
ktora by umoziiovala interakciu medzi policaj-
tmi-referentmi, vedenim zmien a vedenim jed-
notlivych OHK sa pretavuje aj do dalsieho
problému. Pocas rozhovorov sa ¢asto objavo-
vali pozndmky tykajace sa nedostatocnej jazy-
kovej a odbornej pripravy. Problémy v jazyko-
vej priprave sa tykali hlavne anglického jazyka.
Podla policajtov spociva v tom, Ze po vstup-
nom zdkladnom kurze je d'alsie zlepSovanie ja-
zykovych kompetencii moZné len vo volnom
c¢ase. Ich podnety a poziadavky ostavajua v tejto
zalezitosti bez akychkol'vek odoziev. Na rieSe-
nie komunika¢nych problémov s pasaZiermi,
ktori hovoria anglicky byvaja vyuzivani ti ¢le-
novia zmien, ktori jazykové kompetencie na-
dobudli este pred nastupom do aktivnej sluz-
by. Problémom je ale to, ze v radoch sluzbuko-
najacich policajtov st tieto kompetencie ziska-
vané nie odbornou jazykovou pripravou, ktora
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by bola samostidiom dopliiovand o odborné
pojmoslovie vlastné vykonu hrani¢nej kontro-
ly, naopak, c¢asto ide o jazykové zruc¢nosti na-
dobudnuté pocas predchadzajtcej prace v za-
hranic¢i, kde predmetom zarobkovej ¢innosti
nebol vykon kontroly na hraniciach. Problé-
mom sa stdva vysvetlovanie ¢akania na kon-
trolu $pecifickych cestovych dokladov takymto
pasazierom a obzvlast tym, ktori sa zaujimaju
o dovody osobitej kontroly. Zaujem o priblize-
nie uvedenych informaécii savisi aj s potrebou
uistenia sa, Ze realizované tkony sa v stulade
s platnymi pravnymi normami, a Ze nejde
o proceddry, ktoré maja za ciel neopravnene
ziskat od cestujacich finan¢né prostriedky, to-
vary alebo sluzby. Ako priklad méZzu poslazit
rézne typy pobytovych kariet, ktoré vydavaja
v niektorych $tatoch napriklad kantény alebo aj
miestne samospravy. Problémom pri tychto
pobytovych kartach je to, ze majt rozne vizué-
ly, ktoré sa dokonca mozu menit aj v zavislosti
od toho, kedy dant pobytovt kartu samospra-
va vydala. Kazdy z tychto vizudlov ma nasled-
ne svoju Struktiru ochrannych znakov a prv-
kov, ktorych originalitu je potrebné posudit.
KedZe policajti nemaju sktsenosti so vsetkymi
takymito dokladmi, je potrebné konzultovat
ich nalezitost, platnost a bezpecnost s odbor-
nymi kapacitami nenachddzajtcimi sa priamo
na OHK. To si vyzaduje jednak ¢as na vykon
kontroly a overenie pravosti dokumentu, no
v problematizovanej rovine aj schopnost nale-
zite vysvetlit dkony realizované na cestuja-
com, teda na osobe, ktord musi v priestoroch
priechodu ¢akat. V takychto momentoch uz ja-
zykové kompetencie ziskané v komerénom
prostredi anglicky hovoriacich krajin prestava-
ja byt dostatoénym inStrumentariom a maja
negativny dopad na pracu policajtov, vykon
kontroly, ktory realizujt a v zasadnej miere aj
na cestujucich.

Zasadnejsi je tento problém v oblasti dopln-
kovej odbornej pripravy, ktora sa tyka napri-
klad kontroly motorovych vozidiel alebo kon-
troly cestovnych dokladov. Problémom nie je
ani tak to, Zeby takéto doplnujtce vzdeldvanie
neexistovalo, problémom je to, Ze nie je vobec
jasné, na zaklade akych podmienok je pristup
k takymto Skoleniam mozny. Aj v tomto mo-
mente sa objavuje princip ,mena a priezviska”.
Jedind vynimka bola spdjand s doplnkovym
vzdelavanim prislusnikov UHCP, ktori na hra-
ni¢nych priechodoch vykonavaja druholiniova
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kontrolu. V tomto pripade sa objavuja infor-
macie o tom, Ze osvojovanie novych praktik
a analytickych ¢innosti je pre nich mimoriadne
potrebné. No ti z policajtov, ktori maja zdujem
o nové odborné poznatky nemajt ani len pred-
stavu o tom, akoby sa mohli o takéto vzdela-
vanie uchadzat. Stretavaju sa len s informa-
ciami o tom, Ze niektori z kolegov sa pravidel-
ne zucastiiuja Skoleni, no ini v priebehu nie-
kol'kych rokov neabsolvovali Ziadne odborné
Skolenie.

Medzi zasadné problémy, ktoré sa podpisu-
ja na rychlosti vybavovania posadok doprav-
nych prostriedkov patri, podla vyjadreni poli-
cajtov, procedira snimania odtlackov prstov
u pasazierov-statnych prislusnikov tretich kra-
jin. Okrem casu na samotné zosnimanie a vy-
hodnotenie odtlackov prstov je potrebné ratat
aj s ¢asom, ktory cestujici stravia pri presune
ku skenerom. Castym doévodom zdrzani je po-
treba opakovanych snimani, ktoré byvaja spo-
sobené nedoslednym priloZenim rak k snimacu
skenera, znecistenim snimanych prstov, znecis-
tenim snimaca skeneru a tieZ obcasnymi vy-
padkami skenerov.

Doteraz uvedené pozndmky a problémy je
na zdklade vyhodnotenia rozhovorov mozné
povazovat za najzasadnejsie. Okrem tychto z&-
sadnych problémov sa vyprofilovali aj dalsie,
ich vplyv na priebeh a plynulost kontroly bol
vsak vyhodnocovany ako menej zasadny, alebo
sa objavil len ako menej frekventovand po-
znamka.

V tejto skupine problémov je mozné ako pr-
vy uviest fenomén, ktory sluzbukonajtci pri-
slugnici UHCP a aj veddci zmien registruja
priblizne v poslednych dvoch rokoch. Ide
o nepredvidatelné ¢i zivelné napory motoro-
vych vozidiel a cestujicich, ktoré sa nedari
prognézovat. Nedari sa urcit ani ich pric¢ina.
V obdobi pred tymito volnymi ndvalmi boli
ndporové obdobia jasne predvidatelné, comu
bolo moZné ¢iasto¢ne prisposobit aj persondlne
zloZenie jednotlivych zmien. Stile je mozné
badat vysoko exponované obdobia, z ktorych
je mozno spomentut obdobie viano¢nych sviat-
kov, prelom rokov, zaciatok a koniec prazdnin
a Sviatok vsetkych svatych. Okrem tychto sta-
lych naporovych obdobi sa objavuja v bezné
dni mimoriadne navaly vozidiel, a to tplne bez
akychkol'vek predvidatelnych indikacii.

Svoje osobité postavenie ma aj problém ply-
nulosti a efektivnosti procesu kontroly vozidiel
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a cestujucich na ukrajinskej strane hranice.
Velmi casto, az s davkou sarkazmu boli ko-
mentované narazové aktivity ukrajinskych zlo-
ziek, vykonavajacich sluzbu na prislusnom
priechode, ktoré sa volne prelinajd s momen-
tmi pripominajticimi siestu pocas vykonu sluz-
by. Z niektorych opisov sa dokonca ¢asovo
zhodovala s tradi¢nym juZanskym zvykom.

Na redlnom case vybavovania motorovych
vozidiel a cestujucich sa podpisuje aj stav in-
formac¢no-komunika¢nych technolégii, ktoré st
v stcasnosti nevyhnutnou stcastou vykonu
hrani¢nej kontroly. Niektori z opytanych po-
znamenali, Ze v permanentnych intervaloch
dochadza k vypadkom systému. Tie byvaja
sposobené pretazovanim pocitacov ako har-
dwaru, ktory je v podstate v nepretrZitej pre-
vadzke. Pri vykone hrani¢nej kontroly tak
z pohladu vytaZenosti predstavuje spotrebny
materidl. Sice nim redlne je, stile je vnimany
ako natol'ko hodnotna vec, Ze sa nemoze ob-
mieniat’ ako spotrebny tovar. Je na uvaZzenie, ¢i
by nemalo dojst k zmene optiky na toto tech-
nologické zazemie, aby sa tak zvysila spolahli-
vost a funkénost kontroly na hrani¢nom prie-
chode.

Zaver

Pozicia prisluénikov UHCP sa stala v nagej
stadii zornym uhlom na ndhlad do $pecifické-
ho zakutia zloZeného a heterogénneho feno-
ménu hranice, presnej$ie povedané, pohladom
na cast jej Zivota, na legalnu migraciu a pod-
mienky jej riadenia. I8lo o nazeranie na osobity
jav spojeny so schengenskou hranicou, a to
z pozicie aktérov, ktorych c¢innost je vyraznou
premennou v tomto jave, procese.

Za zasadné povazujeme to, ze podla policaj-
tov na proces a podmienky riadenia legalnej
migrécie, plynulost a efektivitu vybavovania
vozidiel a cestujicich najvyraznejsie vplyvaja
tie prvky riadenia, ktoré je mozné zaradit me-
dzi soft skills, s prvkami komunikacie v popre-
di. Tieto zasadné vplyvy sa v kontexte ich vy-
povedni javia ako podpriemerne zvladnuté,
ako mechanizmy, ktoré maja destabilizacny
a demotivac¢ny efekt na riadené subjekty a st
bezprostredne projektované aj do vykonu
sluzby s priamym dopadom na samotnych ces-
tujtcich.

Aj napriek obmedzeniam, ktoré nam pri
spracovani a publikovani dostupnych informéa-
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cii sposobuje konfrontacia s verejne nedostup-
nymi informdaciami a informéciami podliehaja-
cimi utajeniu, analyza vypovedi prislusnikov
UHCP poukazujt na neistotu a nejasnost’ pra-
vidiel ich prace. To nés privadza aj k d’alsim
moznym rovindm skimani v horizonte budtc-
nosti. V tomto zmysle povazujeme za zdsadnt
realizaciu samostatného vyskumu medzi ria-
diacimi zlozkami, a to od tGrovne veducich
zmien, cez riaditelov jednotlivych OHK, ich
zastupcov az po zlozky riadenia na trovni
RHCP v Sobranciach. Z vypovedi policajtov-
referentov je to prave ich ¢innost, ktora sa javi
byt mimoriadne problematickd. Nadobudnuté
zistenia by sa mali konfrontovat bezprostredne
s ich sktasenostou a videnim problematiky. Je
mozné, Ze ich ¢innost nie je Gplne autonémna
amoze zélezat od bezprostrednych vplyvov
zmiest, ktorym v ramci subordindcie tieto
zlozky riadenia podliehaja.

V zavere mozno formulovat apel na to, Ze
eurépske Standardy pre ochranu hranice, jej
kontrolu a riadenie jej kontroly predstavuju
komplex, ktory ma svoje charakteristiky navo-
nok ale aj vnatorne. Navonok sa demonstruje
vybornym technickym zabezpec¢enim opieraja-
cim sa o najnovsie technické, technologické za-
zemie, o prvotriednu vystroj a vyzbroj. Zaro-
ven je vyjadrend aj svojim vnatornym za-
zemim, svojou kultdrou v spravani, riadeni
a komunikécii. Je nevyhnutné nepristupovat
k tymto Standardom selektivne. Aj v tomto
kontexte si je potrebné uvedomit, ze uniforma,
nie je len Specifickym druhom pracovného od-
evu. Je nositelom istych hodnot a zastupuje
nielen osobu, ktora je v nej oblecend, ale vset-
kych tych, ktori jej tato uniformu umoznili no-
sit. Tak isto sluzba, v sebe nesie viac, nez len
Specificky pracovno-pravny vztah. Lebo slazit
a pracovat je nieco zasadne iné. No tak praca,
ako aj sluzba sa daji vykonat poctivo alebo
povrchne. Dopady povrchne vykondvanej
sluzby moézu mat casto zasadnejsie dopady
ako zle vykonana praca. Obzvlast ak ide
o ochranu &tatnej hranice a hranice EU.

Aj napriek zisteniam a existujicim nedos-
tatkom, nie je v naSom z4ujme, aby bola nasa
stadia vnimand ako znevaZovanie vykonu
sluzby prislusnikov. UHCP. Pocas realizacie
vyskumu, v snahe vyuzit moZznosti ¢o naj-
podrobnejsieho zozndmenia sa so skimanym
prostredi, sme travili denne priblizne 7 - 8 ho-
din s prislusnou sluzbukonajticou zmenu, kto-
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ra bola v sluzbe 12 hodin. Pocas tropicky let-
nych dni konca mesiaca august (2016) sme mali
moznost zakusit podmienky, v ktorych pracu-
ja policajti. Uvedomujeme si, Ze ide o mimo-
riadne naro¢nt pracu, sluzbu. Je zrejmé, Ze je
¢o zlepsovat. Existuju nastroje a postupy ako
tak ucinit, alebo moZznosti ako ich hl'adat.
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