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UVODOM

Introduction
Anna TOKAROVA

Obsah pojmu kvalita Zivota si clovek najplnsie uvedomuje najmé
vtedy, ked” sa jeho Zivotna situdcia zasadnym spdsobom zmeni: ked’
vyzdravie alebo ochorie, ked’ sa mu splnia alebo zrutia Zivotné plany,
ked’ ziska alebo pride o va¢si objem finan¢nych prostriedkov a pod.
Vo vsetkych podobnych, ale aj menej dramatickych suvislostiach in-
dividualneho zivota si tak clovek uvedomuje hodnoty a sance, ktoré
ziskava alebo straca, ¢o moéze byt pre neho vyzva na sebareflexiu
a sebarealizaciu.

Rozhodujiicou podmienkou naplnenia vlastnych predstav o kva-
litnom Zzivote je miera osobnej aktivity, cielavedomosti, vole, trpezli-
vosti a d’alSich osobnostnych vlastnosti, bez ktorych sa Zivot nestane
nikomu automaticky kvalitnym a plnohodnotnym. Na druhej strane
kvalitu individualneho zivota doélezitou mierou podmienuju vonkajsie
okolnosti: ekonomické, politické, geografické, kulturne, moralno-
etické, pedagogické a d’alsie atributy kvality Zivota spolocenstva (Sta-
tu, naroda, komunity, rodiny). Kvalita Zivota jedinca a spolocnosti je
neoddelitel'ne prepojena nekonecnou siet'ou determinantov, od zdanli-
vo zanedbatel'nych detailov az po evidentne Zivotne dolezité faktory.

Globalizacia ako najkompletnej$i vonkajsi faktor ovplyviiovania
kvality zivota, ako historicky trend treticho tisicrocia a typicky feno-
mén sucasnej doby, zasahuje do vSetkych oblasti zivota jedinca
a spolocnosti. ZvySuje naroky na angazovanost, zodpovednost
amnohé¢ d’alSie atributy zivota stidobej vykonovej spolocnosti, ktora
kladie déraz najmé na vykon, kvalitu a efektivnost.

Zbornik prac Filozofickej fakulty Presovskej univerzity, ktory vy-
chadza v edicii Humanisticky zbornik v ramci Acta Facultatis Philo-
sophicae Universitatis PreSoviensis, je prispevkom k rieSeniu vedec-
kovyskumnej ulohy, ktoru ako grantovy projekt VEGA ¢. 1/7550/20 -
Kvalita Zivota v socidalnych kontextoch globalizacie a vykonovej spo-



locnosti, riesi kolektiv ucitelov Katedry vzdelavania dospelych
a socialnej prace Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity. Snahou
veducej grantovej ulohy a zostavovatel’ky zbornika bolo zapojit’ do
rieSenia témy aj odbornikov z inych akademickych pracovisk — tak
v Pol'sku ako aj na Slovensku - ktori sa zaoberaji vybranymi aspektmi
kvality zivota. PredovSetkym sme oslovili Katedru socialnej pedago-
giky Fakulty vied o vychove Lodzskej univerzity v Lodzi v Pol'sku,
s ktorou ma preSovska katedra takmer 20-ro¢nu vsestrannu a inten-
zivnu odbornt spolupracu. Veduca tejto katedry, profesorka Ewa Ma-
rynowicz-Hetka, prizvala k spolupraci aj Univerzitu Warminsko-
Mazurska v Olsztyne. V zborniku su prispevkami zastipené aj dve
dalsie slovenské univerzity, a to Univerzita Pavla Jozefa Safarika
v KoSiciach a Trnavska univerzita v Trnave.

Obsah zbornika sa ¢leni do troch tematickych celkov. V Casti Teo-
retické vychodiska, epistemologické pristupy sa prvé Styri prace
tykaji obsahu pojmu kvalita zivota: Anna Tokdrova sa zaoberd vybra-
nymi metodologickymi otazkami vyskumu a hodnotenia kvality zivo-
ta, Ewa Marynowicz-Hetka analyzuje kategoriu kvality Zivota zo so-
cidlno-pedagogického aspektu, Olga Balegova uvazuje o termine
a interpretacii kvality zivota a Ewa Kantowicz sa zaobera kvalitou
zivota z perspektivy socidlnej pedagogiky. Dalsie prispevky tejto &asti
svojou optikou predznacuju koncepciu zbornika orientovanil na pro-
blémy kvality Zivota spolo¢nosti ako celku, skupin a jednotlivca. Du-
San Slosar sleduje vztah medzi vzdeldvanim akvalitou Zivota
v kontextoch narodného rozvoja a globalizacie. Tri prispevky sa tyka-
ju kvality zivota jednotlivca: Vincent Kovaci¢ sa zaoberd otazkou
vyznamu imunitného systému jedinca v podmienkach globalizacie
a transformacie na Slovensku po roku 1990 a Eva Simovd uvazuje
o psychologickych suvislostiach medzi silnejucim trendom k posunu
zivotného cyklu, do tzv. treticho veku, a vzdelavanim v socialnej praci
a verejnej sprave.

V tematickej Casti Rodina, socidlne prostredie, socidlna praca su
tri prispevky: Jozef Kredatus analyzuje rodinu ako systém a klienta
socialnej prace, Lucyna Telka sa zaobera detskymi jaslami ako insti-
tuciou, ktora podporuje kvalitu Zivota dietata a rodiny a Hanna Ka-
minska vybranymi aspektmi absencie domova v socialnej situacii
osamelych matiek.

Prispevky v Casti Vzdeldvanie, praca, komunitna praca, svoj-
pomoc sa zaoberaju roéznymi strankami, najmé pri¢inami a dosled-



kami nekvality Zivota a moznostami (formami a metodami) ich riese-
nia. Viladimir Paukovic¢ sa zameriava na nezamestnanost’ mladeze ako
sociologicky a eticky problém, Anita Gulczynska na problematiku
socialneho vylucenia ako kategoérie socialnych vied, Ivana Pirohova
na problémy pravneho vedomia mladeze, Viadimir Frk na pragmatic-
ky program kvality pracovného zivota firiem, ElZbieta Skoczylas-
Namielska na individudlny a socialny rozmer svojpomoci, Branislav
Frk na tlohy komunitnej socialnej prace pri rieSeni socialnych prob-
lémov a nekvality Zivota a Michal Tokar na moznosti uplatnovania
arteterapie v socialnej praci a v individualnom usili o skvalithovanie
zivota ¢loveka v problémovych situaciach.

Dufame, ze zbornik bude zdrojom informacii a podnetov pre uva-
zovanie o d’alSich suvislostiach kvality zivota v socialnych kontextoch
globalizacie, ze oslovi odbornikov v oblasti pedagogiky, andragogiky,
socialnej prace sociologie, psycholdgie a dalsich vied o ¢loveku
a spoloc¢nosti.

Anna Tokarova, editorka
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K METODOLOGICKYM OTAZKAM VYSKUMU
A HODNOTENIA KVALITY ZIVOTA

Notes to Methodology of Surveying and Evaluation
of the Quality of Life

Anna TOKAROVA

KUrucové slova: kvalita Zivota, ludsky potencial, hodnoty, indikatory kva-
lity Zivota, socidalny rozvoj, index ludského rozvoja, rodovo rozliSeny index
rozvoja, index kvality Zivota tykajuci sa zdravia.

Abstrakt: Prispevok sa zaobera pojmoslovnymi otazkami, genézou vni-
mania problematiky kvality Zivota odbornikmi a politikmi od 2. polovice 20.
storocia, vyvojom usilia o vymedzenie indikatorov kvality Zivota vo vedach
o spolocnosti, filozofickymi a socialno-psychologickymi aspektmi pojmov:
kvalita, hodnoty a ludsky potencial ako obsahovo dolezZite sucasti pojmu
kvalita Zivota.

Key words: quality of life, human potential, values, quality of life indica-
tors, social development, index of human development, gender differentiated
index of development, quality of life index related to health.

Abstract: The paper deals with terminology, origins of quality of life per-
ception by specialists and politicians from the second half of the 20™ century,
growing effort in delimitation quality of life indicators in social sciences and
philosophical and socio-psychological aspects of notions as: quality, values
and human potential as semantically inherent part of the quality of life’ no-
tion.

Kvalita zivota (Quality of Life — QoL) je staronova vedecka kate-
goéria a pojem, ktory je vysoko frekventovany v beznej reci i odbornej
terminologii, najméi v suvislosti s pojmami ako je zivotny spdsob,
zivotny §tyl, Zzivotna uroven. V sucasnosti vzrastd vyznam skimania
najroznejsich aspektov kvality zivota, pretoze na jednej strane sa vy-
tvaraju nebyvalé Sance rozvoja kvality Zivota a na strane druhej vzni-
kaju nové druhy ohrozeni a bariér v rozvoji existujiiceho l'udského
potencialu.
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POJMY ZIVOTNY SPOSOB, ZIVOTNA UROVEN, ZIVOTNY STYL

Zivotny spésob (spésob  Zivota) je vo vedach o Eloveku
a spolocnosti ponimany ako agregdtna kategoria, charakterizujica
zivot Cloveka vcelku, v jeho uplnosti a zachycujuca jeho charakter,
Struktiiru a obsah. Zivotny spdsob je vyjadrenim prepojenia objektiv-
nych a subjektivnych aspektov Zivota a spolo¢nosti a vystupuje ako
Strukturovany prejav ich materialneho a duchovného zivota (Novotny,
1997, s. 145 — 7). Najcastejsie je definovany ako typicky spdsob cCin-
nosti, jednania l'udi, vztahov, vedomia hodnét, noriem a vecného
prostredia v spolocnosti, ktoré je integraciou zivotného sposobu jedin-
cov (Pricha, Walterova, Mares, 1995, s. 288). Zivotn}'/ sposob je de-
terminovany materialnymi podmienkami, osobnostou ¢loveka, cha-
rakterom prace a v spolo¢nosti prevazujicim Zivotnym Stylom.

Zivotny §tyl je $pecificky typ chovania jedinca alebo socialnej sku-
piny s trvalymi zvlastnostami jednania, sposobmi, zvykmi, sklonmi
atd’. Posudzuje sa na zaklade vonkajSich foriem Zivota jedinca alebo
socialnej skupiny. Zivotny 3tyl je vyrazom l'udskej individuality, jej
jedineénosti a zvlastnosti. Zivotny $tyl ako znak individuality osob-
nosti je prejavom jej relativnej samostatnosti, schopnosti utvarat' sa
ako osobnost’ podl'a vlastnych predstav o plnohodnotnom, intenziv-
nom, duchovnom a mravnom zivote. Je vytvarany objektivnymi moz-
nostami a subjektivnymi motivmi. V zivotnom §tyle sa vyjadruje in-
dividualizacia kvality Zivota a Zivotnej trovne. V suvislosti so social-
nou diferenciaciou spolo¢nosti byva casto zivotny S$tyl jednym
z identifikacnych znakov pre prislusnost k socialnej vrstve.

Pri porovnavani pojmov sposob zivota a Zivotna uroven sa autori
zhoduju v nazore, Ze pojem sposob zivota je §irsi ako Zivotna Groven.
Sposob zivota zahtna aj zivotnu uroven, ktora vyjadruje predovsetkym
materidlne a ekonomické podmienky ako prostriedky uspokojovania
zakladnych potrieb cloveka. Vypovedna hodnota kategorie zivotna
urovei je vSak spochybiiovana konstatovanim, Ze vysokad miera uspo-
kojovania materialnych potrieb eSte nemusi znamenat’ skuto¢nu kvali-
tu Zivota.

Stale viac sa poukazuje na potrebu zmeny v chapani obsahu a Sirky
pojmu kvalita Zivota: Standardne sa konstatuje, Ze pojem kvalita Zivo-
ta vyjadruje tie (kvalitativne) stranky spdsobu Zivota, ktoré vyjadruju
mieru uspokojovania materialnych a kultirnych potrieb I'udi. Zdéraz-
fluje sa, Ze pomocou pojmu kvalita zivota sa oznacuju tie stcasti hod-
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notovej stranky individualneho a spolocenského Zivota, ktoré nie je
mozné zachytit' kvantitativnymi charakteristikami.

V poslednom case je tendencia chapat’ pojem kvalita Zivota pod-
statne SirSie — v zmysle kategorie, ktora by zahiala meratelné
i nemeratelné charakteristiky. Je to dosledok objektivneho historické-
ho vyvoja — posunu v axiologickej oblasti, vyrazom zmien, ktoré na-
stali v uplynulych pat'desiatich rokoch v oblasti hodnét, moralky, filo-
zofie Zivota, vedy, techniky, umenia a najmé globalizacnych tendencii
poslednej dekady 20. storocia.

KU GENEZE VNIMANIA PROBLEMATIKY KVALITY ZIVOTA
ODBORNIKMI A POLITIKMI

Problematika kvality Zivota sa v r6znych rovinach intenzivne zaca-
la objavovat’ v diskusiach vedcov od 2. polovice 20. storocia, najmi
v tych disciplinach, ktoré sa zaoberali otdzkami postavenia Cloveka
v modernej dobe vedecko-technickej revolicie. V tom cCase si teoretici
uvedomovali, Ze partikuldrne postoje jednotlivych vied nedokazu pos-
tihnat komplexni podstatu hodnoty zivota a postavenia cloveka
v spolocnosti, Ze je potrebny synchronny a celistvy pohlad. Ukazalo
sa, ze vedecko-technicky rozvoj, ktory so sebou prinasal predpoklady
faktického a perspektivneho zvySovania zivotnej urovne, nie je sam
osebe zarukou vysokej zivotnej urovne a kvality Zivota.

V uvedenom obdobi sa zacinaji prejavovat’ prvé signaly globali-
za¢nych trendov. Rozne teoretické koncepty a modely moderného
sveta sa usilovali interpretovat’ objektivne civiliza¢né trendy aich
dosledky pre Zivot jedinca a spoloénosti. Uvahy o spdsobe a kvalite
zivota priemyselnej technickej civilizdcie mali vyrazné rysy filozofi-
ckého a antropologického pesimizmu. Poukazovalo sa na bezvycho-
diskovost a krizu sudobej civilizacie, na globalne ohrozenia.

V priebehu 50-tych a 60-tych rokov 20. storoCia dochadza
k explozii sociologickych koncepcii a studii, ktoré sa zaoberaji prob-
lematikou socialneho rozvoja v podmienkach industridlnej spolocnos-
ti, otdzkami vztahu spdsobu zivota a kvality Zivotného prostredia.
Vznikd mnozstvo sociologickych a ekonomickych studii o teorii eko-
nomického rastu (Rostow), tedrii jednotnej industrialnej spolo¢nosti
(Aron), tedrie postindustridlnej spolocnosti (Bell), tedrie konvergencie
(Sorokin, Galbrait).
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Kvalita zivota ako predmet vedeckého vyskumu sa v 60-tych ro-
koch sktimala ako fenomén ekonomicky — v zmysle Zivotného Stan-
dardu v danych spolo¢ensko-politickych podmienkach, ktory sa popi-
soval prostrednictvom kvantitativnych indikatorov. Za prvého autora,
ktory pouzil (v r. 1958) pojem kvalita Zivota, sa povazuje americky
ekonom a sociolog J. K. Galbraith (1967). Koncom 60-tych rokov
a zaCiatkom 70-tych rokov sa konstituuje rad $kol ekoldgie a kulturne;j
ekologie, ktoré mali rozhodujlici vplyv na novu orientaciu tak vy-
skumu, ako aj futurologickych koncepcii, ktoré sa zaoberali vztahom
medzi sposobom Zivota a kvalitou Zivotného prostredia. Zaujem vedy
sa zacal sustred’ovat’ na postihnutie kvalitativnych aspektov zivotného
S$tylu, na odhalenie tzv. indikatorov kvality Zivota, na spoznanie dévo-
dov zlyhavania spolo¢nosti alebo jednotlivca v usili o kvalitny Zivotny
Styl.

Kwvalita zivota sa stala v ekonomicky vyspelych krajinach praktic-
kou ideologickou a politickou otazkou. J. F. Kennedy, americky pre-
zident, vroku 1963 upozornil, Ze kvalita amerického Zivota musi
drzat’ krok s kvantitou amerického tovaru. Dalsi prezident, L. B. John-
son, konstatoval, Ze ciele americkej spolocnosti nemo6zu byt merané
vel'kost'ou bankovych vkladov, ale kvalitou zivota I'udi (Laluha, 2000,
s. 186). Trendom 70-tych i 80-tych rokov 20. storoCia sa stal prevazu-
jucim tzv. postmaterializmus a jeho doéraz na hodnotu kvality Zivota.
Prioritou su obc¢ianske slobody, rozvoj osobnosti, rozvoj voI'ného ca-
su, cestovného ruchu. V sposobe Zivota prevlada orientacia na akti-
vny zivotny postoj a zdokonalovanie parametrov vlastného bytia.

V ZSSR, USA, Anglicku prebiehali intenzivne diskusie o problé-
moch kultiry a ¢loveka v podmienkach vedecko-technickej revoltcie,
formovali sa nové kulturologické a ekologické koncepcie zivotného
spOsobu. Autori venujuci sa otazkam sposobu zivota vyspelych kapi-
talistickych spolo¢nosti, vyjadrovali nespokojnost’ s jeho typickymi
rysmi. Kritizovali konzumny Zivotny §tyl, orientaciu na hmotny blaho-
byt. Vacsina uvedenych koncepcii mala futuristicky charakter, zame-
rany na modely budtcich perspektiv spdsobu zivota.

Z hladiska vzniku a rieSenia otazky kvality Zivota je vyznamna
ginnost’ Rimskeho klubu', ktory zagal od roku 1972 vydavat’ cyklus

Rimsky klub bol zalozeny v roku 1968 ako neoficidlne medzinarodné zdruzenie
vedcov roznych odborov a z roznych krajin (z podnetu talianskeho podnikatel'a Au-
relia Pescceia, ktory sa stal prvym jeho prvym prezidentom). Snahou zdruzenia bolo
vytvorit’ svetové forum, na ktorom by politici, Statnici a vedci spolocne konzultovali
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sprav pod sthrnnym nazvom Varovanie ludstvu, ktoré mali vyrazny
vplyv na svetovl verejnu mienku, na mienku predstavitelov vedy
a kultary. Do roku 1981 bolo vydanych 10 sprav o stave sucasného
sveta a perspektivach jeho vyvoja. Prvé spravy sa dotykali najmé glo-
balnych ekologickych otazok. Otdzkam kvality zivota sa venovali
najmé tri spravy:

e Tretia sprava snazvom Pretvorit medzindarodny poriadok
(1976) — v nej je evidentna snaha o zachytenie kvalitativnych ukazo-
vatelov stavu [ludstva. Sprava vychadza zhumanistickej tézy
o zakladnom cieli 'udstva, ktorym je ,,dosiahnutie dostojného zivota
a blahobytu vSetkych ob¢anov sveta® (Lejbin, 1985, s. 227).

o Piata sprava s nazvom Ciele pre [udstvo (1977) — poukazuje na
potrebu humanizacie sveta a ¢loveka prostrednictvom Styroch zaklad-
nych globalnych cielov?, z ktorych jeden sa tyka kvality Zivota: pou-
kazuje na potrebu takého globalneho vyvoja, ktory sa neorientuje na
maximalny ekonomicky rast, ale na uspokojenie tak materialnych ako
aj duchovnych potrieb ¢loveka, na potrebu socialnej spravodlivosti pri
rozdel'ovani materiadlnych a duchovnych statkov.

e Siedma sprava snazvom Ziadne hranice ucenia — preklenit
ludsku medzeru (1979) — v nej sa zdoraziluje potreba starostlivosti
o kvality cloveka a zaistenie jeho dostojného zivota, poziadavka ,,roz-
voja l'udskej existencie a ,,aktivneho zapojenia ¢loveka do vytvarania
jeho vlastnej budicnosti, ¢o ,,predpoklada taku jeho ucast’, na spolo-
¢enskom Zivote, pri ktorom sa organicky spéjaji prava kazdého clena
spolocnosti a jeho zodpovednost’ za osudy l'udstva, autonémny vyvoj
osobnosti a integracie 'udi do jedného celku® (Lejbin, 1985, s. 230).
Myslienka ,,svetovej solidarity” a poziadavka globalneho ekologické-
ho myslenia a ,,novej globalnej moralky* sa v tejto sprave chapu ako
vSeobecny pristup k uceniu a zivotu, zaloZenom na l'udskej iniciative.

Z hladiska analyzy problematiky kvality Zivota je vyznamna pub-
likacia Ludska kvalita od A. Pecceia (1977), prvého prezidenta Rim-
skeho klubu, v ktorej sa zdéraznuje potreba orientacie na kvalitativne
stranky l'udského Zivota, vytycenie ciest prechodu od kvantity v spot-
rebitel'skych postojoch a konzumnom Zivotnom style ku kvalite zivota
zalozenom na rozvoji osobnosti. ,,Je potrebny... vyvoj zamerany na

rozne nebezpecenstva globalnych kriz a spdsobov, ako im zabréanit’ alebo im pred-
chadzat’.

2 Bezpetnosti, zdsobovania, vyuZitia energie a prirodnych zdrojov a uspokojovania
nielen materialnych, ale aj duchovnych potrieb ¢loveka.
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uspokojovanie rozmanitych l'udskych potrieb a zvySenie kvality Zivo-
ta, od izolovanosti narodov, krajin a odlucenosti I'udi k vzajomnej
zévislosti a solidarite, od odcudzenia a pasivity v spolo¢enskom Zzivote
a aktivnej ucasti v nom, od mravnej chudoby a politickej nezodpoved-
nosti k moralne a socidlne zodpovednej Cinnosti vo svete: od nesetr-
ného vztahu k zivotnému prostrediu cloveka ku globalnemu riadeniu
prirodnych zdrojov Zeme* (Lejbin, 1985, s. 229).

V 90-tych rokoch, v Case zintenziviiovania globalizacie, sa preja-
vuje tendencia kuniverzalnemu zivotnému S$tylu, k homogenizacii
kvality zZivota. Sucasne sa zacCal prejavovat’ protitrend, ktory smeruje
k presadzovaniu vlastnej individualnej alebo narodnej kultiry (blizsie:
Tokarova, 1999). Socidlny rozvoj a kvalita l'udského Zzivota — Zivota
jednotlivecov a narodnych spoloCenstiev sa stava ustrednym cielom
europskych integraénych trendov. Politika a aktivity Eurdpskej tnie
a jej zastupitel'skych organov su nasmerované na vybudovanie moder-
nej spoloc¢nosti zaloZzenej na hodnotach, ktoré rozvijaji I'udsky poten-
cial aktorej cielom je posunutie Eurdépy do éry vedomosti — novej
historickej doby, ktora je naro¢na na vykon, adaptabilitu, participaciu,
etiku jednotlivcov i skupin. Rovnost’ prilezZitosti a pravo na kvalitu
Zivota patri v demokratickej a pluralitnej spolo¢nosti k zakladnym
etickym poziadavkam a pra&vnym normam.

Kvalita sa stala viziou nového ponatia prosperity v Europe
a zdkladnym kritériom budovania modernej eurdpskej spolocnosti,
zakladnym trendom vo vsSetkych sférach l'udskej Cinnosti. Vznikla
Eurépska nadécia pre riadenie kvality (European Foundatation for
Qaulity Management), ktora ma za ciel’ vytvorenie Europy ako sveto-
vého lidra v kvalite. V roku 1991 vypracovala tzv. Eurdépsky model
TQM (Total Quality Management), ktory sa usiluje o realizaciu no-
riem kvality, ktoré sa vykrystalizovali v priebehu vyvoja svetovej
ekonomiky (napr. koncepcia ISO 9000, ISO 10000 QS 9000)
a v ktorych st definované poziadavky na kvalitu, bez ohl'adu na od-
vetvie ekonomiky, resp. charakter podnikovych vykonov (blizsie:
Nenadal, 1997, s. 24 — 29).

Vsetky Staty s vyspelou trhovou ekonomikou, vratane Slovenskej
republiky 1 Pol'skej republiky, povazuji kvalitu za atribut
a neoddelite'nu stcast’ svojej praktickej politiky. Maji koncipované
narodné programy rovnosti prilezitosti a kvality a vytvaraju systémové
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opatrenia na trvalé zabezpecovanie kvality vyroby, produktov, sluzieb
a kvalitného Zivota svojich ob&anov.’

VYSKUM KVALITY ZIVOTA AKO METODOLOGICKY PROBLEM

Specifickym problémom pri poznavani a usmerfiovani kvality Zi-
vota sa stali socidlne ukazovatele. Od roku 1959 zacali v USA kazdo-
ro¢ne vychadzat’ oficidlne socialne spravy o vyvoji zdravotného stavu,
vzdelani obyvatel'stva a o socidlnej starostlivosti nazvané Health,
Education and Welfare Trends. V rokoch 1962 — 1965 spracovala
skupina expertov navrh na institucionalizaciu pravidelného socialneho
spravodajstva.® Od konca 60-tych rokov sa socialne ukazovatele stava-
ju v USA a Zapadnej Eurépe modnou témou, ktorej sa venuje velka
pozornost’ nielen v sociologii, ekonémii, ale aj v inych spolocenskych
vedach. Stavaju sa aj predmetom zaujmov politikov a publicistov,
ktori odhalili moZnost' propagandistického a ideologického vyuzitia
socidlnych ukazovatelov pri porovnavani uspechov socialno-
ekonomického rozvoja kapitalistickych a socialistickych krajin.

Osobitnou vyskumnou témou sa v 70-tych rokoch stala otazka in-
dikatorov socialneho rozvoja ako prostriedku socialneho riadenia
a efektivneho uplatiiovania l'udského cinitel'a ako kl'ucovej zlozky
vyrobnych sil a zékladného meritka a ciela spoloCenskej vyroby.
,,Tematika socialnych ukazovatel'ov sa objavuje v najroznejSich stvis-
lostiach a je zahihana pod najrdznejsie pojmy, ako je socidlna eviden-
cia, resp. socialne uctovnictvo, spravy o spolo¢nosti, zachytavanie
socialnych zmien, vyskum kvality zivota a pod. PoCet prac na tato
tému rastie natol’ko, Ze Coskoro sa zacina, niekedy aj v pejorativnom
zmysle, hovorit’ o ,hnuti socidlnych ukazovatelov (Illner, Foret,
1980, s. 44).

Vyznamnym c¢iastkovym pradom, ktory sa na tzv. Zapade
v polovici 70-tych rokov pripojil k hnutiu socidlnych ukazovatel'ov
atvori dnes viac-menej jeho sucast, je séria prac a vyskumov
0 ,.kvalite zivota“.

3 Na Slovensku vznikla v roku 1993 Nadécia pre kvalitu a inovaciu Q-IMPULZ,
ktorej cielom je podporovat’ rozvoj spolocenského povedomia kvality prace, pro-
dukcie a zivota (blizSie: Zgodavova, 1994, s. 39 —41).

* V1. 1967 vychadza praca Social Goals and Indicators for American Society,
v 1. 1968 Indicators of Social Change, v r. 1969 vychadza pokus o oficialnu spravu
nazyvanad Toward a Social Report.
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Kategoria kvalita zivota, ktorda bola chapand véacsinou
v subjektivnom zmysle ako ,,spokojnost’ jednotlivcov so Zivotnymi
podmienkami®, sa v ststavach ukazovatel'ov vyuziva ako deskriptivny
alebo normativny pojem. Praca s touto kategoriou vnasala do ststav
socialnych ukazovatel'ov socialno-psychologické prvky a viedla k usi-
liu vyuzivat' ich ako zdroje informacii v Sirokej miere i v sociolo-
gickych vyskumoch (blizsie: Illner, Foret, 1980, s. 45).> V spravach®
z vyskumov kvality zivota sa kriticky konStatovalo, Ze nepoznané
zostavaju kauzalne mechanizmy, ktoré kvalitu Zivota podmieniuju, a ze
aj napriek usiliu a vynalozenym prostriedkom sa dosial’ nepodarilo
dosiahnut’ vyraznejSiecho pokroku a ziskat vysledky vyuzitelné
v SirSej miere v praktickej politike (tamtiez, s. 165). V 80-tych a 90-
tych rokoch bol v popredi vyskumu ,,model dobrého a zlého bytia“
(zivota), ktory sa sustred’oval na spoznanie determinantov pocitu spo-
kojnosti so zivotom. Vyskumy ukazovali, Ze vSeobecne neexistuje
priamoumernd suvislost medzi vy$sim socidlno-ekonomickym posta-
venim (materialny $tandard byvania, vyska prijmov a pod.) a Groviiou
,pocitu dobrého bytia®“, Ze va¢Sou mierou ku kvalite Zivota prispieva
naplnenie osobnych predstav a aSpiracii, ako napr. tizba po manzel-
stve, rodine, priatel'stve, povolanie a pod.

Sociologické vyskumy zivotného spdsobu vychadzali z hypotézy,
ze analyzou indikdatorov je mozné postihnut’ priciny a dosledky nerov-
nosti v kvalite Zivota, ktoré vyplyvaja z objektivnych determinantov —
rozdielov v Zivotnych podmienkach.”

Pod vplyvom uvedenych trendov vo svetovej vede o zivotnom spo-
sobe sa v CSSR v 70-tych rokoch iniciuje vyskum zamerany na otaz-
ky globalnych stvislosti socidlneho rozvoja a zivotného prostredia

3 Dalsim &askovym prispevkom bola socialna prognostika a pokusy o simulatné
modelovanie socialnych procesov (blizsie: Gal, 1990).

% Napr. Zapf, W: The Policy as a Monitor of Qality of Live. American Behavioral
Scientist, 1974, €. 5, s. 669 (in: Illner, Foret, 1980, s. 165).

7 Napr. determinanty geografické (v ramci sveta, svetadielov), politicko-ideologické
(Staty s demokratickymi, totalitnymi a inymi politickymi systémami), nabozenské
(krestanské, moslimské a pod.), regiondlne (v ramci tizemnych celkov — vychodné
Slovensko — zapadné Slovensko), narodnostné a etnické (Rémovia, Mad’ari, Cesi na
Slovensku), urbanistické (mesto a dedina), rodové (muzi, zeny), vekové (seniori,
juniori), zdravotné (zdravi, chori), ekonomické (bohati, chudobni), vzdelanostné
(s nizkou, strednou, vysokou uroviiou vzdelania), socidlne (zamestnani, nezamest-
nani), profesijné (robotnici, uradnici), duchovné (veriaci, neveriaci), rodinny stav
(Zenati, slobodni, ovdoveli) atd’.
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(Filipec, 1963; Richta a kol., 1967), ktoré sa zameriavajui na teoretic-
ko-metodologické otdzky sposobu zivota, na vyklad Specifik
a odlisnosti spésobu zivota kapitalistickych a socialistickych spoloc-
nosti.

Organizovany vyskum prvkov kvality zivota prostrednictvom ka-
tegorie ,,spdsob Zivota™ sa v Ceskoslovensku zad¢al realizovat’ v 70-
tych rokoch. Samotny pojem kvalita zivota sa zacina pouzivat
az neskor. V tomto obdobi sa pri skamani kvality Zivota aplikovali
ideologické aspekty, ako je socialisticky Zivotny 3$tyl, kapitalisticky,
burzoazny, zapadny styl Zivota v kapitalistickych krajindch.

Sociologicky vyskum na Slovensku, najmi vo Vyskumnom ustave
socialneho rozvoja a prace a vo Vyskumnom tstave kultury (v rokoch
1980 — 1998) zhromazdil bohaty empiricky materidl o sposobe zivota
na Slovensku. I. Laluha (2000, s. 188) konstatuje, Ze ,,vyskumy identi-
fikovali rozpor medzi proklamovanym socialistickym spdsobom Zivo-
ta aidedlom arealnym kazdodennym spdsobom zivota slovenskej
populécie. Zivotné podmienky a malo vykonna ekonomika neumoz-
novali ziaducu kvalitu uspokojovania materialnych a duchovnych
potrieb. Miera nespokojnosti rastla s vyskou vzdelania, velkostou
lokality a klesala s vekom a charakterom jednoduchsej a menej naroc-
nej prace”.

Zasadné spolocensko-politické zmeny zaciatkom 90-tych rokov
obnovili diskusie zamerané na problematiku kvality zivota a rozvoja
ludského potencialu (P'udskych zdrojov). Tieto staronové teoreticko-
praktické otazky sa dostavaju do nového svetla a kontextov doby,
ktora charakterizuju globaliza¢né trendy, rozvoj pluralitnej demokra-
cie a vykonovej spolo¢nosti.

K FILOZOFICKYM A SOCIALNO-EKONOMICKYM OTAZKAM
VYSKUMU KVALITY ZIVOTA

Kvalita ako hodnotova stranka Zivota

Pojem ,.kvalita“® sa dnes sice pouziva &asto, ale bez presného vy-
medzenia vyznamu. Koncepcia kvality zostava dosial nedostatocne
objasnena. V pedagogickych, politologickych, sociologickych, ale ani
v inych odboroch sa pri skiimani prislusnych javov (napr. vzdelania,

87 angl. Quality, fr. Qaulite, nem. Qualitét, gr. Qualitas, lat. Poiotes.
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politiky, ekonomiky) presné oznacenie obsahu kategorie kvality nena-
chadza ani vtakych dokumentoch, ktoré¢ maju termin kvalita
vo svojich nazvoch. Casto sa viak pojem kvalita spaja s pojmom efek-
tivnost’, ako dvojica pojmov, ktorych obsah sa navzajom dopliia.

Termin kvalita sa pouziva v dvoch zékladnych vyznamoch:

1. ako vseobecny vyraz na oznacenie Specifickych charakteristik,
vlastnosti, atribatov, irovne, ktorymi sa dany objekt odlisuje od inych
objektov, bez zdorazniovania miery uspokojenia urcitych potrieb (napr.
,kvalita vyucby* vyjadruje, aké charakteristiky vykazuje nejaky kon-
krétny vysek vyucby v urcitej triede v zmysle silnych i slabych strad-
nok prace ucitela, ziaka, organizacie, pedagogickych dokumentov
apod.),

2. ako normativna kategoria na vyjadrenie nejakej ziaducej, po-
stulovanej, optimalnej tGrovne ¢i stupna, ktory by sa priblizoval
k nejakym ziaducim predstavam o Urovni nejakej ststavy (napr. ,.kva-
lita produktu® vyjadruje svojimi Ciastkovymi vlastnostami a znakmi
sposobilost’ produktu plnit’ funkcie, pre ktoré bol vyrobeny, t. j. uspo-
kojovat’ urcité potreby a poziadavky, ,.kvalita lieku* vyjadruje schop-
nost’ liecit' konkrétnu chorobu u konkrétneho pacienta (za urcitych
podmienok).’

Pri skiimani problematiky kvality Zivota p6jde o uvedeny druhy
vyznam. Kvalitou zZivota by sa mohla rozumiet’ Ziaduca (optimalna)
uroven existencie, zivota jednotlivcov alebo skupin, ktora je vyjadrena
pomerom k Standardu, vyjadreného v dokumentoch ur€itej krajiny.

Odbornici na evaluacné tedrie zdoéraznuju, ze kvalita sa nachadza
v nejakom vzt'ahu k ,hodnote* a ,hodnoteniu“. Hodnotenie kvality
zivota suvisi s ponatim hodndt a priorit kladenych na spdsob zZivota
v urcitej krajine.

V tejto suvislosti vyvstavaju viaceré kontroverzné otdzky, napr.:

1. aké maju byt kritéria pre urcenie normy kvality a pre hodnotenie

miery dosiahnutia uréenych noriem,

2. ¢i maju byt hlavnym kritériom pre urCenie kvality Zivota realne

dosahované parametre v zivotnom Style populdcie v porovnani
s planovanymi cielmi v programovych vyhlaseniach (vlady,
politickych stran a pod.),

? V priemyselnych technologiach a technickych norméach sa v tomto zmysle pouziva
aj pojem akost’, ktorym sa vyjadruje urovern alebo stuperi vhodnosti objektu na pou-
zitie (bliz§ie: Roman, 1994).
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3. ak ano, maju to byt ciele ur¢ované oficialnou politikou vladnu-
cej sily Statu, alebo to majui byt’ akési syntetizované ciele, ktoré
vyplyvaju z aplikdcie medzinarodnych Standardov na kritéria
Zivota, napr. v europskych kontextoch a pod.,

4. d’alsou kontroverznou otazkou je ,.kvalita pre koho“, t. j. ku kto-
rym skupinam populacie maju byt’ poziadavky na kvalitu zivota
vztahované, k celej populacii obyvatel'stva, k uréitym veko-
vym, profesijnym, rodovym ¢i inym skupinam.

KVALITA ZIVOTA A EUDSKY POTENCIAL

K hlbsiemu poznaniu kvality zivota nie je mozné dospiet’ bez sku-
mania vzdjomnych vztahov kvality zivota al'udského potencialu.
Ludsky potencial je hodnota, ktorda determinuje mozny Zivotny Styl
a ambicie Cloveka, skupin alebo spolocnosti ako celku. Potencial
mozno vo vSeobecnosti definovat’ ako stibor vlastnosti urcitého obje-
ktu, ktoré pre nejaky spolocensky subjekt predstavuji mozny prostrie-
dok na vytyCovanie alebo dosiahnutie urcitého ciela (Gal, 1990,
s. 56).

Pojem T'udsky potencial ma dve zakladné dimenzie: osobnostny
a socialny potencial. Pojem osobnostny potencial vyjadruje individu-
alne charakteristiky jednotlivca, ktoré mu umoziuju sebarealizaciu
v budicich moznych spolo¢enskych poziciach a rolach., napr. tvorivy
potencial, autoregulacny potencial, emocionalny potencial, komuni-
kac¢ny potencial, moralny potencial a pod. Pojem socidalny potencial
vyjadruje subor tych charakteristik spolo¢nosti, jej skupin a instittcii
(napr. rodiny), ktoré vyjadruju perspektivy ich socialneho, ekonomi-
ckého a kultirneho rozvoja, napr. ekonomicky potencial rodiny, de-
mokraticky potencidl spolo¢nosti, zdravotny potencial obyvatel'stva
(blizsie: Tokarova, 1997). Centralnym problémom nositel'a potencia-
lu(ov) je jeho(ich) aktualizacia v duchu ciel'ov a mozZnosti.

Vo vSeobecnosti potencial predstavuje pre subjekt a jeho ciele
moznosti (je na nom, aby ju vyuzil) i prostriedky (inStrumental). Po-
tencial ako moznost (posibilitna uloha potencialu) a potencial ako
prostriedok (inStrumentalna loha) ma aj vo vztahu ku kvalite Zivota
svoje medze (hranice), ktoré zavisia nielen od schopnosti uzivatel'a
a jeho ciel'ov, ale aj od vonkajs$ich podmienok, v ktorych sa ma usku-
tocnit’ jeho aktualizacia (Gal, 1990, s. 55 — 60).
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Domnievame sa, ze pri skimani potencidlov urcitého socialneho
subjektu pre kvalitny Zivot je inSpirativna tzv. potencialova vykladova
schéma P. Gala a P. Frica (1987), ktorej prvkami su:

1. sam potencial (napr. autoregulacny),

2. jeho nositel(lia) a jeho (ich) ciele (napr. riadiaci socialny pra-
covnik ajeho usilie orozvoj svojej osobnosti a profesio-
nality),

3. wuzivatel(lia) potencidlu (napr. rodina socialneho pracovnika,
spolupracovnici, klienti),

4. ciele uzivatelov potencialu (suvisiace s napliianim predstav
o rodinnom zivote, kooperacia pracovného kolektivu danej
socialnej institlicie, pomoc pri rieSeni problémov v situdcii ne-
zamestnaného klienta),

5. predmet pdsobenia potencialu (koordinacia rodinnych
a pracovnych povinnosti, empaticka komunikacia s klientom).

Z uvedeného vyplyva, Ze vo vztahu potencial — kvalita Zivota
predstavuju hodnoty vyznamny prvok obsahu a hodnotenie vyznamny
poznavaci prostriedok.

HODNOTY A KVALITA ZIVOTA

Hodnoty st objektom zdujmu cloveka, st zdkladnym motivaénym
impulzom pre jeho Cinnost. Hodnotové orientdcie su preferované
sustavy hodnét, ku ktorym je nasmerovand pozornost’ a ¢innosti ¢lo-
veka a skupin. Hodnotové orientacie sa menia v priebehu individual-
neho zivota i v jednotlivych obdobiach zivota spolo¢nosti, v zavislosti
od socialno-ekonomickych a politickych okolnosti.

Domnievame sa, Ze pre poznavanie a hodnotenie kvality Zivota su
relevantné obidve zname koncepcie tedrie hodnot, ktoré sa zaoberaju
otdzkou: z coho su odvodené hodnoty procesov, veci a pod. Je to:

o Objektivisticka teoria, z ktorej vyplyva, Zze hodnota Zivota je od-
vodena z jeho vlastnej existencie, je dana objektivne a nemeni sa
v Case (vyvojom — starnutim Cloveka a pod.). Cudsky Zivot je naj-
vys$Sou hodnotou v sustave hodndt kazdého ¢loveka; jeho uchova-
nie a ochrana su preto najvyssim mravnym prikazom pre vsetkych
l'udi, pre celt spolocnost’ vobec.

o Teoria subjektivnej hodnoty, z ktorej vyplyva, Ze hodnota Zivota
sa odvodzuje z uzitku, resp. z vyznamu, ktory ma zivotny Styl pre
dany subjekt a je zavisla od kontextu.
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Z hl'adiska analyzy a hodnotenia kvality Zivota je ddlezité pozna-
vanie ulohy konfliktu hodndt. Hodnoty st koncepcie Ziaduceho, od
ktorych st odvodené ciele a prostriedky aktivit. Koncepcie toho, ¢o je
ziaduce st spolu v roznych vztahoch, niekedy sa prekryvaju, dopiiaji
a prechadzaju jedna v druhu, niekedy sa vylucuji a pod. (napriklad
tazba po uspechu a tizba po kl'udnom zivote). Ked’ze kazdy systém
hodn6t pozostava z viacerych hodnét, ktoré sa vzajomne vylucuju a st
v konflikte, konflikt hodndt (aj potencialny) je vyznamnou zloZkou
motivacie a kvality zivota. Aktualizacia konfliktu hodnét nastava vte-
dy, ked’ vylucujuce sa hodnoty ziskavaju prioritné miesto v hierarchii
hodnét. To je priestor, v ktorom sa naplno prejavuje a aktualizuje po-
tencial socialneho subjektu do sSpecifického zZivotného Stylu a urcitej
urovne kvality zivota.

UKAZOVATELE (INDIKATORY) KVALITY ZIVOTA

Predpokladanym vysledkom i prostriedkom objektivneho poznania
kvality zivota st ukazovatele (indikatory) kvality Zivota.

Vyrazny podiel na kvalitativom modelovani Zivotného sposobu
a operacionalizacii pojmu kvalita Zivota v Ceskoslovensku maju
M. Illner a M. Foret (1980, s. 265), ktori vytvorili taxonomicky poj-
movy model Zivotného sposobu, a to na zaklade informadcii, ktoré bez-
ne a periodicky publikovala Ceskoslovenska Statistika 80-tych rokov.
Obsahoval pojmovu schému, v ktorej za zakladné komponenty Zivot-
ného sposobu autori povazovali: spoloenské cinnosti — socialne
vztahy — potreby — psychické formy. Pre Statisticki indikaciu zivot-
ného sposobu vymedzili sistavu 13 oblasti Zivota: 1. Biologicka rep-
rodukcia. 2. Zdravie. 3. Praca. 4. Ucast na riadeni. 5. Prijmy. 6. Spo-
treba. 7. Byvanie. 8. Priestorova mobilita. 9. Vzdelanie. 10. Kultura.
11. Rekreacia. 12. Socialna komunikacia. 13. Protispolo¢enské chova-
nie (blizSie o vnitornom ¢leneni tychto oblasti: tamtiez, s. 275 — 278).

Usilie o konstrukciu agregovanych ukazovatel'ov, resp. syntetické-
ho ukazovatela kvality Zivota nie je ukonéené, zatial sa pouzivaju
¢iastkové ukazovatele r6znych vysekov socialnej skuto¢nosti. Osobit-
né ukazovatele konsStruované vylucne pre identifikaciu kvality zivota
v podstate (zatial) neexistuju. V tomto zmysle sa stotoziiujeme
s nazorom [. Laluhu (2000, s. 188), ktory ukazovatele kvality Zivota
chape ako ,.kvalitativno-kvalitativne charakteristiky socialnych proce-
sov, obsahujuce jednotlivé stranky a aspekty socialneho rozvoja jed-
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notlivcov a spolocenskych skupin“. Informacie (ako obsahova napli
ukazovatel’'a — indikatora) sa ziskavaju najmi vypoved'ou responden-
tov (subjektivne postoje, pocity, sidy, hodnotenia), vyuzitim obje-
ktivnych udajov (zozbieranych a spracovanych réznymi inStitiiciami,
organmi, utvarmi ako napriklad Statisticky trad). Pouzivaji sa ich
rozne bloky a komparacie, vratane komparacie so ziaducimi normati-
vami (tam, kde existuji, napr. zdrava vyziva, zdravotny stav populacie
atd’. (tamtiez, s. 189).

Problematika kvality zivota sa v Slovenskej republike stala pred-
metom systematického vyskumu Vyskumného Ustavu prace a social-
nych veci v Bratislave, ktory v spolupraci s Ministerstvom prace, so-
cidlnych veci a rodiny SR kazdoro¢ne vydava spravy o socialnej situ-
acii obyvatel'stva. Sucasne sa v ramci vyskumnych programov vedec-
kého vyskumu uskutoénuju vyskumy Ciastkovych oblasti kvality Zivo-
ta jednotlivych skupin obyvatel'stva.

V sucasnej dobe existuje snaha o medzindrodnu kooperaciu
(v ramci OECD, EU, UNESCO a i.) v aktivitich zameranych na obje-
ktivne vyjadrenie trovne kvality zivota prostrednictvom indikatorov
kvality Zivota.

INDIKATORY VSEOBECNEJ UROVNE KVALITY ZIVOTA (INDEX
LUDSKEHO ROZVOJA)

Medzinarodné porovndavania su dblezitym nastrojom uvedomenia
si realnej pozicie krajiny v ur¢itom geopolitickom priestore a hl'adania
rieSeni pre ziaduce rozvojové trendy a stanovené ciele.

Ukazovatelom vyspelosti Statov akomplexnym ukazovatelom
podmienok pre zivot I'udi je index ludského rozvoja (HDI — Human
Development Index), ktory zostavuje Rozvojovy program OSN
(UNPD). Jeho vysledky zverejiluje OSN v podobe Sprdvy o socialnej
situdacii, kde urcuje poradie vSetkych Statov (zdruZenych v tejto sveto-
vej organizacii) v oblasti 'udského rozvoja.

Index T'udského rozvoja je socialno-ekonomickym ukazovatel'om,
ktorym sa meria priemer dosiahnuty v krajine na zaklade troch zlo-
Ziek: 1) stredna dizka Zivota obyvatel'stva (nadej na dozitie), 2) nav-
Stevnost’ $kol, dizka $kolskej dochadzky a dosiahnuté vzdelanie (gra-
motnost’ dospelého obyvatel'stva), 3) prijem na osobu — parita kiipnej
sily (redlny hruby domaci produkt na jedného obyvatela). V tomto
ukazovateli sa SR zaradila v roku 1996 na 41. miesto medzi 175 sle-
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dovanymi krajinami a na 2. miesto medzi postsocialistickymi kraji-
nami. Podl'a uvedenej spravy OSN za rok 2000 sa Slovenska republi-
ka zaradila medzi vyspelé krajiny sveta, ktoré svojim obyvatel'om
poskytuju relativne dobré podmienky pre svoj rozvoj. Medzi 174 hod-
notenymi krajinami dosiahla Slovenska republika 35. miesto a Ceska
republika 33. miesto. Slovenska republika postapila oproti predcha-
dzajuicemu roku o 5 miest. Prvenstvo medzi hodnotenymi krajinami si
udrziavala Sest’ rokov Kanada (v uvedenom roku vsak klesla na 3.
miesto). Prvenstvo v rebricku krajin s najlepsimi podmienkami pre
rozvoj obyvatelstva ma Norsko. Na d’alsich miestach st Australia,
Kanada, Svédsko, Belgicko, USA, Island, Holandsko, Japonsko a
Finsko. Nori sa dozivaju v priemere 89 rokov, skolu navstevuje 97%
obyvatel'stva a priemerny prijem na osobu je 28 433 dolarov. USA
klesli z treticho miesta na Sieste. V USA je sice najvys$si prijem na
jedného obyvatel’a, ale vzdelanost’ obyvatel'ov zostava na 12. mieste a
v priemernej diZke Zivota obyvatelia USA zastavaju az 24. miesto."

Dosiahnuta kvalita Zivota sa skima a meria aj rodovo rozlisenym
indexom rozvoja (GDI — Gender related Development Index). Index
porovnava zabezpeCenie rovnakych podmienok a Sanci pre muzov
azeny. Slovenskd republika sa rodovo odliSenym indexom
v medzinarodnom rebricku l'udského rozvoja umiestnila na 40. mieste
(Narodna sprava o ludskom rozvoji, 2000). Dlhodobo vsak pretrvava
potreba legislativneho a inStitucionalneho rieSenia existujucich dife-
rencii medzi muzmi a Zenami.

V zmysle dokumentu EU Princip rovnakého zaobchddzania
a rovnakych prilezitosti pre muzov a Zeny v Eurdpskom spolocenstve"'
bol v roku 1999 na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny v SR
zriadeny odbor rovnosti prilezitosti (ORP). Spolup6sobi pri zosulad’o-
vani prava SR spravom EU v oblasti rovnosti prilezitosti Zien
a muzov a presadzuje tento princip do centra politiky (gender main-
streaming). ORP vypracoval Narodnu koncepciu rovnosti prilezitosti
Zien a muzov, Vv ktorej identifikoval nedostatky uplatiiovania tohto
principu na trhu prace, vo verejnom a politickom zivote a v rodine.
Navrhnuté opatrenia maju zabezpecit' realne uplatiiovanie platnej le-
gislativy asii zamerané na vytvorenie vhodnych kontrolnych

' Medzi krajinami na poslednych desiatich miestach sa: Mali, Stredoafrickd republi-
ka, Cad, Guinea-Bissau, Etiopia, Burkina, Burundi, Niger, Sierra Leone.

' Impulzom pre jeho vznik boli zivery IV. Konferencie OSN v Pekingu o Zenach
v roku 1995.
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a instituciondlnych mechanizmov pre rovnaké zaobchadzanie a ro-
vnost’ prilezitosti nielen pre Zeny a muzov, ale aj iné skupiny obyva-
tel'stva (menSiny, rizikové skupiny).

INDIKATORY INDIVIDUALNEJ KVALITY ZIVOTA

Kwvalita zivota ako komplexna kategoria zahfnia nielen socialne, ale
aj biologické a psychologické podmienky zivota. VécSina koncepcii
individualnej kvality Zivota vychadza ztedrie pocitovanej kvality
zivota ako subjektivne hodnotenie spokojnosti s jednotlivymi oblas-
tami zivota.

Subjektivna percepcia kvality zivota implicitne obsahuje aj realne
zivotné podmienky, okolnosti a socialne vztahy (ich uroven), v kto-
rych ¢lovek, individuum preziva svoj zivot. Socialne okolnosti a pod-
mienky ich vyuzitia ¢loveku umoznuju alebo limituju pocit Stastia
a spokojnosti.

Individualnu troven kvality zivota je mozné postihnut’ iba pros-
trednictvom individudlneho postoja, ktory je vysledkom procesu seba-
reflexie, v ktorom jednotlivec skiima a hodnoti vlastné predstavy
a aSpiracie, mieru ich realizacie s mierou realizacie ostatnej ¢asti spo-
loc¢nosti. V tejto suvislosti st rozhodujuce subjektivne kritéria
a kontextualny aspekt (objektivne podmienky).

Nazory na druh apocet indikatorov individudalnej kvality Zivota
(Individual Quality of Life) sa liSia. VSeobecne sa za zaklad hodnote-
nia povazuje 6 ukazovatel'ov: 1. fyzicka pohoda, 2. materidlna pohoda
a kvalita medzil'udskych vztahov, 3. socidlne a obcianske aktivity,
4. osobnostny rozvoj, 5. sebarealizacia, 6. rekreacia.

Hlavnymi zlozkami vacSiny definicii kvality zivota a indikatorov
individualnej kvality zivota st pohoda (well-being) a spokojnost’ (sa-
tisfaction) v rozli¢nych oblastiach Zivota. O¢akavania (expectation) su
dolezitym urcujucim faktorom spokojnosti so zivotom. Kvalitu zivota
je mozno chapat ako rozdiel medzi ocakavanim a tym, co clovek
v skutocnosti v Zivote dosiahne. Cim mensi je rozdiel, tym je vyssia
kvalita Zivota. Cim menej je &lovek schopny dosiahnut’ svoje oaké-
vania, tym horSia je kvalita jeho zivota. Z poradenskej a lekarskej
praxe vyplyvaju skusenosti, Ze existuju chronicky nespokojni
a uzkostlivi l'udia s perfekcionistickymi povahovymi rysmi, ktori svoj
zivot celkom normalne zvladaji, ale vnimaju kvalitu svojho Zivota
ako vel'mi nizku, pretoze ich vykon nezodpoveda stopercentnej pred-
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stave a vykon na devit'desiat percent je pre nich nedostato¢ny. Odbor-
né posudzovanie kvality Zivota podla poloziek hlavnych oblasti méze
pomoéct’ odhalit’ pravy dévod nespokojnosti jednotlivca — porovnava-
nim emocionalneho prezivania a skutocnej vykonnosti (Libingerova,
Miillerova, 2000).

Jednou zo stranok kvality individudlneho zivota je index kvality zZi-
vota tykajuci sa zdravia — Health — Related Quality of Life (HRQoL),
ktory sa pouziva v medicine. Svetova zdravotnicka organizacia
(WHO) definuje kvalitu Zivota z perspektivy optimalneho zdravia ako
»stav uplnej telesnej, duSevnej a socidlnej pohody®, teda nielen ako
absenciu choroby ¢i postihnutia. Zdravy Zivotny $tyl sa chape ako si-
hrn postojov, hodndt a foriem spravania sa jednotlivca, ktoré udrzia-
vaju jeho zdravie a predchadzaju vzniku ochoreni. Je to vyber urcité-
ho spdsobu uspokojovania potrieb ¢loveka a sposob, akym si ¢lovek
cielavedome usporiadal svoj kazdodenny Zivot.

Kwvalita Zivota vo vzt'ahu k zdravotnému stavu charakterizuje aj to,
¢o subjekt preziva ako nasledok choroby a poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Ide o zhodnotenie stupiia zvladnutia ulohy a kvality
prezivania zivota v porovnani stym, Co clovek sam povazuje
za idealne. Sledovanie kvality Zivota sa ukazuje ako nevyhnutna si-
Cast’ terapeutickej starostlivosti o pacientov, uktorych choroba
a nasledna liecba narusuje pdvodné socidlne vizby a hodnoty fyzické-
ho a psychického zdravia. Dolezité pre hodnotenie kvality Zivota st
rozdiely medzi vnimanim zdravotného stavu a skutocnym zdravim.
Podrla odbornikov (Libingerova, Millerova, 2000; Kaplan, 1996) l'u-
dia, ktori su chori a ktori tento stav prijmu, mézu po obdobi potreb-
nom na adapticiu na chorobu pozmenit svoje zivotné plany
a ocakavania, prispdsobia sa zivotu s chorobou, atym ziskaji spét
urcity pocit Zivotnej spokojnosti. Poradenstvo v tomto duchu by preto
malo byt sti¢ast’ou prace lekara.

Zaverom: Kvalita zivota sa postupne stava dolezitou vychodisko-
vou kategodriou socialnej politiky, socialnej prace, zdravotnictva, per-
sonalnej prace, environmentalnych aktivit a postupne aj d’alSich oblas-
ti spolo¢enského zivota. Vedné discipliny, ktoré tieto dimenzie kvality
zivota zaCnu skimat z pozicie najnovsich poznatkov, moézu zvysit
nielen Groven tedrie a metodologie vyskumu, ale aj metodiky ovplyv-
novania kvality zivota.
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti*
Slovensko-pol'sky zbornik §tadii a ¢lankov 2002

KATEGORIA ,,JAKOSC ZYCIA* — KILKA UWAG EPISTE-
MOLOGICZNYCH I METODOLOGICZNYCH
Z PERSPEKTYWY SPOLECZNO-PEDAGOGICZNEJ

“Quality of Life Category” — Some Epistemological
and Methodological Remarks from Socio — Educa-
tional Perspective

Ewa MARYNOWICZ-HETKA

Slowa kluczowe: jakos¢ zycia, mcdonaldyzacja Zycia spolecznego, dehu-
manizacja relacji spolecznych, jednos¢ w roznorodnosci (unitas multiplex),
praca socjalna jako dziatanie spofeczne, perspektywa spoleczno-
pedagogiczna, badania nad (w) dla pracy socjalnej.

Abstrakt: Wystqpienie bedzie ograniczone do:

o charakterystyki negatywnych dla jakosci zycia, skutkow procesu mcdo-
naldyzacji i dehumanizacji zycia spotecznego,

e proby odniesienia i analizy kategorii” jakos¢ Zycia” do jej wymiaru
spoteczno-pedagogicznego, wyrazajgcego sie m. in. w okresleniu po-
Jjmowania pracy socjalnej przez pedagogike spoleczng, jako aktywnosci
ulatwiajqcej wlqczanie sie jednostki w relacje z sobq samym i z innymi
oraz w uznaniu dzialania spolecznego jako instytucji w trakcie tworze-
nia i rozwoju,

o zasygnalizowania przeciwstawnej do mcdonaldyzacji tendencji postrze-
gania i dzialania w tkance spolecznej, ktorq skrotowo mozna okresli¢
unitas multiplex (jednos¢ w roznorodnosci). Koncepcji obecnej w dys-
kusji nad tworzeniem nowej Europy i jej unifikacjq spoteczno-
kulturowq;

e zastanowienia si¢ nad niektorymi cechami badan w /nad/ dla pracy soc-
Jjalnej, odnoszqcymi sie do kategorii pojeciowej ,, jakos¢ Zycia “.

Key words: quality of life, mcdonalisation of social life, dehumanisation
of social relations, unity in diversity (unitas multiplex), social work as a so-
cial action, socio — educational perspective, research on and for social work.

Abstract: The presentation is limited to:

e  characteristics of these results of mcdonalisation process and de-
humanisation of social life that are negative for quality of life;
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e attempts to analyse ,,quality of life* category in terms of socio —
educational dimension, which is expressed: in a way that social
pedagogy conceptualises social work (as an activity that facilitates
an inclusion of an individual in relations with himself and with oth-
ers) in recognition of social action as an institution, which is in the
permanent process of creation and development;

e indication of an adverse to mcdonalisation tendency in social ac-
tion, which, in short, may be defined as an unitas multiplex (unity in
diversity). The concept is present in a discussion under creation of
a new Europe and its socio — cultural unification;

o reflection on research (on and for social work), concerning ,, quality

of life” category.
UWAGI WSTEPNE

Rozpoczynajac wystapienie pragng przede wszystkim wyrazié ra-
dos¢ z mozliwosci po raz kolejny spotkania naukowego migdzy na-
szymi Katedrami i rownoczesnie zal, iz tak wielu kolegow z Katedry
Pedagogiki Spolecznej UL nie jest z nami. Co spowodowato powazne
zaburzenia w programie konferencji. Jako kierownik tej instytucji
bardzo przepraszam za te sytuacj¢. Dzigkuje takze za wyrozumiatosé
dla sytuacji, w ktorej nasza Katedra znalazta si¢ na duzym zakrecie
SWego rozwoju.

Zagadnienie postawione w tytule seminarium jest rozlegte i jak ro-
zumiem ma stanowi¢ przygotowanie do ewentualnej realizacji projek-
tu badawczego obejmujacego zagadnienia jakosSci zycia jako kategorii
umozliwiajacej analiz¢ mechanizméw zycia spotecznego, skutkow,
mozliwosci przeciwdziatania etc. Z tego tez powodu moje wystapienie
bedzie ograniczone do:

e Dbardzo skrotowej charakterystyki negatywnych dla jakosci zycia,
waloryzowanej pozytywnie, skutkdw obserwowanego w wielu
sferach zycia (zarowno zawodowej, jak tez prywatnej) procesu
mcdonaldyzacji zycia spotecznego;

e proby odniesienia i analizy kategorii” jakos$¢ zycia” do jej wymia-
ru spoteczno-pedagogicznego, wyrazajacego si¢ m. in. W okre-
sleniu pojmowania pracy socjalnej przez pedagogike spoteczna,
jako aktywnosci utatwiajacej wlaczanie si¢ jednostki w relacje
z soba samym i z innymi oraz w uznaniu dziatania spotecznego
jako instytucji w trakcie tworzenia i rozwoju;
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zasygnalizowania przeciwstawnej do mcdonaldyzacji tendencji
postrzegania i dziatania w tkance spotecznej, ktora skrotowo
mozna okresli¢ unitas multiplex (jednos¢ w réznorodnosci). Kon-
cepcji bardzo zywo obecnej w dyskusji nad tworzeniem nowej
Europy 1 jej unifikacja (jej granicami) spoteczno-kulturowa;
zastanowienia si¢ nad niektorymi cechami badan w/nad/dla pracy
socjalnej (takimi jak processualno$¢ i temporalno$¢), ich funk-
cjami (poznawcza, sprawcza i ksztalcaca lub lepiej ksztattujaca
Joraz niektorymi dylematami epistemologicznymi, odnoszacymi
si¢ do kategorii pojgciowej ,,jakos¢ zycia“.

POSTAWIENIE PROBLEMU NA MARGINESIE AKTUALNEJ DYS-
KUSJI NAD KONSEKWENCJAMI MCDONALDYZACJI 1DE-
HUMANIZACJI ZYCIA SPOLECZNEGO

Kategoria jakos$ci zycia, znana i analizowana uprzednio, na nowo

staje si¢ atrakcyjnym przedmiotem badan i analizy, z uwagi na obser-
wowane niepokojace konsekwencje globalizacji, a zwtaszcza macdo-
naldyzacji dla zycia spolecznego, ktora zdaniem G. Ritzera', w skro-
cie okreslaja nastepujace mechanizmy spotecznego:

dazenie do efektywnosci za wszelka ceng (,,patologiczna efektyw-
nosc*);

postgpowanie kalkulacyjne, czyli bezwgledne przedktadanie oce-
ny ilosciowej (wyceny) nad oceng jakosciowa i podejmowanie
dziatania 1i tylko w przypadku przewidywania pozytku (co mi to
da?, co z tego beda miec¢?);

postgpowania charakteryzujacego maksymalna przewidywalnos-
cia, dajaca miraze pewnosci i porzadku, zmuszajaca do postgpo-
wania zrutynizowanego, schematycznego, w konsekwencji utrud-
niajacego nabywanie tozsamosci indywidualnej i spotecznej;

w konsekwencji takiego organizowania zycia spotecznego, ktore
zmierza do manipulowania ludzmi, poprzez stopniowe, niepostr-
zezone zastgpowanie ich pracy przez maszyny, automaty. Sprzyja
temu wszechobecna w Zyciu spotecznym racjonalizacja, rozumia-
na tu nie w znaczeniu klasycznym Descartes”, jako postugiwanie

! G. Ritzer, Mcdonaldyzacja spoleczenstwa, W-wa 1999.
2 A. R. Damasio, Btad Kartezjusza, Poznan 1999.
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si¢ rozumem, czy w ujeciu T. Kotarbinskiego®, jako antycypacja
zdarzen, ale jako ,,nieracjonalna racjonalno$¢* przejawiajaca sig

w maksymalizacji wysitkow w celu dziatania efektywnego, to jest

wedhug reguty: minimum wysitku maksimum pozytku.

Te skrétowo przypomniane cechy postgpujacego procesu mcdo-
naldyzacji widoczne sa w zyciu spotecznym w postaci m. in. nadmier-
nej dbatosci o dyscypling, porzadek, systematyzacj¢, formalizacje,
rutynizacjg, stato$¢, metodyczno$¢ zachowan. W konsekwencji, przes-
trzeganie tych regul daje poczucie pewnosci, przewidywalnosci zdar-
zen (te same sceniariusze,, schematy post¢gpowania) i zachowan jed-
nostek, ale jest rowniez zyciem bez niespodzianek, bez przygdd. Co
moze mie¢ rowniez konsekwencje dla ksztattowania si¢ postaw indy-
widualnych wobec tego wszystkiego co jest inne od rytuatu, schema-
tu, utrwalonego sposobu bycia. Moze wiec sprzyja¢ wylaczeniu spo-
lecznemu, poglebianiu stratyfikacji spolecznej i rozwarstwienia spo-
lecznego, a takze mnozy problemy z naszym stosunkiem do Innego
(akceptacja, tolerancja, uprzedzenia, fobie, stereotypy itp.).

Konsekwencja tak pojmowanej racjonalnosci dziatan, gwarantuj-
acej stabilnos¢ doskonalego racjonalnego spoteczenstwa jest dehuma-
nizacja stosunkoéw spotecznych i relacji migdzyludzkich. Na tle tej
krotkiej charakterystyki szczegdlnego znaczenia nabiera kategoria
jakosci zycia. Omawiajac jej zagrozenia przywotluje si¢ najczesciej
dehumanizacje relacji spotecznych *, ktora:

e wyjatawia z tworczo$ci, zmuszajac pracownikéw do powtarzania
najbardziej efektywnych, schematycznych operacji;

e yjednolica w sposob patologiczny relacje miedzyludzkie, sprzy-
jajac ograniczaniu kontaktow i stopniowemu wylaczaniu z po-
szczegblnych sfer zycia lub tez falszywemu ,,brataniu si¢™ poprzez
postugiwanie si¢ rytualnymi zachowaniami (u$miech, pozdrowie-
nia sztuczne, powierzchowne itp.), bezosobowosci i anonimowo$-
ci zwiazkéw (zamiast kontaktu z ludzmi-kontakt z maszynami),
niwelowaniu réznic i homogenizacji zachowan oraz powier-
zchownosci wszelkich kontaktow migdzyludzkich.

Liste konsekwencji negatywnych dla rozwoju indywidualnego pro-
cesow mcdonaldyzacji zycia spolecznego i spotecznych konsekwencji
globalizacji nie zostata tu wyczerpana. Nie omoéwiono takze tych efek-

3 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, W-wa 1965.
4 Por. G. Ritzer, op. cit., oraz Connexions, Les sectes emprise et manipulation, nr 73,
2000.

33



tow procesu globalizacji gospodarki, ktore sprzyjaja rozwojowi spo-
lecznemu. Przyjeto bowiem jednostkowa perspektywe analizy katego-
rii ,,jakos¢ zycia®“. Z tej perspektywy, indywidualnej, szczegdlnie traf-
nym wydaje si¢ syntetyczne podkreslenie paradoksu racjonalnosci:
wizja spoteczenstwa nastawionego na ilo$¢, na pozorna obfito$¢, na
kalkulacyjno$¢, na przewidywalnos¢ i efektywnos¢, powoduje elimi-
nacj¢ zachowan twoérczych, nietypowych, nie schematycznych, nie
optacalnych. Kryterium eliminacji jest racjonalno$¢, czyli wybér tego,
co mi si¢ oplaca wedlug schematu analizy kosztow i1 zysku.
W konsekwencji jednak takie z pozoru racjonalne postgpowanie staje
si¢ stopniowo nieracjonalne, bo opracowane schematy powoduja
w konsekwencji nieefektywnos$¢. Z punktu widzenia analizowanej
kategorii ,,jako$¢ zycia“ najbardziej niebezpieczne dla zachowania
rownowagi jest bycie poddanym ztudzeniu rzeczywistosci, ktoremu
sprzyja dehumanizcja relacji spotecznych, ich iluzorycznos¢ i pozor-
nos¢.

SPOLECZNO — PEDAGOGICZNY WYMIAR KATEGORII ,,JA-
KOSC ZYCIA*

Zastanawiajac si¢ nad spoteczno — pedagogicznym wymiarem ka-
tegorii ,,jako$¢ zycia“ przyjmijmy perspektywe relacyjnej pracy soc-
jalnej pojmowanej jako dziatanie tworzace instytucje’. Ta perspekty-
wa, instytucjonalna, relacyjna i oparta na przestankach respektu dla
roznorodno$ci oraz zmienno$ci, a takze symbolicznego wymiaru
uznanych wartosci jest usytuowana opozycyjnie wobec zrutynizowa-
nego, przewidywalnego i zracjonalizowanego $wiata zewngtrznego
poddanego regutom racjonalizacji i kalkulacji. Podstawowa dla peda-
gogiki spotecznej jest kategoria relacji spotecznych, w jakie jednostki
wchodza ze soba i z innymi, takze z elementami $rodowiska spotec-
znego, a wiec zwiazek migdzy podmiotami dziatania spotecznego,
pojmowanego jako tworzenie instytucji.

Pojecie pracy socjalnej i dzialania w edukacji 1 pracy socjalnej —
podejscie pedagogiki spoteczne;.

3 E. Marynowicz-Hetka, Ruchy instytucjonalne i pedagogika spoleczna — wposzuki-
waniu uzasadnien dzialania spotecznego, w: Pedagogika spoteczna w Polsce — mig-
dzy stagnacja a zaangazowaniem, pod red. E. Gornikowska — Zwolak, A. Radzie-
wicz-Winnicki, A. Czerkawski, Katowice 1999, s. 47 — 60.
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Nie analizujac szczegolowo poszczegoélnych koncepcji dziatania
spolecznego®, zatrzymajmy sig blizej nad jego aspektem spoteczno-
pedagogicznym, czyli pojmowaniem dzialania spotecznego jako twor-
zenia instytucji. Punktem wyjscia dla okreslenia spoteczno-
pedagogicznego wymiaru / odniesienia dzialania w obszarze edukacji
i pracy socjalnej, uwzgledniajacego jego kontekst spoteczno-
kulturowy, oraz uwarunkowania tworzenia i rozwoju, jest akceptacja,
iz kazda materia rzeczywistosci spotecznej, niezaleznie od tego czy
jest to edukacja, czy tez praca socjalna, jest pojmowana jako instytuc-
ja, ktora nie jest nam dana raz na zawsze, ale tworzy si¢ i zmienia
wraz z nami. Do takiego rozumienia istoty dziatania spotecznego in-
spiruja i i uprawniaja gtéwne tezy pedagogii instytucjonalnych’.

Kategoria dziatania spotecznego obejmuje nastepujace elementy:

e zdefiniowanie sytuacji, jej okreslenie, opisanie, nazwanie, wyjas-
nienie, nadanie sensu i analizowanie jej kontekstu; jest to wigc
stawianie pytan o to: co to jest i dlaczego takie jest;

e orientowanie dzialania, poprzez artykutowanie jego celow i uza-
sadnien; sa to pytania: po co i dlaczego zamierzamy podja¢ dzia-
lanie;

e podejmowanie aktywnosci (badZ projektowanie jej tylko, badz tez
jedynie wskazywanie na niezbedno$¢ jej podjecia), uwzgledniaj-
ace warunki dziatania, tj. kompetencje podmiotu dziatajacego,
kontekst spoteczny, poziom dziatania, techniki i metody dziatania;
sa to wigc pytania o to: kto, gdzie i jak zamierza dziataé.

Sytuacje, ktora wymaga podjecia aktywnosci przez pedagoga spo-
lecznego okresla si¢ najczesciej jako to, co burzy réwnowage zycia
spotecznego, badz to, co jest konsekwencja tego zaburzenia. Ten nurt
zainteresowan aplikacyjnych pedagogdéw spotecznych ukazywany jest
wyrazniej, niz definiowanie sytuacji dzialania jako to, co pomaga
doj$¢ do réownowagi, badZz ja zachowaé. Ztozono$¢ metodologiczna
definiowania sytuacji dziatania spotecznego, a zwlaszcza jej wyjas-
niania zachgca do odwolywania si¢ badz to do racji etycznych, badz

6 Zagadnienie to omawiam w odrgbnym studium: E. Marynowicz-Hetka, Kategoria
dziatania spolecznego w pedagogice spolecznej — wybrane problemy analizy
i przygotowania do dziatania, w: Pedagogika spoteczna. Tradycja-terzniejszo$¢-
nowe wyzwania, pod. red. E. Trempata, M. Cichosz, Olecko 2001, s. 73 — 82.

7 Por. Ardoino J., Lourau R., red. Les pedagogies institutionnelles, Paris 1994, a takze
E. Marynowicz-Hetka, Instytucja spoteczna, w:Elementarne pojgcia pedagogiki spo-
lecznej i pracy socjalnej, pod. red. D. Lalak, T. Pilch, Warszawa 1999, s. 106 — 108.
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tez do poszukiwania rozwigzan w ujeciu pragmatycznym, np. wska-
zujac na przydatnos¢ w definiowaniu sytuacji dziatania spotecznego
koncepcji rozwiazywania probleméw. Okreslenie sytuacji dziatania,
wskazanie na zrdédla teoretyczno-metodologiczne odniesien i argu-
mentow w sposob wyrazny orientuje podejmowanie aktywnos$ci oraz
utwierdza w jej celowosci, sensownos$ci, czy koniecznosci. W tym
znaczeniu problematyka aksjologiczna, podejmowana w dyskusjach
nad ksztaltem edukacji i pracy socjalnej, stanowi¢ moze zbiorowy
glos nad orientowaniem dziatania spotecznego.

Poszukiwanie orientacji w dziataniu spotecznym pedagoga staje si¢
pewnym balansem migdzy kierunkiem defensywnym a ofensywnym,
migdzy adaptacja a rozwojem, miedzy dazeniem do stabilizacji
a dazeniem do zmiany, mi¢dzy zmierzaniem do tego co znane (np.
normy) — do pewnosci, a tym co nieznane — do niepewnos$ci. Te dyle-
maty teleologiczne dziatania spotecznego w edukacji i pracy socjalnej
sa obecne w wielu tekstach pedagogoéw spotecznych, ktérych wypo-
wiedzi roznia si¢ jedynie stopniem przekonania co do stusznosci wy-
powiadanych sadow.

Rownie ztozona jest dyskusja nad uzasadnieniem podejmowanego
/projektowanego/ postulowanego dziatania spolecznego. Odniesie-
niem moze tu by¢ koncepcja cztowieka, zorientowanego na siebie czy
/i zorientowanego na innych; dazacego jedynie do indywidualnego
sukcesu i powodzenia, kierujacego si¢ wytacznie zasada racjonalnosci
dziatania, czy tez czlowieka uwzgledniajacego w swych wyborach
takze innego. O wyborze podejmowanej aktywnosci przez pedagoga
spotecznego, o nadawaniu jej kierunku, reprodukowania /odtwarzania
srodowiska zycia i $wiata spotecznego, czy tez promowania / moder-
nizacji, regulacji, optymalizacji, czgsto decyduje uznana wizja czto-
wieka (zagubionego w sytuacji trudnej, czy tez dzielnie pokonujace-
mu bariery i1 przeszkody) oraz wizja spoleczenstwa, a wlasciwie miej-
sca cztowieka w nim (otwarte-orientacja inkluzywna, zamknigte, czy
raczej zamykajace si¢ — orientacja ekskluzywna).

Kategoria dziatania spolecznego jest centralng dla pedagogiki spo-
lecznej. Jej przedstawicieli bardzo absorbuje kwestia podejmowania
aktywnosci, badz wskazywania na jej celowo§¢. Mowi sig przyktado-
wo o0: edukowaniu, ochranianiu, ukazywaniu $wiata wartosci i ich
transmisji, mobilizowaniu sit i zasobow, regulowaniu, ukierunkowy-
waniu rozwoju, aktywizowaniu, pomocy wzajemnej, wsparciu spo-
lecznym, przeksztatcaniu, wspieraniu rozwoju itp.
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Z punktu widzenia cz¢sto podnoszonego obecnie® postulatu wielo-
przestankowosci i wieloaspektowosci podejs$¢ teoretycznych do pracy
socjalnej 1 edukacji, jest to objaw korzystny, poniewaz pozwoli¢ moze
na spelnienie marzen wielu wychowawcow na catosciowa analizg
uwarunkowan procesow socjalizacyjno-wychowawczych. Czy jednak
ta réznorodno$¢ nie jest rownoczesnie przejawem niedoskonatosci
i moze by¢ stusznym argumentem do postawienia pytania: jedna czy
wiele orientacji dziatania spotecznego w edukacji i w pracy socjalnej?
Istotne jest takze to jaki sposob sprosta¢ wymogowi pozostawania
jednoscia w wielosci. Ten wymog staje si¢ niezbgdnym w mysleniu
o dziataniu spotecznym w edukacji i w pracy socjalnej, od ktorego
oczekuje sig, aby tworzenie, wspottworzenie instytucji byto zoriento-
wane na otwarto$¢, wlaczanie i rbwnowazenie tego co wyobrazone,
z tym co realne, tego co utworzone z tym co w trakcie tworzenia, tego
co asymetryczne, z tym co symetryczne, tego co monolityczne z tym
co jest jednoscia w réznorodnosci.

JEDNOSC W ROZNORODNOSCI I KATEGORIA JAKOSCI ZYCIA

Sygnalizujac jedynie analiz¢ dwu podstawowych pojeé: praca soc-
jalna i i dziatanie spoteczne w edukacji i w pracy socjalnej odniesmy
si¢ do catej zlozono$ci uwarunkowan i dylematéw wynikajacych
z refleksji nad europejskim kontekstem tego zagadnienia. Przemiany
w Europie, zmierzajace do unifikacji kontynentu, przynajmniej
w warstwie gospodarczej, politycznej, monetarnej, moze takze spotec-
znej, maja tylu zwolennikow co i przeciwnikéw, cho¢ oséb watpia-
cych w mozliwosci, w faktycznie odczuwane przez jednostki tak dale-
ko idace potrzeby jednosci i jednolitosci jest wiele, Procesy instytuc-
jonalizacji tego zjawiska sa daleko posuniete’.

W swej istocie wigc te roznice stanowisk sa tylko egzemplifikacja
toczacej si¢ od wielu lat dyskusji'®, ktorej problem wihasciwie oddaje

8 Po. np. A. Matenrys, Wielo$¢ rzeczywistosci w teoriach socjologicznych, Warszawa
1997.

® Por. m. in. H. Tokarova, Globalizacja-szanse, zagrozenia i konsekwencje spoteczne,
w: Profesje spoleczne w Europie, Z problemow ksztalcenia i dzialania, Katowice
2001, s. 63 — 80.

19 Por. Wagner, A., Europa — klub czy wspdlnota, wystapienie 6wczesnego Prezydenta
EASSW na Zjezdzie Zatozycielskim Polskiego Stowarzyszenia Szkoét Pracy Socjal-
nej w Lodzi (marzec 1991), maszynopis.
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nastgpujace pytanie: jaka Europa; klub ekskluzywny, nobilitujacy
tych, ktorzy sa jego cztonkami i stawiajacy, jak kazdy elitarny klub
wysokie standardy przynaleznos$ci oraz, co najwazniejsze, wytacznos-
ci. Czy tez wspolnota obejmujaca swym zasiggiem tych, ktorzy chca
by¢ razem, aby wspdlnie w miarg wlasnych mozliwos$ci uczestniczy¢
W jej tworzeniu i rozwijaniu.

Oczywiscie, nader wyrazne sa zrodta dwu stanowisk ksztattujacych
wizje Europy. Pierwsze, odnosi si¢ raczej do analizy procesow eko-
nomicznych i ich wptywu na zycie spoteczne. Drugie jest raczej po-
wrotem do marzen socjalizmu utopijnego, czy zycia wspolnotowego i
odwotuje si¢ do przestanek interpretacji zycia spotecznego.

Rowniez praca socjalna, w obu tych wizjach jest odmiennie sytuo-
wana, cho¢ w obu spelnia, co si¢ czgsto podkresla, wazna funkcje
polityczna''. W pierwszym stanowisku — Europy ,.ckskluzywnej* —
raczej oczekuje si¢ od pracy socjalnej realizacji funkcji stabilizujacej
i normalizujacej zycie spoleczne (,,straznik* zmian i proces6w spotec-
znych). Jest to raczej model pracy socjalnej nastawiony na adaptacje
do warunkéw, do aktualnej sytuacji spotecznej, na powrét (o ile to
mozliwe)do stanu pierwotnego, czyli do stanu normy. W drugiej kon-
cepcji — Europy ,,wspolnot™ — raczej oczekuje si¢ od pracy socjalnej
realizacji funkcji promocyjnej, a wigc ukierunkowania na rozwoj,
dynamike i zmiang.

Oba modele pracy socjalnej miatly swa dynamike¢ rozwoju.
W Polsce, pedagogika spoleczna, a w niej koncepcja pracy spotecznej
H. Radlinskiej bardzo wyraznie wpisuja si¢ w drugi z modeli pracy
socjalnej — model promocyjny. Przypomnie¢ warto, ze termin ,,spo-
leczny* (praca spoteczna) oddaje istot¢ dziatan spotecznych, ukierun-
kowanych na tworzenie wspolnoty, oznacza rownoczesnie cel dziata-
nia — dla spotecznos$ci i sposdb osiagnigcia celu — sitami spoteczny-
mi'%. Poréwnanie tej koncepcji ze wspolczesnie zorientowang promo-
cyjnie praca socjalng moze by¢ bardzo przydatne w odnajdywaniu
rownowagi w naszych zwiazkach z innymi stanowiskami na ten temat
w Europie (np. niemieckimi, francuskimi czy belgijskimi). Moze sta-

"' Lorenz, W. Social in work a changing Europe, London 1994, podaje za rec.
v J. Szmagalski, Praca Socjalna 1997/1.

12 por. Radliiska, H., Pedagogika spoteczna, Wroctaw1961 oraz m. in. Marynowicz-
Hetka, E. Koncepcja pracy spotecznej w Polskiej tradycji pedagogiki spotecznej, w
Pedagogika spoteczna i praca socjalna. Przeglad stanowiska i komentarze, pod red
E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajac, W-wa 1996, s. 131 — 143.
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nowi¢ trzon, wokot ktorego obudowywac bedziemy inne propozycje
metodologiczne i metodyczne pracy socjalnej. Praca spoteczna, tak
rozumiana, znajduje swe odniesienia w tych stanowiskach interpreta-
cyjnych, ktore postrzegaja jej cel jako uczestnictwo we wlaczaniu w
zycie spoleczne, polegajace m. in. na rownowazeniu relacji spotec-
znych w jakie cztowiek wchodzi z soba samym i z innymi'’. Czesto
przy tej okazji stosowane pojgcie ,,profesji spotecznych® odnosi si¢ do
tej szerokiej gamy kategorii zawodowych: asystentdow spotecznych,
opiekunow, wychowawcow, kuratorow sadowych, terenowych pra-
cownikow socjalnych itp, ktdorzy w roézny sposob i w roznych okolic-
znosciach utatwiaja jednostce proces whaczenia w zycie spoteczne'.

Urzeczywistnienie wizji ,,Europy wspdlnot®, a zwlaszcza przestr-
zegania normy rownowazenia wplywow, respektu dla wielosci, inno$-
ci 1 odmienno$ci jest bardzo zlozonym procesem edukacyjnym
1 spotecznym, oczywiscie nie wolnym od wptywow kontekstu spotec-
znego. Dylematy z tym zwiazane oddaje w sposob trafny W. Lorenz,
zwracajac uwagge na wiele trudnosci, na koniecznos$¢ zawierania kom-
promisow w zachowaniu rownowagi migdzy ,,dazeniem do wyksztal-
cenia zasobu umiejgtnosci zawodowych i naukowo uzasadnionej wie-
dzy a konieczno$cia uwzgledniania (odnoszenia si¢ do) kontekstu
spotecznego i szczegolnych warunkéw spotecznych oraz politycznych
w danym kraju'**,

W dyskusji na temat zwiazkéw kategorii ,jako$¢ zycia“
z edukacja, pozyteczne moze by¢ przypomnienie stanowiska francus-
kiego socjologa E. Morin, ktory zastanawiajac si¢ nad czlowiekiem
wyksztatlconym XXI wieku odwoluje si¢ do tego nurtu myslenia,
w ktorym dbato$¢ o rownowage migdzy homo sapiens (racjonalnym)
a homo demens (emocjonalnym) jest wartoscia. Jego zdaniem czto-
wiek wyksztalcony w XXI wieku to taki, ktory potrafi ,,obcowaé
z korzeniami® i potrafi umiej¢tnie oraz oryginalnie taczy¢ rozne dzie-
dziny, siegajac do przesztosci'’. Jest to wizja edukacji pozwalajaca na
utrzymanie jedno$ci w réznorodnosci. Ten watek dyskusji jest zywo
obecny w naukach spotecznych, zar6wno w Polsce. Za$§ przedstawi-

'3 Ranquet du M., Les approches en services social, Quebec 1991. Por. takze: Lopez,
M. L., Laurdinois, P. Travail social-promotion humaine, Bruxelles 1971.

' Profesje spoteczne w Europie. Z probleméw ksztalcenia i dziatania, pod. red.
E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski, Katowice 2001, Slask, BPS.

!> W. Lorentz, op. cit.... s. 99— 100.

1 £, Morin, Penser I'Europe, Paris 1987.
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ciel pedagogii instytucjonalnych apeluja o edukacj¢ wielodyscypli-
narna, wielowatkowa i wieloprzestankowa, poniewaz tylko tak wyk-
sztalcona jednostka moze by¢ gotowa do wyjasnienia ztozono$ci
1 zmiennos$ci rzeczywistos$ci spolecznej — rzeczywistodci, ktora jest
stale w trakcie tworzenia i na nowo'”.

Koncepcja zachowania jedno$ci w roznorodnosci jest obecna takze
w dziataniach metodycznych, pracy socjalnej. I nie chodzi tu tyle
o rozwiazywanie problemow w skali mikro, ile o spozytkowywanie sit
spotecznych  danej spolecznosci, jednostki do budowania
/ksztaltowania wilasnej tozsamosci. W tym ujgciu po wielu latach,
takze koncepcja pracy spolecznej w polskiej pedagogice spotecznej
nabiera nowego wymiaru i barwy.

Kilka probleméw epistemologicznych badan w obszarze pracy soc-
jalnej — przyktad kategorii ,,jakos¢ zycia“

Epistemologiczne dylematy badan prowadzonych w pracy socjal-
nej odnosza si¢ zard6wno do samej natury badan prowadzonych w tym
obszarze dziatania spotecznego, jak tez do ich kontekstu spotecznego,
to jest samej pracy socjalnej pojmowanej jako dziatania spoteczne.
Wynikaja one ze specyfiki tej materii spotecznej (pracy socjalnej),
pojmowanej procesualnie 1 dynamicznie oraz wieloaspektowo. Wat-
pliwosci epistemologiczne sa tu typowe dla analizy, opisu i wyjasnia-
nia kazdej rzeczywistosci, ktora stale jest wtrakcie tworzenia
irozwoju. Rzeczywistosci, ktora wplywajac na zmiang innych, ich
rozwoj, zmienia takze siebie. Oddzialywanie jest tu wzajemne i takze
z tego powodu moze potggowaé watpliwosci rozwigzan metodolo-
gicznych.

PERSPEKTYWY BADAN W/DLA/NAD PRACA SOCJALNA
I TYPOWE PODEJSCIA METODOLOGICZNE

Na wstgpie przyjmijmy, ze badania w pracy socjalnej rozpatrywac
mozna z kilku perspektyw, ktore wyznacza okreslenie zakresu po-
jecia” badanie”. Sa to nastepujace perspektywy'™:

e obiektywistyczna, odnoszaca si¢ do badan nad pracg socjalna, jej
istota, cechami, nad dzialaniem i tym co je orientuje. Cecha cha-

'7 Ardorno. Op. cit., s. 73.

'8 Tarkowska E., Temporalny wymiar przemian zachodzacych w Polsce, w: Kulturo-
wy wymiar przemian spotecznych w Polsce, W-wa 1993, Por. takze: Poultier le F.,
Recherches evaluatives en travail social, Grenoble 1990, PUG.
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rakterystyczng tej perspektywy jest dazno$¢ do okreslenia para-
dygmatu dziatania w pracy socjalnej, do analizy faktow spotecz-
nych z nim zwiazanych. Jest to, jak si¢ na ogoét przyjmuje, per-
spektywa obiektywistyczna w badaniach, w poznawaniu rzeczy-
wisto$ci. Ten typ badan sprzyja takze opisowi przestrzeni pracy
socjalnej w jej wymiarze instytucjonalnym i indywidualnym. Re-
zultaty tak prowadzonych badan moga stuzyc opisowi pola pracy
socjalnej i jego wyjasnieniu. Moga takze by¢ spozytkowane dla
okreslenia kategorii ,,jako$¢ zycia“ z pozycji zewngtrznego ob-
serwatora;

partycypacyjno — interpretatywna, ktora orientujac badania
W' pracy socjalnej, pozwala na analizg, opis i oceng podjgtej ak-
tywnosci w tkance spotecznej, w konkretnej instytucji, w $rodo-
wisku spotecznym. Ten typ badan narzuca swoista metodologie,
wymagajaca partycypacji w roznych rolach rownoczesnie — pod-
miotu dziatajacego, pracownika socjalnego i badacza. Takze spe-
cyficzne sg cele i rezultaty tak pojmowanego badania. Sa one bliz-
sze blizsze antropologii i pojmowania przestrzeni pracy socjalnej
jako elementu kultury, jako formy bycia w $wiecie. W petniej-
szym zakresie niz badania prowadzone w perspektywie obiekty-
wistycznej pozwalaja na stosowanie podejscia interpretatywnego,
pozwalajacego nie tylko na analizowanie dzialania, ale takze po-
szukiwaniu odpowiedzi o jego sens i znaczenie. Ten typ badan
W pracy socjalnej jest bliski partycypacyjnej perspektywie ba-
dawczej, w ktorej poza relacja badany-badacz pojawia si¢ dyskurs
prowadzony przez badacza, dyskurs, ktory taczy badacza z bada-
nym i z jego $wiatem, opisywanym poprzez prowadzone badania.
W odniesieniu do analizowanej kategorii: ,,jako$¢ zycia“ moga to
by¢ np. badania pozwalajace na ocen¢ odczuwania poziomu ja-
kosci zycia przez badanych;

transwersalna, procesualna, bedaca swoistym potaczeniem pode;j-
$cia obiektywistycznego i interpretatywno-partycypacyjnego, po-
zwala na podejmowanie typu badan w pracy socjalnej, ktore do-
tycza przebiegu jej jako procesu w okreslonej sytuacji i kontek-
scie. Takie podejscie pozwala nie tylko na analize procesualna
zdarzen, sytuacji, mechanizmow, ale takze na oceng ich wspot-
brzmienia (unisono) w trakcie zmiany. Jest to typ badan, ktory
szczegblnie moze wzbogaci¢ nasza wiedzg o tych sferach zycia
spotecznego, ktére charakteryzuje dynamika, procesualnosc
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i zmiana. Praca socjalna uyymowana z perspektywy obszaru dziata-
nia spotecznego posiada rowniez te atrybuty. Takze w tej perspek-
tywie sytuuja si¢ badania nad jakoscia zycia w jej wymiarze spo-
teczno-pedagogicznym.

Chcac zidentyfikowaé epistemologiczne problemy badan w pracy
socjalnej, to znaczy badan odnoszacych si¢ do przestrzeni (obsza-
ru)pracy socjalnej trzeba, jak wynika z powyzszej kategoryzacji
okresli¢ przestrzen analizy — obszar pracy socjalnej (czym jest i jakie
sa jego atrybuty).

W $wietle wstepnie omowionych problemow przedmiotu pracy
socjalnej i dziatania spotecznego w jej obrgbie proba odpowiedzi na
pytanie o specyfike i specyficzno$¢ badan prowadzonych w obrebie,
dla i nad praca socjalna wydaje si¢ trudna. Wyznaczaja ja omowione
we wstgpie perspektywy analizy tego zagadnienia. To jest ujecia ob-
jektywistycznego, partycypacyjno-interpretatywnego oraz transwel-
salnego.

Uznanie, ze badanie jest rowniez dzialaniem, w sensie celowych
czynow potaczonych wspolng idea, pozwala na wyodrebnienie kolej-
nej perspektywy analizy'’. Jest nia zréznicowanie orientacji badan na
podejscia dyrektywne, (bezposrednie) i niedyrektywne, (posrednie).
Czynnikiem réznicujacym moze by¢ cel (przede wszystkim poznanie,
opisanie i wyjasnienie, czy takze podjecie aktywnos$ci terapeutycznej,
o charakterze pomocy, ale takze przedmiot.

Podejscia niedyrektywne w badaniach w pracy socjalnej zoriento-
wane sa raczej na kontekst spoteczny, na analiz¢ zjawisk spotecznych,
na wyjasnianie mechanizmow zycia spotecznego. Jesli za$§ sa zorien-
towane na jednostke, to na ogdt tak ukierunkowane, aby umozliwi¢
poznanie i1 oceng¢ jej warunkéw rozwoju oraz oceni¢ mozliwosci
zmian oraz poszukiwania celow. Odnosza si¢ zardéwno do analizy i
oceny zewngetrznych warunkow dziatania i tworzenia instytucji, jak i
do samego dziatania. Mieszcza si¢ w tym sensie w kategorii badan
realizowanych ,,nad“ praca socjalna i ,,dla* niej. Petnia raczej funkcje
poznawcza.

Podejscia dyrektywne zorientowane sa raczej na konkretna jedno-
stkg, grupg spoteczna lub spoteczno$¢ i odnosza si¢ bezposrednio do
nich. Przedmiotem ich sa zwykle wzajemne relacje spolteczne miedzy
jednostkami i grupami, ich poznanie, opis oraz ocena potrzeby i moz-

1 Por. Poultier, op. cit.
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liwo$ci zmian. Szczegdlnym przedmiotem analizy i badan moze by¢
relacyjny wymiar pracy socjalnej oraz samego dziatania podejmowa-
nego w jej obrebie. Podejscia dyrektywne w badaniach mieszcza si¢ w
kategorii badan realizowanych ,,w* obszarze pracy socjalnej i pelnia
raczej funkcj¢ sprawcza.

NIEKTORE CECHY: PROCESUALNOSC I TEMPORALNOSC BA-
DAN W PRACY SOCJALNEJ

W badaniach w pracy socjalnej szczegdlne miejsce zajmuje obok
kategorii przestrzeni, kategoria czasu. Z tego punktu widzenia,
w zaleznoséci od akcentownia czasu terazniejszego, przesztosci
i przysztosci wyroznia si¢® rozne orientacje badawcze.

Orientacja prezentystyczna, ktéra charakteryzuje si¢ dokonywa-
niem analiz i ocen z dnia na dzien, natychmiastowos$cia
iniecierpliwym oczekiwaniem skutkow jest czgsto obecna
w badaniach przygotowywanych i wykonywanych po$piesznie, na
zyczenie. Pozwala jedynie na zdefiniowanie przedmiotu dzialania.

Orientacja historyczna pozwala na spokojne spogladanie
w przesztos¢ i na odnajdywanie w niej argumentow dla obranego kie-
runku dziatania. Pozwala na poglebione, o kontekst historyczny
i doswiadczenia innych generacji, zdefiniowanie przedmiotu dziatania
oraz na uzasadnianie jego orientacji.

Procesualno$¢ pracy socjalnej, pojmowanej jako dziatanie spotecz-
ne wymaga, aby przyjmowac obie perspektywy, co pozwoli¢ moze na
pelniejsza jej identyfikacje, respektujaca realia, ale dobrze osadzona w
przesztosci (zardbwno w biografii indywidualnej, jak i spoleczne;j).

DYLEMATY EPISTEMOLOGICZNE BADAN W OBSZARZE PRA-
CY SOCJALNEJ

Epistemologiczne dylematy badan prowadzonych w pracy socjal-
nej odnosza si¢ zarowno do samej natury badan prowadzonych w tym
obszarze dzialania spotecznego, jak tez do ich kontekstu spotecznego,
to jest samej pracy socjalnej pojmowanej jako dziatania spoteczne.
Wynikaja one ze specyfiki tej materii spotecznej (pracy socjalnej),
pojmowanej procesualnie i dynamicznie oraz wieloaspektowo.

20 por. Tarkowska, op. cit...
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Watpliwosci epistemologiczne sa tu typowe dla analizy, opisu i wy-
jasniania kazdej rzeczywistosci, ktora stale jest w trakcie tworzenia
irozwoju. Rzeczywistosci, ktora wplywajac na zmiang¢ innych, ich
rozwo6j zmienia takze siebie. Oddziatywanie jest tu wzajemne i takze
z tego powodu moze potggowaé watpliwosci rozwigzan metodologic-
znych.

Tak wigc, mozna sformutowaé przypuszczenie, ze dylematy epis-
temologiczne badan w pracy socjalnej nie sa oddzielone od jej istoty
iod jej atrybutow, a co wigcej od nich zaleza. Sadze, iz zwlaszcza
z powodu konstektowego uwiktania pracy socjalnej (i jej zroznicowa-
nia wlasnie z tego powodu) warto dba¢ o zrownowazenie poszukiwa-
nia aspektow uniwersalnych i specyficznych w badaniach nad praca
socjalna pojmowana jako przestrzen dzialania spotecznego.

Watpliwosci budzi¢ moze takze to, w jaki sposob mozemy o-
siagna¢ w badaniach realizowanych w pracy socjalnej, nad nia i dla
niej rownowage miedzy napi¢ciem jakie zachodzi miedzy:

e idealem (modelem), wyobrazeniem rzeczywistosci, a jej opi-

sem i wyjasnieniem;

e badaniem zawsze jakie$§ fragmentu obszaru pracy socjalnej,

a tradycja kulturalnego holizmu®' i dazeniem do generalizacji
oraz ujecia systemowego;

e wyobrazeniem rzeczywistosci uporzadkowanej i racjonalne;,

a jej praktyka raczej zmierzajaca do nieporzadku niz porzadku;

e konieczno$cia utrzymania przez badacza dystansu wobec ba-

danej rzeczywisto$ci, roOwnie potrzebnym zaangazowaniem w
sam proces badania i dziatania. Co wymaga np. zgody na pr-
zemiennos$¢ rol przedmiotu i podmiotu badania oraz znaczenie
aspektow afektywnych i etycznych w badaniu.

Sa to tylko niektore z watpliwosci i nie aspiruja do wyczerpania re-
jestru watpliwosci jakie nasuwaja si¢ w zwiazku z podjeta problema-
tyka. Sa takze aktualne w kazdym z przypadkow projektowania badan
w dziedzinie pracy socjalnej, rowniez z uzyciem kategorii ,,jako$¢
zycia®

2! Podaje za Wyka A., Talabot czyli badacz spoleczny jako przedmiot i podmiot
zarazem, w: Kulturowy wymiar przemian spotecznych w Polsce, op. cit.
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KONKLUZJA

Na zakonczenie tego wystapienia, ktorego zamiarem bylo przybli-
zenie refleksji nad kategorig jako$ci zycia postrzegana z perspektywy
spoteczno-pedagogicznej, pracy socjalnej ujmowanej jako dzialanie,
jako tworzenie instytucji powrocmy do dokumentu Rady Europy:”
Enseigner la societé, transmettre des valeurs”, wydanym w 1993 r, w
ktorym podkresla si¢ znaczenie transmisji wartosci i odniesien etyc-
znych dla ksztattowania tozsamosci indywidualnej 1 tozsamos$ci euro-
pejskiej/ich. Jest to propozycja edukacji i pomocy w dojrzewaniu spo-
lecznym poprzez wskazywanie na podobienstwa irdznice w kontek-
scie spoteczno-kulturowym poszczegoélnych krajow i regiondw euro-
pejskich i ich spozytkowywania dla ksztaltowania jednostki w wielo$-
ci odniesien wlasciwych wspolczesnym spoteczenstwom. Przywolaj-
my takze propozycje B. Suchodolskiego®, ktory wyodrebnia dwa typy
podejs¢ edukacyjnych:,,edukacje pewnosci, gdzie znany jest cel,
jakim jest adaptacja i okreslone sa zasady uczestnictwa, oraz ,.edu-
kacje nadziei“ zorientowanej ku przysztosci, opartej o analizg mozli-
wosci tworzenia jednosci w réznorodnosci 1 niekoniecznie zoriento-
wanej jedynie na dziatania skalkulowane, efektywne, przewidywalne
odhumanizowane, zracjonalizowane, a raczej na ulatwianie znalezie-
nia nisz tworczosci, ktore broniac nas przed skutkami mcdonaldyzacji
pozwalaja na respektowanie jakosci zycia indywidualnego. Wowczas
moze nie tylko sama edukacja okaze si¢ skarbem ukrytym opartym,
jak chca autorzy raportu przygotowanego pod kierunkiem J. Delorsa
na czterech filarach edukacji: aby by¢, aby wiedzie¢, aby dziataé, aby
by¢ z innymi i marzeniem unitas diversitas (jednos¢ w réznorodnosci),
ale takze moze sta¢ si¢ filaremi naszego zycia, nie ocenianego jedynie
w sposob ilosciowy, ale przede wszystkich w jego wymiarze jakos-
ciowym. Moze takze poprzez ksztalcenie i edukacje mozliwe bedzie
zniwelowanie paradoksu czasow globalizacji kiedy to ilo§¢, nastawie-
nie na pozorna obfito§¢ niszczy jakos¢, badz tez chociaz zagraza ja-
kos$ci zycia, jej ochronie. Moze wreszcie tak pomyslana edukacja po-
zwoli na zminimalizowanie dazenia do efektywnosci, przewidywal-
nosci, kalkulacyjnosci (czy mi sig to optaca, co bede z tego miec) to
wszystko sa cechy racjonalnego dziatania (nie w sensie dziatania ro-
zumnego i antycypujacego zdarzenia), ale w sensie dzialania powtar-

22 Suchodolski, B., Wychowanie mimo wszystko, W-wa 1990 s. 296 — 312
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zanego, przewidywalnego umozliwiajacego zycie bez niespodzianek,
metodyczne, zrutynizowane, sformalizowane, usystematyzowane,
zdyscyplinowane, a wigc pewne. I przyczyni si¢ do zwatpienia i poko-
ry wobec siebie i innych.
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,Kvalita Zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nostI*
Slovensko-pol'sky zbornik §tidii a ¢lankov 2002

KVALITA ZIVOTA AKO TERMIN A INTERPRETACIA

Quality of life as a term and interpretation
Ol'ga BALEGOVA

KUrucové slova: indikatory, interpretacné modely, faktualne terminy.

Abstrakt: Kvalita Zivota ako vedecko — filozoficka téma byva spdjand
s tromi vyskumnymi a epistemologickymi orientdciami, zameranymi na zisto-
vanie a interpretovanie 1. socidlnych indikatorov, 2. ekonomickych indikato-
rov, 3. indikatorov tzv. psychickej pohody (well — being, E. Diener, E. Suh,
1997). Tretia skupina indikatorov je spojena s nejasnou kategoriou subjek-
tivne (individudlne, nadindividudlne) projektovaného hodnotového obrazu
sveta a s vysokym stupiiom komplexnosti a synergickosti.

Terminy a poznatky spdté s uvedenymi smermi maju roznu teoreticko —
metodologicku provenienciu (analyticku, synteticku, idealizacnu, faktudlnu).
Vstupuju do dvoch odlisnych typov interpretacnych procedur, vypracovanych
v 1. teorii vedy, 2. semiologicko — hodnotovych analyzach socialneho spra-
vania a kreativity. Jednou z uloh tedrie prisluchajucej k téme kvalita Zivota je
preto vytvorit' invariantné pravidla vyberu, prepdjania a prekladu roznych
typov tvrdeni.

Key words: indicators, models of interpretation, factual terms.

Abstract: Quality of life as a scientific and philosophical theme is con-
nected with three research and epistemological orientations focused at spot-
ting and interpreting of 1. social indicators, 2. economic indicators, 3. well —
being indicators (E. Diener, E. Suh, 1997). The third group of indicators is
connected with ambiguous category of subjectively (individually, super-
individually) projected values with high degree of complexity and synergy.
Terms and knowledge interconnected with the above approaches are of vari-
ous theoretical and methodological provenience (analytic, synthetic, ideali-
sing, factual). They enter into two different types of interpretation procedures
elaborated in 1. theory of science, 2. semiological — value oriented analyses
of social behaviour and creativity. One of the theories related to quality of
life tasks is to create an invariant rules for selecting, interconnecting and
translation of various types of assertion.
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Vyznamové kontexty slovného spojenia kvalita Zivota nie st nové.
V odbornej literatire sa odkazuje do povodného aristotelovského kon-
ceptu slova eudaimonia v zmysle individualna blazenost’ (blaho), do
tradicii vychodnych filozofii, podriad’ujicich individualne zaujmy
vysSiemu celku i do Kantovej koncepcie kategorického moralneho
imperativu a univerzalizmu (Diener, Suh, 1997, s. 189). Délezitym
vyznamovym pozadim tohto vyrazu v nasom kultirnom prostredi, je
(aristotelovské) kategoridlne oznacenie kvalita, ktoré je v europskej
filozofickej tradicii najvSeobecnejSim pomenovanim pre objektivne
existujucu jednotu podstatnych vlastnosti nejakej veci, prejavujucu sa
v zhodach a rozdieloch medzi fiou a inymi vecami.

Termin (kvalita zivota) je v stiCasnosti spravidla spjany s jeho an-
tropologickymi, psychologickymi, sociologickymi, eticko-pravnymi,
politologickymi, politickymi, ekonomickymi, environmentalnymi
a d’alSimi kontextami a v tomto zmysle je oznaCenim pre subory Ciast-
kovych kvalit. V priebehu 20. storocia a najmi v jeho druhej polovici
sa uplatnil v tedriach spdsobu zivota, Zivotného $tylu a pri vymedzo-
vani zivotnych podmienok a Standardov (najmé v etnosociologii, etno-
psychologii, socialnej psychologii). Do centra badatel'ského zaujmu
vied o kultire a spolo¢nosti sa dostal v stvislosti s obnovenou potre-
bou kvalitativnych a hodnotovych analyz. Stalo sa tak v situdcii pre-
skupenia pozornosti viacerych humanitnych vied na otazky I'udske;j
kazdodennosti, individualnej zivotnej cesty, na sposob zivota jednot-
liveov, patriacich k r6znym typom socidlnych zoskupeni ¢i pospolitos-
ti, na vztah medzi vedeckymi a mimovedeckymi semiotickymi ststa-
vami vedenia o svete, na otazky socialnej komunikacie v jej najroz-
manitejSich vyznamovych a funkénych vézbach, vratane zintenzivne-
ného zaujmu o umeleckll recepciu a komunikaciu. Suvisel s tym naj-
ma nastup etnometodologie a tych stratégii empirického badania, kto-
ré su vsociologii spété interpretativnou paradigmou spolocnosti
a kultary, osobitne s tedriami symbolického interakcionizmu, institu-
ciondlnymi tedriami a aplikacnymi oblastami semiologie ako teérie
znaku a vyznamu. Stredobodom pozornosti sa stali kvalitativne stran-
ky dynamickych pohybov socialnej komunikacie, v priebehu ktorych
dochadza k utvaraniu a reprodukovaniu socidlnej reality v r6znych
redlnych semiotickych prostrediach, charakterizovanych rozmanitymi
kultdrnymi-sociadlnymi vzorcami ocakavani a spravania.

Z pohladu experimentalnych a empirickych vied je vyraz kvalita
Zivota zaroven povazovany za malo prepracovany pojem sociologic-
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kej, futurologickej a socialne reformatorskej proveniencie (Petrusek,

1996, s. 557) a nepocituje sa vedecka potreba budovat’ k tomuto prob-

Iému osobitnu tedriu vSeobecnejsicho typu. Prehladové a encyklope-

dické prace, tykajuce sa priamo alebo sprostredkovane tejto problema-

tiky, sa spravidla obmedzuju na enumeraciu zékladnych vyskumnych
smerov, moznosti ich metodologického rozvijania a explikdciu empi-
rickych dat v stvislosti s celkom realnymi problémami a potrebami
zivota konkrétnych socialnych zoskupeni a jednotlivcov (por. napr.

Petrusekov reprezentativny a informacne nasyteny Velky sociologicky

slovnik z r. 1996 a hesla kvalita zivota, socidlne ukazovatele, Zivotné

podmienky, sposob Zivota a pod.).

Podobne aj reprezentativna prehladova s$tadia E. Dienera a E. Suha
(1997) uvadza tri zakladné¢ zaujmové oblasti skimania ukazovatel'ov
kvality zivota, zahfiajuce kvantitativne i kvalitativne data:

1. Ekonomické indikatory, sledujuce mzdové a prijmové rozvrstvenie
vo vnutri urCitej spoloCnosti, distribuciu bohatstva a chudoby
a pod.

2. Socialne indikatory v uzSom slova zmysle, zahinajuce otazku zdra-
via a zdravotnictva, kriminality, vzdelania a Skolstva a rozmanité
empiricky ziskané demografické ukazovatele.

3. Indikatory subjektivnej psychickej pohody (well being), vztahujuce
sa k reakciam jednotlivcov na ich vlastny Zivot.

Hodnotiacim kritériom v poslednom uvadzanom pripade st norma-
tivne idealy, subjektivna osobna skusenost alebo schopnost’ identifi-
kovat, volit' a rozhodovat’ sa pre stratégie, smerujice k spifianiu am-
bicii ¢i aspiracii jednotlivcov. Tato i spomenuté skupiny ukazovatel'ov
suvisia s individudlnym zhodnotenim obrazu spolo¢nosti a kultary,
utvaranym rozmanitych typov hodnotovych sociokulturnych tradicii
rekonstruovatel'nych na makro —, mezo — a mikrourovni interpretaciou
kvantitativnych a kvalitativnych dat faktualneho (overovate'ného)
typu.

Vyraz kvalita zivota z vys$Sie uvedenych dovodov vyznamovo
a funk¢ne interferuje s radom mnohych metodologickych, epistemolo-
gickych pojmovych oblasti, rovin, problémov a tém. Svojim vyzna-
movym spektrom zasahuje do rozmanitych Specidlnych vied a preto je
prave tak interdisciplindrnym, ako intradisciplindirnym problémom.
Aktualny sposob pouzivania terminu naznacuje, Zze najmi v sucasnych
sociologickych a psychologickych vedach vystupuje ako operacny
a operacionalizovany termin. Otvorenou otdzkou preto ostdva proble-
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matika integrujicej interpretacie najrozmanitejSich typov dat, vyme-
dzenie pozicii a kompetencii roznych typov interpretantov, ako aj
otdzka miery uvedomovania si tohoto problému a spdsob jeho formu-
lovania. Sucasny stav rozpracovania a explikacie pojmu sa tym pribli-
zuje k situacii, v ktorej sa nachadzali, resp. nachadzaju napr. pojmy
kulttra, spolo¢nost’, ako i rad inych pojmov z oblasti Specialnych vied.

Vychodiskom tivah o referenénych kontextoch terminu kvalita Zi-
vota z hl'adiska explikacného objasiiovania ziskanych dat a potrieb
moznej predikcie je doterajSia vedecka interpretacna tradicia.
K dispozicii st dva orientujice a zaroven vel'mi vS§eobecné koncepty
interpretacnych stratégii. Prvy z nich je spéty s teériou a filozofiou
vedy a logickou sémantikou, druhy s tradiciou hermeneutiky.

V prvom z uvedenych epistemologickych okruhov bola sformulo-
vana sustava troch vychodiskovych a stcasne vzajomne prepojenych
modelov vedeckého poznania a k nim prislichajicich typov vedec-
kych pojmov, resp. terminov a poznatkov (teoretickych idealiza¢nych,
teoretickych faktualnych a empirickych faktualnych). Tato sustava je
tvorena: 1. Synchrénne $trukturovanymi modelmi systémov bez reél-
neho cCasového spravania, 2. Diachronickymi modelmi systémov,
3. Modelmi empirickych synchronne Strukturovanych systémov s real-
nym Casovym spravanim (por. napr. Laitko, 1979). Zakladom rozdielu
medzi nimi su tri odliSné zorné uhly, tykajuce sa casovych, pohybo-
vych a priestorovych charakteristik socialnej reality zachytenej v po-
dobe vedeckych dat, poznatkov, tvrdeni ¢i zaverov s vzajomne sa
rozniacou typologickou prislusnostou.

Do skupiny synchréonne Strukturovanych systémov bez realneho
casového spravania mozno zaradit' vSetky vyskyty idealizovanych
terminov a s nimi suvisiacich poznatkov, vychadzajucich z najab-
straktnejSich (idealizovanych) predpokladov. Ich poznévacia hodnota
nie je zavisla na tom, ¢i tvrdenie v danej podobe je alebo nie je kon-
krétne spifiané a empiricky overitelné (napr. absolttne &ierny bod,
informacia, gén, vSeobecny zakon graviticie vo fyzike, vSeobecna
definicia kategoérie kvalita alebo najvSeobecnejsie vymedzenie pojmov
vychova, potreba a pod. (k tomu por. napr. Kmita, 1975; Ossowski,
1971).

Diachronické systémy reprezentuju vecne rozmanité konstrukty ca-
sovych naslednosti, v ktorych sa uplatnuji rozne typy logickych vzta-
hov, pricom kauzalny vztah medzi nimi reprezentuje iba jeden
z moznych pripadov usporiadania ¢asovych kontinui. Do tejto skupiny
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patri cely stibor typov, po€inajuc periodizacnymi modelmi dejinnych
usekov spoloc¢enského a kultirneho vyvoja (hospodarske, politické,
archeologické, literarne dejiny, dejiny vychovy a vzdelavania a pod.),
az po modely konstantne usporiadanych algoritmickych procesov
a operacii (aritmetickych, technickych, vyrobnych) alebo napr. prog-
ramované kontinud ucebnych rezimov a pod. Diachronické modely
zobrazuju priebeh casovych kontinui ako vecne diskontinuitné nasled-
nosti a pojem kvalita sa v tomto zmysle zobrazuje ako pretrzita vlast-
nost’ veci a javov, odvodena z historicky premenlivych stavov daného
systému. Tvrdenia tohoto typu su tvrdeniami faktualnymi, t. j. poznat-
ky o prislusnych javoch maju teoreticky charakter, ktorych splianie
alebo nesplifianie je empiricky overitené. Terminy kvalita, resp. kvali-
ta zivota ako diskrétne terminy by sa v tomto pripade mali teda vzta-
hovat’ k stavom relativnej a kontrolovanej stability, stalosti a trvania
vybranych a kontrolovanych suborov nap. hodnotovych (etickych,
ideologickych a pod.) ukazovatel'ov v uréitom historickom obdobi. V
obdobiach relativne stabilne prebichajicich socialnych procesov sa
pritom z pohladu ucastnikov a aktérov socialnych procesov kvalita
(zivota) spravidla moze javit’ ako relativne staly a trvaly atribit veci.

Interpretacné modely empirickych synchronne S$trukturovanych
systétmov s redlnym cCasovym spravanim s0 spété s operaciona-
lizovatelnymi a opera¢nymi terminmi. Z vysSie naznaceného opisu
sucasnej terminologickej situacie v sucasnej vede je zrejma dominan-
cia prave tohto modelu. Prostrednictvom opera¢nych terminov mozno
zaznamenavat diskontinuitné zmeny hodnotovych a kvalitativnych
parametrov ako redlne existujice varianty a variety vSeobecnych tvr-
deni a pojmov (prisluchajicich k dvom vyssie nacrtnutym interpretac-
nym modelom). Epistemologicky interpretacny pristup tohoto typu sa
vzt'ahuje k spravaniu sa dynamickych (deterministickych a stochasti-
ckych) zivych a otvorenych systémov s vysokym stupfiom komplex-
nosti. Socialne podmieneny obraz o kvalite (Zivota) sa z pohl'adu akté-
rov socialnych vztahov javi ako diskontinuita vlastnost’ a funkcia, a to
bez ohl'adu na to, ¢i ide o etrémne turbulentné zvraty v Zivote spoloc-
nosti sprevadzané masivnou individudlnou alebo kolektivnou frustra-
ciou, alebo (kompromisné) rieSenia beznych kolizii v interpresonalne;j
alebo interskupinovej komunikacii.

Dolezitou sucastou vysSie charakterizovanej situacie je problema-
tika adekvatne vyvodenych vyznamov terminov a k nim prisluchaji-
cich poznatkov z hladiska sémantickej tradicie konstituovanej
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Ch. Pierceom, pretoze sa nepriamo vztahuje k otazke vzajomného
prepojenia uvedenych modelov postulovanim dvoch zakladnych typov
interpretantov. Napr. v pripade vyrazu kvalita zivota by malo ist’ jed-
nak o interpretanta v pozicii vSeobecného pojmu (invariant), jednak
o interpretanta spitého s podmienkami aktualneho prostredia a vzt'a-
hujiceho sa k najrozmanitej$im kultirnym a historickym variantom
a varietam (kvality Zivota). Mali by sa voc¢i sebe nachadzat’ v postave-
ni prekladu jedného pojmového (vyznamového) systému na iny poj-
movy (vyznamovy) systém. Z tohoto pohl'adu je potom vyznam vyra-
zu kvalita Zivota prekladom daného (vyznamu) vyrazu do iného se-
miotického (v¢itane vedeckého) systému. NajvSeobecnejsi vyznam
tohoto vyrazu je zaroven tym ,,vSetkym, ¢o znak zahfiia explicite mi-
mo svoj kontext a okolnosti vypovede (Jakobson, 1989, s. 55 — 56).

Druhy z uvadzanych vychodiskovych a zakladnych typov interpre-
taCnej stratégie je spity s hermeneutickym opisom a vysvet-I'ovanim
subjektivnych postojov, dat a hodnoteni, v ktorych sa zobrazuje sp6-
sob, akym jednotlivci a skupiny prijimaja socidlnu realitu, aky vyz-
nam a funkcie jej prikladaju, aké mechanizmy selektivneho triedenia
uplatiiuju, ako socialnu realitu tvoria, pretvaraju, adaptuju si ju a ako
jej rozumeju. Tato problematika, spita so zaujmom o hodnotové a
existencialne parametre well being sa popri weberowskej tradicii, za-
lozenej na vychodiskovej kategorii chdpania, otvara interpretaCnym
mozZnostiam semiologie ako vSeobecnej teorie o znakoch a vyznamoch
a jej vyuzitiu v tedriach a praxi interpersonalnej, resp. socialnej ko-
munikacie. Suvisi s tym obnoveny zaujem o sféru symbolov a symbo-
lizacie v socialnej komunikacii vobec, rozvijany paralelne s vedami
orientovanymi na oblast’ umeleckej a estetickej kultary.

Rozsiahla oblast’ tychto a analogickych interpretacnych tloh, spo-
jenych s prave uvedenou stratégiou, zaroven suvisi s problémovymi
kontextami, reprezentovanymi prave tretim z vysSie uvadzanych mo-
delov (tedrie vedy). Predmetom zaujmu v oboch pripadoch je dyna-
micky pohyb tychto systémov a procesov, ktory ma fazovy priebeh, je
nelinearny, nekauzalny a diskontinuitny, sprava sa chaoticky, rekur-
zivne, pohybuje sa po rozmanitych semiotickych a funkénych trasach
a spaja sa s hodnotovo rozmanitymi viziami a modelmi subjektivneho
uspokojenia. Diskontinuitnost’ sa skima ako sucast’ spravania samo-
organizujucich sa zivych otvorenych systémov, v ktorych funkcie nie
su pevne a trvalo pripatané k zlozkam systémového kontinua a javia
sa ako jeho situacne a funkcéne redistribuovatelné vlastnosti. Modelo-
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vym pripadom tohoto typu je priebeh individualnej, skupinovej ¢i
interpersonalnej, resp. socidlnej komunikacie. Podla Younga v jej
priebehu vznikd (Durkheimova determinujtica) realita kultary a spo-
lo¢nosti ako socidlna realita sui generis, v ramci dynamickych fazo-
vych pohybov symboly menia svoje vyznamy a pouZitie, socialne
fakty st v kazdodennej uzivatel'skej praxi opdtovne pretvirané a roz-
ne transformacie socialnej identity, socialnych prilezitosti a statusov
prebiehaju diskontinuitne (Young, 1997, s. 321 — 324; k tejto proble-
matike por. tiez: Nosek, 1999).

Doraz na poznavanie tejto stranky socialnej reality je zaroven
sprevadzany kritickou reviziou a redefiniciou doterajsich vychodisk
a zaverov, opisujucich a vysvetlujicich konkrétne historické spolo-
Censké a kulturne systémy z pohl'adu dominujicej redukcionisticke;j
diachronickej linearnej perspektivy a kauzalnej koncepcie dejin, resp.
prevazne z pohladu konsenzualnej paradigmy kultiry a spolocnosti
(por. k tomu napr. Keller, 1992), v¢itane portroyalistickej a postosvie-
tenskej sémantickej tradicie (por. napr. Hubik, 1994; Welsch, 1994).
Vytvarany a reprodukovany obraz sveta, pritomny v pozadi subjektiv-
nych obrazov kvality zivota, by mal byt v prdve uvedenom pripade
ekvivalentom stacionarnych stabilnych a relativne uzavretych sustav s
jednoznacéne predvidatel'nym a programovatelnym socialnym sprava-
nim, zaloZenym na vizii identity individualnych a kolektivnych inten-
cii a normativnych kvalit. Predmetom kritickej pozornosti je, okrem
iného, problémové miesto tejto paradigmy: jej vlastny referenény ra-
mec, ktorym su globalne centralistické koncepty makrospoloc¢enského,
makrokultarneho typu (jednym z nich je nap. obraz vyvojovej kauzal-
nej naslednosti spolocensko-ekonomickych formacii a sustredenie sa
najmi na opis a socialne zavéznu normativnu interpretaciu ich zjedno-
cujucich znakov). K tejto paradigme vedy by mal prislichat’ kultirny
obraz sveta s centrom, ktory napr. Z. Bauman gnémicky a metaforicky
charakterizoval terminmi ovladaci panel, spravna rada, riadiaci urad
(1999, s. 75).

Naznafeny presun akcentov badatel'skej pozornosti na proble-
matiku empirickych systémov s redlnym casovym (a priesto-rovym)
spravanim, t. j. na otazky, spété so spravanim sa dynamickych deter-
ministickych chaotickych systémov, stvisi so zaujmom o empiricky
redlne zistitelné synergetické vztahy medzi vSetkymi agensami ko-
munikacnych vztahov a vecnym prostredim, v ktorom sa konstituuja
(nap. aj v podobe zistovanych indikatorov kvality zivota, v¢itane mie-
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ry subjektivneho uspokojenia). NaznaCena reorientacia badatel'skych
zaujmov zaroven prebieha v obdobi vyznamnych makrospolocen-
skych zmien, oznaCovanych ako procesy globalizacie. Spolocenské
zoskupenia, resp. pospolitosti, ktoré do nich vstupuji, napr. Z. Bau-
man charakterizuje ako spolocnosti bez teritorialne a stabilne ohrani-
¢ené¢ho ohniskového centra a obdobie tychto zmien oznacuje ako dobu
lokalnych ¢i regionalnych centrizmov, v ktorej ,,integracia a parcelo-
vanie, globalizacia a teritorializicia sii vzajomne sa dopiajice proce-
sy (Bauman, 1999, s. 85).

Zmeny v badatel'skom skiimani, reflektovani a intepretovani so-
cidlnej reality sa v roznych oblastiach humanitnych vied oznacuje
rozne: vo filozofickych, enviromentalnych ¢i antropologickych
a pedago-gickych vedach atd’. ide o problematiku legitimnosti subjek-
tivity a individuality spdtych s pragmatickou strankou l'udskej social-
nej existencie. V literarnej vede, jazykovede a vedach o umeni sa ho-
vori o postmodernom objaveni ulohy prijemcu (Citatela, uzivatela-
interpreta, a pod.), jeho reCovom spravani a jeho aktivnej pozicii
v redefinicii a rekonStrukcii (dekonstrukcii) pisanych inepisanych,
vizualnych, akustickych, prezivanych atd’. socio-kultirnych kédov,
komunikatov, textov. Vo vSeobecnosti ide o presun zaujmu na procesy
subjektivneho (individualneho a kolektivneho) tvorenia, upravovania,
dourcovania, adaptovania, dotvarania, rozvijania, redefinovania a pod.
kultiry a spolo¢nosti v podobe veci, komunika¢nych aktov a proce-
sov, socialnych institlicii, organizacii atd’., ktoré s zaroven Specificky
a nadindividualne kédovanymi textami kultiry a prezentaciami sprav
o dobovom obraze sveta.

ZHRNUTIE

Badatel'sky zaujem o problematiku kvality zivota je v sucasnom
obdobi zamerany na skiimanie troch skupin indikatorov. Su to 1. So-
cialne indikatory (zdravotnictvo, Skolstvo, a vzdelanie, kriminalita
apod.), 2. Ekonomické indikatory (chudoba, distribicia narodného
bohatstva a pod.), 3. Indikatory typu subjektivna psychicka pohoda
(well being). Uvedené skupiny ukazovatel'ov sa vztahuju k vybranym
suborom ¢iastkovych kvalit, spajanych s rozmanitymi (ekono-
mickymi, socialnopsychologickymi, environmentalnymi, sociologi-
ckymi, politologickymi apod.) kontextami. Pojem kvalita Zivota
v nich spravidla vystupuje ako faktualny teoreticky a empiricky
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termin. Je pritomny v tvrdeniach, vztahujucich sa k jednému z troch
modelov vedeckej interpretacie rozvijanych v tedrii vedy, t. j.
K modelom empirickych synchréonne Strukturovanych systémov
s realnym Casovym spravanim. Tretia skupina uvedenych indikatorov
zarovenl nadvédzuje na interpretacnu tradiciu hermeneutiky, rozvijana
s koncepciach symbolického interakcionizmu, konceptoch sociélnej
komunikacie atd’., sledujucich o. i. otazky miery subjektivneho
uspokojenia. Potreba budovat’ k problému kvalita Zivota vSeobecnejsi
konceptualny ramec nie je v stcasnom obdobi explicitnejSie
uvedomovana a formulovana.
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti*
Slovensko-pol'sky zbornik §tidii a ¢lankov 2002

AUTOREGULACNY IMUNITNY SYSTEM JEDNOTLIVCA
V PROCESE GLOBALIZACIE A TRANSFORMACIE
NA SLOVENSKU PO ROKU 1990

Autoregulatory Immunity System of Individual in the
Process of Globalization and Transition in Slovakia
after 1990

Vincent KOVACIC

Krucové slova: Vplyvy globalizacie v slovenskej spolocnosti. Negativne
posobenie globalizacie na jednotlivca a vychodiska z ohrozenia a jeho pro-
blémov. Autoregulacia (a vnutorny) imunitny systém jednotlivca (A1SJ). De-
terminujuce faktory AISJ. Aplikacia systému a fenomén selfmanazmentu.
Programovanie kvality osobného zivota jednotlivca. Transformdcia hospo-
darstva na Slovensku.

Abstrakt: 'V podmienkach transformdcie postkomunistického Slovenska
fenomén globalizacie prenika do vsetkych oblasti verejného Zivota, ovplyviiu-
je mielen ekonomickohospodarsku sféru a politicko-stabilizacné zdamery
v spolocnosti, ale iZivotny program a kvalitu Zivota kazdého jednotlivca.
Koncepcne usilie a prvky liberalizmu, konzumného stylu a extrémnej kvazi-
demokratizacie destabilizuju premyslené a pozitivne trendy v kreativnom
rozvoji osobnosti cloveka a realizacnom potenciali ludskych zdrojov. Vycho-
disko v ohrozeni jednotlivca a spolocnosti mozno vidiet v autoregulacnom
imunitnom systéme, ktory predstavuje jeden z podstatnych cinitelov kvality
osobného Zivota. Aplikacnym prvkom systému je individudlny selfmanazment.

Key words: Globalisation impact on Slovak society, Negative effect of
globalisation on individual and way out of danger and related problems.
Autoregulation and (inner) immunity system of individual (AISI). Factors
determining AISI. Implementing of self-management phenomenon. Program-
ming the quality of personal life. Economic transformation in Slovakia.

Abstract: Under conditions of post-communist transition of Slovakia the
globalisation phenomenon penetrates into all areas of public life. It influ-
ences economic sphere, political efforts for stability in the society as well as
life program and the quality of life of each individual. Concepts and efforts
bearing the elements of liberalism, consumers style and extreme quasi-
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democracy destabilise industrial and positive trends in a creative develop-
ment of personality and realisation potential of human resources. The way
out of danger is thus perceived in autoregulatory immunity system which
represents one of the key factors of the quality of personal life. Individual
self~-management is application element of the system.

GLOBALIZOVANY SVET A JEHO VPLYV NA JEDNOTLIVCA

Globalizaciu  nasho  sveta  charakterizuje = multinarodné
a medzinarodné prepojenie, ale i cielavedomé posobenie jeho vplyv-
nych celkov, jednostrannych kultar a pripravenych subjektivnych
zamerov v objektivnych podmienkach ekonomického, politického,
technického a duchovnospolo¢enského charakteru.

Pozitivnu obsahovu $trukturu fenoménu globalizacie, jeho existen-
cie a fungovania nemozno realizovat’ bez reSpektovania jej vnutornej
a podstatnej zlozky — bez l'udského Cinitela a tstretovych postojov
k jeho uplatneniu a rozvoju. Vzajomné integracné ovplyviiovanie je
uréujiicim mechanizmom stabilizacie a rozvoja ¢i Utlmu globalizacie
ako celosvetového vyvojového systému a jeho pozitivnych ¢i negativ-
nych prejavov.

EKONOMICKO — HOSPODARSKE VPLYVY A PROBLEMY
V ZIVOTNEJ DRAHE JEDNOTLIVCA

Ekonomické zakonitosti a vyvojové tendencie globalizovaného
sveta prenikaji ido zakladnych Strukturalnych prvkov spoloc¢nosti.
Posobia na S§tat, spolocenské institucie, rodinu, triedy, skupiny
a vzt'ahy medzi nimi. Citel'ne — pozitivne (rozvojovo) alebo negativne
(destruktivne) poznamenavaji kazdé individuum v jeho existen¢nom,
hodnotovom systéme, principidlnych prejavoch spravania a tvorivom
usili.

Globalizacia stiera Ciastkovy, regionalny pohlad, prezivané pro-
blémy stracaju parcialny pocit a pristup jedinecnosti. Pozitivum globa-
lizacie je v ucasti vSetkych Clenov systému sveta, regionov, svetadie-
lov na jej nebyvalych vyhodach, prosperujicich ponukach. Je uzitoéna
v kazdej spolocnosti, najméd v oblasti technologickych procesov
a prostriedkov, informacného servisu, zdravotnych, vzdelavacich
a kultarnodusevnych sluzieb.
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Globalizacia ma vSak aj svoje negativne prejavy a problémy
v programovani osobného zivotného $tylu a ziaducej kvality zivota. Je
pritom paradoxné, ze negativa a problémy zasahuju predovsetkym
¢loveka, tvorcu a realizatora globalizacie. Nielen priroda jej vplyvom
,»vzdycha®. Ovela citel'nejSimi nasledkami trpi ¢lovek, jednotlivec.
V ¢om je pozadie problémov globalizacie? Preco je hrozbou nielen
pre prirodu, ale ipre ¢loveka? PreCo sa nezmensuji jeho negativne
charakterové vlastnosti, $pecifické l'udské Crty, devastujuce medzilud-
ské vzt'ahy? Je menej zla, nez pred tisicroCiami, pri zaciatkoch I'udske;j
civilizacie?

Trhové hospodarstvo, dravy spdsob monetarizmu a konkurencne;j
likvidacie partnerov nielen v transformovanej a rozvojovej Casti sveta
neriesi existen¢né, socialne a humanne perspektivy l'udstva. Skor ne-
gativne, ako pozitivne ovplyviuje kreativne Zivotné zamery
a hodnoty, l'udska orientdciu v medziludskych vztahoch a spolo-
¢ensko-socidlne normované spravanie. Nedostatok osobnej existen-
¢nej istoty ma za nasledok chybajuce prospesné aSpiracie
a dezintegrujlicu motivaciu k sebarealizacnému a sebatransformujtce-
mu Usiliu za konkrétnymi ciel'mi. U nevyzretych osobnosti je len maly
krok k neziaducej zmene v hodnotovom systéme, k maladaptivnemu
spravaniu, k depresiam a k inym tnikovym formam — ku kriminalite,
samovrazdam a i.

Pozitiva globalizacie nemozno nevidiet' ani v nasej spolocCnosti:
pomalt (a v transformovanych podmienkach velmi zdihavu) viziu
a perspektivy vyvojovej premeny aj charakterovych, hodnotovych,
koncepcnych a zZivotnych prvkov osobnosti jednotlivcov, ich skupino-
vych vzt'ahov a vSetkych institucionalnych jednotiek. Su predpoklady
zmeny hodnotovej orientacie od jednostrannej ekonomicke;j
a technickej nadvlady k duchovnym hodnotam a dusevnym perspekti-
vam. Bez rizika centridlne sledovanych ideologickych opatreni Stat-
nych organov mozno spracovavat’ a ponukat’ metédy napravy nezdra-
vych medziludskych vztahov, otravnej netolerancie, sebarealizacnej
hrabivosti, kariérovej ctibaznosti. Bez zibran mozno hovorit’
o nasledkoch tychto neracionalnych vplyvov a investovat’ do zmenso-
vania psychického napitia, stresov, frustracii a ich negativnych do-
sledkov v znehodnocovani a stagnacii tvorivych duchovnych tendencii
v osobnosti jednotlivea i v rozpade celych rodinnych spolo¢enstiev.
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LIBERALIZMUS, KONZUMNY ZIVOT A ZIVOTNE DEVIACIE

Liberalizmus sa pretlaca k nam najmé zo zapadnej spolo¢nosti ako

jav, ktory predstavuje oslobodenie sa od vsetkého, Co zvézuje, obme-
dzuje, dava puté rozletu. Razantnym sposobom a nevidanym tempom
prostrednictvom vlastnych a zamernych prostriedkov prenika do ideo-
logickych, ekonomickych, politickych i socialnych oblasti i nasej spo-
lo¢nosti, nielen v rozvojovych anerozvinutych regiéonoch tretieho
sveta. Znamena radikdlnu zmenu s néaslednymi pozitivnymi, ale
i dlhotrvajucimi negativnymi prvkami a prejavmi.

a)

b)

Pozitivne sa hodnoti:

Moznost  uplatiiovania tvorivych a vyvojovych tendencii
vo vSetkych oblastiach spolo¢enského Zzivota, u kazdného jednot-
livca. Pudia si mézu realizovat’ zakladné bytostné potreby: je slo-
boda prejavu, volnost’ pohybu, moznost podnikania, volI'ného sti-
tazenia, neobmedzené podsobenie cirkevnych  institicii.
V ponovembrovych udalostiach na Slovensku po roku 1990 nastalo
u obyvatel'stva obdobie elanu, nadSenia, euforie. Skoncila sa doba
nasilia, zrutila sa ideoldgia zalozena na 1zi a obmedzovani. Sen
o integracii do zapadnej kultary, do moznosti svetového vyvoja sa
stal realitou.

Priaznivy vplyv moralne ideologickych zdruzeni, objektivnych
masmédii, anajmid socidlnych inStiticii je neporovnatelny
s obdobim pred rokom 1990. Ich pdsobenie je v zakonodarnych
i vykonnych organoch, v obcianskom zivote i v hodnotovej orien-
tacii obyvatel'stva. Utvaraju, resp. rozsiruju sa sukromné, nestatne,
cirkevné institacie, Skoly, zariadenia, duchovné spolocenstva.
Negativne prejavy su rozsiahlejSie, hlbSie, v sucasnosti vysoko

prevladaju nad pozitivami:

a)

V ekonomickej sfére rastie nespokojnost’ s prejavmi trhového po-
sobenia, rastie tizba po socidlne zameranom trhovom hospodar-
stve. V sucasnosti je to vSak iba neredlna a nesplnitelna utdpia.
Prameni z pozitivnych prvkov, ktoré pre vacsinu obyvatel'stva pri-
niesol socializmus. Tazka hospodarska situacia a materialna bieda
u prevaznej vacsiny obyvatel'stva v sucasnosti, popri malej skupine
zbohatlikov, rodi u I'udi sklamanie, roztrpcenie. Nezamestnanost’,
ktorti Slovensko do roku 1990 nepoznalo, je v priemere cca 17 —
18 % (v niektorych regionoch az 28 %). Strategické a mamutie
Statne podniky sa zmenili na obchodné a sukromné spoloc¢nosti,
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b)

ktoré prepustaju stovky i tisice zamestnancov. Desiatky stoviek
obyvatel'ov zije pod hranicou zivotného minima.

V spolocenskej sfére, vo vykone Statnej spravy, v poskytovani
sluzieb obyvatel'stvu, v rezortoch Statneho rozpocétu (ministerstvo
vnutra, Skolstva, zdravotnictva, prace, socidlnych veci a rodiny)
stanovené pravidla nie su dostato¢ne a jasne deklarované, aby ich
verejnost’ reSpektovala a uplatnovala vo zvySovani osobnej zZivot-
nej urovne.

Osobitné problémy a negativne vplyvy st spojené s prenikanim

zapadného liberalizmu do zivota na Slovensku:

a)

b)
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Novym bremenom pre spolocnost’ sa stal boj proti kriminalite, proti
drogéam, zloCinnosti mladych I'udi, ohrozovaniu verejného poriad-
ku, proti sektarskym zapadnym pridom s neZelanymi
i dramatickymi nasledkami (dokazy su v Statistike). Postup proti
tymto negativnym a smrtonosnym ponukam zapadnej civilizacie
a globalizovanej koncepcii sveta je tazsi, nez proti predchadzajicej
totalitnej ideologii.
Syndrom schizoidnych osobnosti z minulosti (iné myslenie, nazory
a postoje v sukromi a iné na verejnosti a v zamestnani) prerastol
do dezintegrovanosti jednotlivca v sucasnosti: v dosledku naruse-
nej harmoénie zékladnych zloziek v osobnosti (rozum, cit, vol'a)
prevlada konzumny sposob zivota, osvojuje sa zivotny S$tyl
a kvalita zivota zapadnej kultiry, poznacenej individualizmom,
pragmatizmom a hedonizmom.

Ideologicky frustrovand mladez zneslobody v minulosti je
v sucasnosti  postihnutd  duchovnym vakuom a frustraciou
z potencialnej slobody — mat’, vlastnit’, uzivat’ zivot. Pravda — pod-
la vzoru ,lepSej* Casti zapadného vyspelého sveta. Monoideolo-
gicku kontrolu politického systému vystriedala sloboda, chdpana
ako individualna 'ubovola (Kovac, 1994).
Vo formovani kvality zivota mladého cloveka v rodine
a v manZzelstve mozno hvorit’ o hrozbe prenikania bezbrehého libe-
ralizmu a jeho désledkov na demograficky upadok spolocnosti. Po-
pri tom, Ze mladé rodiny sa stavaji rizikovymi skupinami spolo¢-
nosti, vd’aka cielavedome prispdsobovanym liberalnym vplyvom
a trhovo poznacenej masmedialnej politike slovenska rodina vset-
kych kategorii a spolo¢enskych vrstiev je ohrozena bytostnymi
problémami: zvySenym trendom stupaji neziaduce rozvody, mi-
momanzelské rodiCovstva, nemanzelské materstva, chudoba rodin,



d)

nezodpovedny pristup k prestarlym a nevladnym ¢lenom rodin, na-
stupuje nebezpecenstvo AIDS a iné pliagy (Statistika to potvrdzu-
je).

V kultirnej a duchovnej oblasti sa vyvoj uberd chybnym smerom,
narastaju deviantné formy spravania. Absolutizuje sa 'udska auto-
némia. V spolocenskych hodnotach prevlada moc a vlada nad ve-
cami, ale nie nad sebou, nad vlastnou mocou. Realnym nebezpe-
censtvom pre Slovensko je vizia J. Ratzingera (1997) o zdpadnom
svete: l'udia nerataju v etose s Bohom. Ak Boh aj jestvuje, tak ne-
ma s nami ni¢ spolocné... Nabozenstvo sice nezanika, ale musi sa
stahovat’ do sféry sukromného prezivania. Viera dostdva svoje
vymedzené miesto len ako kulturny faktor. Stredom dne$ného zi-
vota je oblast’ hospodarskej a technickej inovacie.

Jednotlivec v globalizovanom svete: sucasné moznosti v nasej spo-

lo¢nosti ponukaju dvojaky pohl'ad na ¢loveka:

a)

Clovek je osobnostou, samostatnym individuom, ktoré sa riadi

vlastnymi kreativnymi zakonmi a mechanizmami. V porovnani

s inymi organickymi a zivymi bytostami vynika jedinecnymi pred-

nostami. Ako osobitny, kreativny a individualny systém:

e ma4 schopnost’ prvotnej samostatnosti a cielavedomosti (princip
autonomie),

e je schopny rozvijat, zdokonalovat a prisposobovat’ vlastni
Struktaru okoliu (princip spétnej vézby),

o vysledny efekt celej osobnosti je ucinnejsi, ako u jednotlivych
osobnostnych Casti (princip synergického efektu),

e prisposobovanie na najvyssej urovni zabezpecuje jeho vlastny
intelekt (princip samoriadenia),

e moze do istej miery samostatne ucelovo rozhodovat’ o svojom
konani (princip cielovej a volovej regulacie),

e je schopny neustaleho vyvoja v dusevnej oblasti (princip nesmr-
tel’nosti).

b) Je tu aj problémovy pohlad: negativne prvky globalizované¢ho
sveta mozu potlacit’ pozitivne, rozvojové, humanne a l'udské
prvky v osobnosti jednotlivca. Clovek je socializovana bytost.
Zije v uritej spoloénosti, vplyva na fiu, ale je fiou aj do uréitej
miery determinovany. Je kreativny, vynaliezavy, podnikavy.
Ale svoju tvorivost’ vyuziva nielen na technicky superpokrok,
na genetické inzinierstvo a boj proti zhubnym chorobam. Pod-
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licha aj svojim vlastnym kreativnym tlakom, subjektivnym,
osobnym zaujmom a predstavam (napr. na klonovanie ¢loveka).

V suvislosti so zvySovanim poctu deviantnych, maladaptivnych
a protispolocenskych mladych l'udi sa pozornost’ verejnosti Coraz viac
upriamuje na problémy socidlno-patologickych javov. Odbornici z hu-
manitnych vied konstatuju, ze technicky pokrok stiupa, servisné pros-
triedky na pomoc ¢loveku sa roz$iruju. Oproti tomu kvalitativne prvky
osobnosti, jeho charakterové zlozky nielen — paradoxne k vyvoju
anarokom — stagnuju, ale sa zhorSuju. Tvorca pokroku, clovek, sa
stale nepoucil, Ze materialne a technické hodnoty a vymozenosti mu
poskytnu iba docasné a Ciastkové naplnenie. Realita Zivota je taka, Ze
¢lovek nie je iba bytost’ pudovo determinovand, biologicky a ekono-
micky uspokojovand. Jeho sebarealizacné a sebatransformujtice potre-
by maju aj vyssi charakter (Balcar, 1983; Boros, 1998; Frankl, 1994;
Nakonecny, 1998).

Usilie odbornikov — lekarov, psycholégov, pedagégov urgentne
riesit’ otazky zmyslu Zivota, hodnotového systému, zivotnej orientacie
a naplne je podnecované narastanim neziaducich, ¢asto nepochopitel’-
nych javov umladych l'udi: samovrazdy. ,,Mal pétnast, ked’ napisal
zavet a pokusil sa o samovrazdu®. Statistika tito zhubnost’ dokumen-
tuje ¢islami, postupne narastajicimi.

Problém samovrazd je problémom depresie, patologickej melan-
cholie, deprimovanosti, neschopnosti rieSit osobné¢ tazkosti
a dosiahnut’ neprimerané ciele (Duri¢, Bratskd, 1997; Kondas, 2000).
»Psychicky stav skleslej a skl'iCenej nalady..., negativny pohlad na
seba, na okolity svet a na budicnost’ (tzv. kognitivna triada)... vedie
k poklesu aktivity i starostlivosti o seba, k strate zaujmu a celkového
poklesu energie, ¢o pri celkovej dominancii negativneho a pesimisti-
ckého hodnotenia vSetkého diania vyustuje do suicidalnych (samovra-
zednych) myslienok a pohntitok* (heslo Depresia).

D. Goleman vo svojej publikacii Emotional Intelligence (1997)
tvrdi, ze problém deprivacii a narastania depresii je dafiou moderného
zivota: ,,Dvadsiate storocie by sme mohli pomenovat’ vekom tizkosti®.
Podl’a lekarov a psychologov depresia znamena tiesen, dusevnu skles-
lost,, skI'i¢enost’ a potom pasivitu v konani, nechut’ do zivota, rezig-
néaciu, beznadejnost’, bezvychodiskovy stav.

E. V. Frankl (zid a konvertita, vdzneny v koncentratnom tabore,
ovplyvneny o.1i. aj samovrazdou spoluziaka s knihou Nietzscheho
vedla seba) podava takyto ndzor na zmysel zivota (Nakonecny, 1998):
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,Clovek je zmysel hladajica bytost, resp. bytost’ tiziaca po zmysle
zivota, ¢o je hlavnym motivom jeho ¢innosti. Strata Zivotného zmyslu
(zivotnych perspektiv) vedie k existencialnej frustracii, ktora nie
zriedka vyusti v totalnu rezignaciu na zivot a pripadnu sebevrazdu (to
modze postihnut’ aj osoby zijice v blahobyte)™.

V. Kardova (1963): ,,Z najzavaznejSich hodnot dneska urobili sme
ligotavu Cacku, opradent prazdnymi frazami. Vo frazach naucili sme
mysliet’ naSu mladez... Tak sme ich naucili zit. My sme rozburali
stard moralku a nechali sme mladez vo vzduchoprazdnom priestore...
My sme nedali mladym 'udom odpoved’ na ich palcivé otazky, my
sme ich zahnali na plyt¢inu, do slepej ulicky*.

VYCHODISKA Z USKALI A OHROZENi JEDNOTLIVCA
(ZAPAS O LUDSKU TVAR CLOVEKA)

Z analyzy naznacenych problémov, nedostatkov a negativnych pre-
javov globalizacie a transformacie netreba pripravovat katastrofické
scenare ako vychodisko. Mnohé rodiace sa a osamostatiiujuce spolo-
censké formacie zapasia s vlastnym rozvojom alebo nemaju este prija-
telné vzory, ani tradiciu. Formuju si vlastnt historiu, hviezdne osob-
nosti, pripravuju si nové a sl'ubné Sance.

Vychodiska sa hl'adaju v opatreniach $tatnych organov, v staro-
stlivych poradenskych a ochrannych sluzbach cirkevnych institucii,
v zodpovednosti odbornikov pri utvarani vplyvného prostredia
v preventivnom formovani osobnosti a kreovani vnitorného imunit-
ného systému jednotlivca:

a) Stat ma moznost’ svoju starostlivost’ o jednotlivca, zdravy rozvoj
spoloc¢nosti realizovat’ viacerymi koncep¢nymi i operativnymi o-
patreniami: pravnou ochranou, socialno-ekonomickym zabezpece-
nim, vychovou od prenatidlneho obdobia a od narodenia, pripravou
na manzelstvo arodiCovstvo, ochranou psychického a fyzického
zdravia, podpornymi demografickymi podmienkami.

b) Odborné, poradenské, vzdelavacie, cirkevné a iné institucie — tak,
ako vinych oblastiach svojho poOsobenia, aj v starostlivosti
o jednotlivca preventivne opatrenia pred deformaciami jeho osob-
nostnych prejavov maju svoje Specifické poslanie:

1. svojimi zadmermi, aktivitami a vlastnymi prostriedkami pri-

spievaji  ku kultarnej a duchovnej obnove spolo¢nosti,
k urovni socidlnej arodinnej politiky tym, Ze zdoraznuju
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a chrania nedotknutelné prava kazdého jednotlivca na zivot
(aj unenarodenych deti a postihnutych, resp. nevladnych
0s0b), na inStitliciu manzelstva a rodiny, sikromné vlastnictvo
a sluzobny charakter verejnej moci,

v socialnej, medicinsko-psychologickej a pastoracnej Cinnosti
strazia pozadované, resp. vyssSie ohodnotenie a ocenenie rodi-
nam amanzelstvam pri plneni ich spoloCenskych, ale
i kultarnych a duchovnych tloh,

cielavedome a premyslene zasahuju vlastnym programom do
poznatkovej sféry, vedeckej oblasti, kultirneho uspokojenia
v ekonomickej, biologickej, socidlnej i duchovnej sfére vzde-
lavacej, zdravotnej a socialnej politiky Statu.

¢) Zodpovednost’ rodi¢ov v globalizovanej spolo¢nosti pri formovani
zdravého vyvoja mladého cloveka ma v sucasnosti u nas vel'mi na-
rocnu situaciu. Ma vsak k tomu moZznosti prostrednictvom vset-
kych zékladnych instituciondlnych krokov a etdp fungovania ro-
dinného spolocenstva: v kreovani, stabilizovani a rozvoji rodinne;j
komunity, a tym zadkonitymi mechanizmami formovania kazdého
Clena.

Kreovanie, stabilizacia arozvoj rodiny na baze klasickych
a overenych principov fungovania:
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dava predpoklad ziaduceho demografického, biologického
a socialneho vyvoja,

e je spolahlivym zazemim pre zabezpecenie profesionalnej od-

bornosti a vykonnosti pre hospodarsku a socialno-duchovnu po-
litiku Statu, pre trvaly technicky a ekonomicky vyvoj a ziaducu
uroven obyvatel'stva,

e je podpornym a motivujucim prostredim pre osobnostny

adusevny rast vSetkych c¢lenov rodinného spolocenstva
a materialnym zakladom pre efektivny vykon ekonomicky cin-
nych predstavitel'ov rodiny i na fiu odkdzanych jednotlivcov.

V takychto tendenciach mozno vidiet’ aj stilad so stratégiou Stat-
nych orgénov (Sopira, 1996; Tkac¢, 1998). Starostlivost o rodinu
a o jej riadenie ma byt na takej irovni:

aby sa dosiahli dlhodobé ciele, pre ktoré bola rodina kreovana
a ktoré vyplyvaju z jej poslania,

aby sa splnili aj kratkodobé ulohy, za ktoré je rodina zodpoved-
na a ktoré jej boli zverené,



e aby bola uchranena pred désledkami nebezpecnych javov su-
casného obdobia a nastrahami prostredia, v ktorom sa nachadza
a v ktorom musi zit’.

AUTOREGULACNY IMUNITNY SYSTEM JEDNOTLIVCA
A KVALITA JEHO ZIVOTA

Predpokladom ochrany ohrozené¢ho jednotlivca, i€innym postu-
pom Vv zépase o ziaduci a zdravy image Cloveka v globalizovanej spo-
lo¢nosti nie st len vonkajSie podmienky, ekonomické moznosti ¢i
materialne zabezpecenie.

Z historickych skusenosti, dejinnych kolapsov ¢i progradujiceho
vyvoja si dokazy inej reality: iba tie hodnoty, idey a ozdravujlce po-
stupy, ktoré ¢lovek prijima komplexom bytostnych prvkov — kogni-
tivnymi, emociondlnymi i energizujucimi procesmi a mechanizmami
a iba ak su zvnutornené, su uspesné.

Vnutorné Cinitele ¢loveka — aSpiracie, ambicie, potreba ekonomic-
kého vykonu a zisku, ale aj nevhodné temperamentalne, vol'ové, emo-
cionalno-citové prejavy moézu byt pri¢inou konfliktov, napétia
a osobnostnej destabilizacie.

Vhodnou ,,vyzbrojou* voci ponukam a ohrozeniam sucasnej prilis
liberalizovanej spolo¢nosti, pomdckou na odmietnutie lakavych, ale
neziaducich prostriedkov proti deviantnosti, vychodiskom z maladap-
tivnych situdcii, resp. vzorov ich rieSenia je fenomén Autoregulacného
imunitného systému jednotlivca.

Aktualnost autoregulacného imunitného systemu jednotlivca
(A1SJ)

Na potrebu reSpektovania fenoménu AISJ ako obsahového prvku
amechanizmu  vyzretej osobnosti,  osobnej metodologie
pri zuzitkovani pozitiv a v odolnosti proti negativam globalizovaného
sveta poukazuje viacero skutocnosti:

o Je statisticky dokumentovana realita a tvrdenie, Ze $kodlivé Cinite-
le, narastajuce v sucasnej spolo¢nosti, ¢oraz viac sa zvySuju zazit-
kové stavy ohrozenia, tiesne a frustratnych zataZeni
v spoloCenskych podmienkach a predpokladoch pre existenciu
a fungovanie ziaducich vysledkov v spravani jednotlivcov, rozvoji
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ich osobnosti. Stupnuje sa zat'az, psychické a emocionalne napi-
tie, spojené s Casovym a informa¢nym natlakom.

e Medicinske a chemoterapeutické postupy v ozdravovani maladap-
tivnosti a reintegracie osobnosti, resocializacie a spolocenskej in-
tegracie jednotlivca st jednostranné a nie st systémové. Neposti-
huju jeho cely vnutorny systém a osobnostnu Struktiru.

e V pripravenosti 'udskych zdrojov na vykon v pracovnom procese,
vo funkénom vystupovani odbornikov, pri plneni tloh
a planovanych Zamerov v hospodarske;j a ekonomicko-
spoloCenskej sfére sa Coraz viac mnozia neziaduce prejavy: zhor-
Senie vykonu psychickych funkcii a stavov (podrazdenost’, znize-
na koncentracia, dezorganizacia v spravani a pozornosti), soma-
tickych funkcii, procesov a pochodov (unavnost, poruchy spanku,
bolesti hlavy, depresia, anxieta, alkoholizmus) s chronickym trva-
nim.

e Dosledky osobnej nepripravenosti odolat’ neduhom nasej spoloc-
nosti a liberalnym tendenciam trhového hospodarstva sa prejavuju
v neschopnosti zvladnut' ,.existen¢né vakuum®, prazdnotu, ,,ne-
del'na, vikendova neurézu®. Unikové vyustenie v deviaciach a ich
recidivach je zretelnym prejavom.

Sucasné vedeckoteoretické pristupy

Vedeckoteoretické poznatky, skumania, Studijné prace z oblasti
psychickej regulacie spravania, selfkonceptu, riadeného socialneho
ucenia ako vychodisk k selfmanazmentu a k vnitornému imunitnému
systému na zaklade adekvatneho vyskumu, metodologickych postu-
pov aaplikaénych vystupov v pracovnom ariadiacom procese,
v socialnej oblasti, u dezintegrovanych a resocializovanych jednotliv-
cov v slovenskej, ale 1 svetovej literatare su iba v zaciatkoch.

Slovenski odbornici z malého poctu vedeckych tstavov, univerzit-
nych centier, rezortnych ti¢elovych institucii sa svojim badanim usilu-
ju riesit’ teoreticko-aplikacné spoloCenské poziadavky a transfor-
movat’ poznatky a vysledky vyskumu zahrani¢nych reprezentantov
vedy, vyskumu a vzdelavania.

Obsiahle poziadavky vednych disciplin na psychologiu, socidlne
vedy ahumanizaciu ekonomickych a technologickych postupov
v oblasti autoregulacného imunitného systému sa realizuju iba Ciast-
kovo a ¢asto ucelovo uzko profesne.
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Koncepcny model autoregulacného imunitného systému upozoriu-
je, ze problémy, ktoré sprevadzaju sucasny spolocensky, pracovny
a osobny zivot, pramenia, okrem in¢ho, z dvoch pricin:

e nedostatoénd osobna vyzretost l'udi, ktori svojou osobnostnou
Struktarou, vnatornym systémom, hodnotovou orientaciou
a kvalitou zivota nie su pripraveni zvladnut’ sicasné zivotné naro-
ky, neistotu a deprivacné stavy,

e riadiaca sféra v hospodarskej a legislativnej oblasti humanitného
(ale ani ekonomického a technického) zamerania nie je subjektivne
pripravena efektivne plnit poziadavky spolo¢nosti a zladit’ ich
s predstavami v socialnej a medicinskej sfére.

Aktualnost’ prezentovania autoregulacného imunitného systému
a vedeckoteoretickych vychodisk sa opiera o literdrne pramene:
A. Bandura, 1997; A. Carlson, 1993; G. A. Cole, 1993; V. J. Drapela,
1997; V. E. Frankl, 1994; D. Goleman, 1997; O. Kondas, 2000;
V. Kovaci¢, 2000; M. Nakonecny, 1998; A. Nociar, 1998; J. Pogady,
2000; A. Sabo, 1999.

Charakteristika autoregulacného imunitného systému jednotlivca

V medicine imunitny systém spolu s humoralnym a nervovym sys-
témom tvori tzv. informacnu sustavu, v ktorej sa na zaklade rozpozna-
nia telu cudzej latky (zvonka alebo v organizme) zacina proces aktiva-
cie ¢i utlmu réznych buniek na vytvorenie protilatky alebo funkcie
bunkovej imunity (Vademecum medici, 1985).

Badanim sa zistilo (Goleman, 1997), Ze imunitny systém je schop-
ny ucit’ sa — podobne ako mozog. Ukazalo sa, Ze psychika, myslienky,
emocie a telesny organizmus nepracuju oddelene, komunikacia medzi
mechanizmami nervového systému a imunitnymi bunkami je tzko
prepojena. Na jednej strane sa uvadza, Ze negativne spolo¢enské vply-
vy, vratane najblizSieho prostredia a okolia, hromadia pri¢iny nepriaz-
nivych vplyvov — hnevu, tzkosti, depresie — na l'udské zdravie, dlho-
doba zloba, napétie a strach zvySuju nachylnost’ I'udi k celému radu
onemocneni, depresia spomal’uje rekonvalescenciu. Na druhej strane,
ak je chronicky citovy stres v mnohych smeroch Skodlivy, opacné —
pozitivne — emdcie nas mézu do uréitej miery posilnovat’.

Autoregulacny imunitny systém by bolo mozné teda definovat’ tak-
to: charakteristickymi obsahovymi prvkami, funkénymi mechaniz-
mami a faktoridlnymi podmienkami autoregula¢ného imunitného sys-
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tému su také 1. idey, ciele, zivotné vzory, 2. osobné hodnotové zame-

ranie a zmysel Zivota, 3. mechanizmy zvnutornovania, 4. aktivizujice

osobnostné Struktury, ktoré si ovplyvnené nielen materidlnymi, ale

i duchovnymi dimenziami (noologickym a transcendetnym poznanim,

smerovanim a snazenim).

Autoregulacny imunitny systém vychadza aj z nasledujuceho po-
znatku: Rosenzweig, M. R. pri nacrte svojej frustracnej tedrie rozlisil
tri stupne moznej psychologickej obrany: a) prvy stupen je bunecny
alebo imunologicky, adekvatny pojem je bolest’, b) druhy stupen sa
nazyva prilezitostny alebo autonémny, adekvatnym pojmom je strach,
c) treti stupen je psychologicky, je to Uzkost, t. j. stav anticipujuci
budice mozné poskodenie (Pardel, Boros, 1975).

Vseobecné zasady aplikdcie systému: ufinny imunitny systém je
integrovany do ludského organizmu, je sucastou jeho funkcnosti.
Na fungovanie vyzaduje reSpektovanie nasledovnych zasad:

e obsiahnut’ maximum teoreticko-odbornych a metodologickych
poznatkov, najmd o individudlnom charaktere obranyschopnosti
jednotlivca a o kompenza¢nych mechanizmoch,

o ziskat' pociato¢né a vychodiskové diagnostické udaje o partici-
pujucich prvkoch a kritériach psychickej a fyziologickej funk-
¢nosti,

e metodicky zvladnut aplikdciu prospesného kognitivneho,
energizujuceho a emocionalneho potencialu v systéme l'udského
organizmu.

Aplikacné postupy: v aplikacii sa predpoklada vyber a uplatnenie
takych metod, technik a postupov, ktoré su diferencované podl'a urov-
ne, pripravenosti a zrelosti osobnosti jednotlivca. Zohl'adnuju poznat-
ky a skusenosti vedcov, teoretikov a odbornikov z viacerych vednych
oblasti a disciplin.

V autoregula¢nom imunitnom systéme sa predpoklada:

a) vyuzitie selfmanazmentu ako integrujuceho faktora a Strukturalne
funkéného mechanizmu s jeho obsahovymi prvkami, realizacnymi
formami a aplikacnymi postupmi,

b) ziskanie komparacie, analyzy a interpretacie vyskumnych metodo-
logickych postupov, zhromazdenych udajov a vysledkov, spraco-
vanych aplika¢nych metdd,

¢) spracovanie samostatného metodického postupu na zvysSenie osob-
nostnej pripravenosti zvladnut problémové a zatazové situacie
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u zdravych, resp. vylieCenych alebo resocializovanych jednotliv-

cov,

d) aplikovanie kreovanych postupov vo vzdelavacom procese mode-
lovou a tréningovou formou, v osobnom, profesnom a socialno-
spoloc¢enskom programe skupin alebo jednotlivcov,

e) faktory, urujice autoregulacny imunitny systém.

Predpokladom ucinnosti AISJ st jeho viaceré Strukturalne prvky,
ktoré podmieniujii a znasobuji fyziologické, biologické a psycholo-
gické mechanizmy fungovania komplexu vyzretej osobnosti. Je to
najmé fenomén selfmanazmentu v riadenom socialnom uéeni, podpo-
rujuce prostredie funkénej rodinnej komunity, spolo¢nostou ciel’ave-
dome straZzené a usmernované¢ masmedidlne posobenie, diferencované
a permanentné vzdelavanie zvySujuce uroven poznatkov, vedomosti
a zrucnosti (Kredatus, 1997).

PREDPOKLAD USPESNOSTI AISJ — SELFMANAZMENT (PROG-
RAMOVANIE ZRELOSTI OSOBNOSTI A INDIVIDUALNEJ KVA-
LITY ZIVOTA)

Programovanie je aplikaciou autoregulacného imunitného systému
v podmienkach sucasnej doby a globalizovanej spoloc¢nosti. Existuju-
ce naroky vyzaduju kvalifikovane a psychicky vel'mi dobre pripravenu
osobnost” v individualno-osobnom, pracovno-profesnom a duSevno-
spolo¢enskom rozvoji.

a) Teoreticko-odborna charakteristika selfmanazmentu:

Selfmanazment synergickym spdsobom integruje prvok ,,self
(angl. ja, seba) a prvok ,,manazment* (angl. riadenie) v jeden komplex
a uceleny systém, stru¢ne definovany ako sebariadenie.

Psychologia riadenia pojem self v manazmente charakterizuje ako
kreativnu silu, ktora je zdkladnym principom ludského Zivota, silou,
ktora determinuje 'udské spravanie. Vyjadruje antimechanicky pohl'ad
na osobnost’: 'udské bytie nie je pasivnym prijimatel'om zazitkov, ale
aktivnym cinitel'om a iniciatorom spravania. A na osobnost’ sa mozno
divat ako na dynamicku, nie staticku bytost’, ktord hybe Zzivotom,
aktivne vyuziva svoje poznatky, sily, skusenosti (Hall, Lindzey,
1997).

Selfmanazment v ponimani sebariadenia znamena osobny rozvoj
a postupy, smerované do oblasti:
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1. cielovo-orientatnej  (zameranie strategickych  zamerov
a inova¢ného myslenia jednotlivca na idey, ciele, budicnost)),

2. kognitivno-rozumovej (komplex poznania, myslenia a inych
psychickych procesov na zvySovanie osobnej drahy, odborne;j
kvalifikacie a osobnostnej tirovne),

3. hodnotovo-emotivnej (vol'ové regulovanie postojov, zaujmov,
sebavychovy),

4. individuadlno-socialnej (osobnad orientacia na sebaregulaciu
vo vztahu k inym, okoliu a spolo¢nosti),

5. organiza¢no-kontrolnej (Casovy, pracovny a krizovy manaz-
ment, obsahové aterminované sebaposudzovanie a sebaho-
dnotenie).

Selfmanazment je fenoménom a Sancou pre kazda osobnost’, pre
kazdu typologiu, je mechanizmom fungovania komplexu osobnostnej
Struktiry (popri osobnosti biologickej, socidlnej, racionalnej, sebaak-
tualizujucej) a predpokladom adekvatneho spravania v komunite, sku-
pine, institacii. Popri vnutornych hybnych silach je podnecovany pra-
cou, rolou, postavenim, skupinovymi vztahmi, ale diferencovane pod-
la tuloh, ocakavania organizacie, komunity, spolupracovnikov
a vlastnou osobou (Cole, 1993).

Fenomén selfmanazmentu vychadza zo zakonitej reality: spravanie
Cloveka podnecuju jeho vnutorné hybné sily, je kreované
a dynamizované Specifickymi mechanizmami, vyhradenymi pre clo-
veka, je regulované, usmerniované aformované biologickymi
a psychickymi prvkami.

V psychickej reguldcii spravania pdsobia podstatné osobnostné
zlozky: kognitivne funkcie, motivacné zdroje a volova aktivita.
V selfmanazmente — sebariadeni mé jednotlivec moZnost' uvedené
zlozky svojej osobnosti vyuzivat' premyslene a cielavedome. Napr.
vlohy, schopnosti a dispozicie su statické predpoklady na dosahovanie
individualnych ciel'ov. Podl'a pohnutok k ¢innosti a vyberu prostried-
kov reguluje svoje spravanie a ¢innost. Dynamizujicim mechaniz-
mom je jeho vol'ova aktivita.

Systém ,,self” reguluje spravanie postupnymi krokmi, ¢iastkovymi
prvkami. Je to najmé sebapozorovanie, sebaposudzovanie a sebaho-
dnotenie v takych pripadoch, akymi je napr. kvalita prace a vykonu,
sposob a vysledky vychovy, formovanie spravania a vystupovania vo
vztahoch k inym.
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selfmanazment a jeho uplatnenie v praxi
obsahové prvky realiza¢né formy a postupy
1. prvotna idea, zamer, ciel 1. strategicky projekt realizacie planov
2. podmienky a prostriedky 2. celozivotny, ,.kariérovy“ program
3. funkéné prvky 3. kvalifika¢né a profesné postupy
e  planovanie e  planovacie karty, metody a pod.
e rozhodovanie e  supis problémov, tloh, varianty rie-
Senia, vyber vhodnych variant
e  organizovanie e  krivka osobného vykonu, pracovny
rezim, organizacia prace, casovy
manazment
e  priebezna kontrola a hodno- e  hodnotiace kritéria, terminy a for-
tenie my, kontrolné karty
4. komunikécia s prostredim 4. komunikacné metddy, pomocky a techniky
e  vyuzitie masmédii e  prijem a spracovanie informacii
o medziludské vztahy e  $pecifické aplikaéné metddy
e  tvoriva a podnecujuca atmo- e metddy a techniky riadenia
sféra
5. naro¢né zivotné situdcie 5. autoregula¢ny imunitny systém
e psychické napitie e metddy psychohygieny a relaxacie
e  stresy, frustracie, krizy e metddy dusevnej vyrovnanosti

Zlozka ,,manazmentu v systéme psychickej regulacie spravania
v osobnosti ¢loveka ma funkéné postavenie riadiaceho aparatu. Jed-
notlivec na zéklade osobnych predstav, idei a zamerov si stanovuje
vlastné ciele, voli prostriedky na ich dosahovanie a vykondva potrebné
¢innosti.

Selfkoncept znamena ,,sebaponatie, obraz seba samého* (Strmen,
Raiskup, 1998). Zahriuje psychicky komponent: 1.zobrazenie
(=som), 2. hodnotenie (= mam byt), 3. smerovanie (= chcem byt),
4. moc (= moZem byt’), 5. spolocensku rolu (= mam urobit’).

V manazmentskom riadeni seba okrem ciel'avedomosti je aj i€inok
a rozvoj (alebo devastacia) osobnosti. Byt’ vedicim sdm sebe znamena
realizovat’ manazérske funkcie u seba: planovat si osobné ciele, ale
i konkrétny program (zivotny, profesny, spolocensky), ulohy a Cin-
nosti v dlhdobom, strategickom alebo kratkodobom obdobi. Organi-
zovat’ si ¢asovy rozvrh a rezim na ich realizaciu, na pracovné a osobné
povinnosti a zaujmy, kontrolovat’ ich plnenie, vyhodnocovat’ vysledky
(tab.):
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b) Realizacia selfmanazmentu v praxi:

Zameranie, predmet aobsah realizacie: realizacné aktivity
v selfmanazmente si iniciuje a voli jednotlivec sam podl'a poznatkov
a vSeobecnych principov fungovania fyzikalnych, biologickych
a humannych systémov, organiza¢nych procesov a konkrétnych situa-
cii. Ma k dispozicii vlastnu osobnost’ ako zivy, cielavedomy, integro-
vany, tvorivy a rozvijajuci sa organizmus s osobitnymi prvkami ma-
nazmentu.

Selfmanazment vyzaduje splnenie viacerych kritérii a podmienok
na dosiahnutie kvalitnej urovne a ziaduceho efektu:

o zvladnut dostatoéné mnozstvo adekvatnych poznatkov celého
procesu sebariadenia,

e mat (vytvorit’ si) trvaly pozitivny postoj a neustale energizovan
motivaciu k sebariadeniu a k sebarozvijaniu,

e mat vlastny hodnotiaci systém priebehu selfmanazmentu (feed-
back) a trvale ho uplatiiovat’,

e v osobnom i komunitnom programe a realizanom rezime utvorit’
podmienky na podnecovanie trvale priaznivej atmosféry
na potrebné aktivity a osobny rozvoj kazdého clena komunity
(Mullins, 1993).

Formy ametody realizacie: na Uspe$né realizovanie selfmanaz-
mentu, ktorym by sa zvySoval osobny vykon vo vsetkych individual-
nych funkciach aulohach, vychovné vysledky aredlny predpoklad
osobného vyvoja, su viaceré¢ formy a metody. Ako priklady uvadzame
niektoré z predchadzajtcej tabul’ky:

a) formy a metddy organizacie a usmerniovania spravania, komuniko-
vania a ovplyviiovania:

e citlivy, ale organizovany rezim zivotného Stylu: vyuzivanie

vol'ného Casu, striedanie pracovného vykonu s odpoc¢inkom, formy

relaxacie diferencované podla typoldgie osobnosti a profesnych
moznosti. Zahriiuje upravu prostredia, zasady ¢asového manaz-

mentu a i.,

e cielavedomy, ale individudlne diferencovany systém komuni-

kacie a spoluprace s poradcom, odbornikmi, spolupracovnikmi,

mapovanie problémov, ich analyza, opatrenia na rieSenie,

b) formy a metddy zvladania naro¢nych situacii a psychického napa-
tia (Casova tiesen, stresy, frustracie, deprivacie, konflikty): treba
natrénovat’ a vStepit’ do mysle, Ze su to sprievodné javy kazdoden-
ného spolocenského, pracovného a komunitného Zivota. St nevy-
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hnutné, maju i pozitivnu stranku a stimuluju vyvoj. Ich negativne
ucinky sa vSak Coraz viac stavaju brzdiacim a Skodlivym elemen-
tom v kazdej situdcii a v osobnom programe jednotlivca. To preto,
lebo sa nepoznaji a neaplikuju protiopatrenia.
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Slovensko-pol'sky zbornik §tidii a ¢lankov 2002

VZDELAVANIE Z POHIZADU NARODNEHO ROZVOJA
SPOLOCNOSTI V KONTEXTE GLOBALIZACIE

Education and Conditions for the Quality of Life —
from the Aspect of National Development
of the Society within Globalization Context

Dusan SLOSAR

Klucové slova: globalizacia, socidlne zmeny, vzdelanost, globadlne
a narodné, porovnatelné podmienky kvality Zivota.

Abstrakt: Globalizacné trendy vyvoldavaju zmeny v narodnych ekonomi-
kach, politike, legislative, ale iv odvijajucich sa spolocenskych vztahoch
a procesoch. Anticipované zmeny ekonomického a socidlneho charakteru
vyzaduju aj subezny rozvoj zmien v kognitivnej, axiologickej a konativnej
oblasti najmd tej casti obyvatelstva, ktorej sa dané zmeny priamo dotknu
v pracovnej, profesionalnej ¢i vyrobnej oblasti. Je potrebné aktualizovat
mobilitu pracovnej sily v suvislosti s predpokladanymi zmenami. Otdzka
vzdelanosti a zvladnutia pozadovanych zrucnosti a navykov sa stava funda-
mentadlnou, vychodzou kategoriou pri etablovani ndrodného v globdalnom
a v konecnom dosledku vo vytvarani porovmnatelnych podmienok v kvalite
Zivota.

Key words: globalisation, social changes, education level, global and na-
tional, comparable conditions for the quality of life

Abstrakt: Trends of globalisation invoke changes in national economies,
politics, legislation, as well as in subsequent social relations and processes.
Anticipated changes of economic and social character require concurrent
development in cognitive, axiological, and conative spheres, especially
among those people, directly affected in their working, professional or manu-
facturing areas. It is necessary to update labour force mobility in conformity
with assumed changes. The issue of attained education and mastering of
desired skills becomes fundamental category of departure to establishing
a national within global and finally creating comparable conditions for the

quality of life.
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Globalizacia nie je novym procesom, ktory vznika len v nadvéz-
nosti na rozvoj ekonomickych ¢i socialnych vztahov ako ich vyssia
a vyvinom vyziadana forma. Globalizaciu najdeme uz pri vzniku ko-
lonialnej ststavy a dokonca i v skorSom case. Jej obsahom bola snaha
o maximalizaciu zisku. Je formou, ktora poméahala rozsirit’ ekonomic-
ky priestor, spristupnit’ lacné suroviny a pracovné sily. Subezne
s ekonomickou globalizaciou sa rozvijala aj politicka forma globaliza-
cie, a to najmi v oblasti tvorby ideologickych doktrin. Rozvoj social-
nych vzt'ahov vzdy zaostaval a bol nepriamo podmieneny utilitaritou,
najma z pohl'adu ochrany ekonomickych zaujmov.

Aj v stcasnosti pri globalizacii, predovsetkym ekonomickych pro-
cesov, su v popredi nadnarodné spolocnosti. Pri vzniku Eurdpskeho
spoloc¢enstva to boli spolo¢nosti ocele, uhlia atd’. Tiez rozvoj infor-
macnej revolucie je realizovany najmd nadnarodnymi — globalnymi
spolo¢nost’ami.

Z doterajSich sktisenosti a z genézy procesu globalizacie je mozné
vymedzit' priebeh globalizacie v dvoch vzajomne prepojenych rovi-
nach.

e FEkonomicka, ale ipoliticka integracia geografickych celkov

s cielom vytvorit’ o najvacsi ekonomicko-politicky priestor.

e Strukturalna globalizacia zabezpe¢ujiica prerastanie a ujedno-
covanie politiky, ekonomiky, socialnej sféry, legislativy, kultu-
ry, vzdelanosti i sposobu zivota.

Druha rovina v podstate predstavuje rozvoj nadstavbovych vzta-
hov, ktoré su v sucasnosti nemenej vyznamné, ako ekonomické vzta-
hy, nakol’ko nahradzaju silové prostriedky.

Predpokladom globalizécie je zmena narodnych Statov, a to najméa
v oblasti vnutornej suverenity, v ktorej vystupovali ako jediny zdroj
moci. Peter Drucker v diele Postkapitalistickd spolocnost predpoklada
tieto ustredné otazky budicich desatroci, na ktoré vlady narodnych
Statov budu musiet’ najst’ odpoved”:

1. Co ma zostat’ doménou narodného §tatu?

2. Co ma byt realizované autonémnymi intiticiami?

3. Coma byt ,,narodné* a ¢o ,,medzinarodné*?

4., Coma byt ,,zvlastne* a ,,miestne‘?

Z tohto pohl'adu je potrebné sa zaoberat’ aj otazkami vzdeldvania
a vychovy mladeze a dospelych ako nositel'ov kvality pracovnej sily
a tvorcov ekonomickych a socidlnych hodnét. Hospodarstvo nie je
samostatny izolovany poriadok, ale je inStiticiou vytvorenou ¢love-
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kom pre ¢loveka. Jeho ekonomickym ciel'om je blahobyt ¢loveka, Cize
socialna dimenzia. Samotny ,,blahobyt™ nie je viazany len na ekono-
mické statky, ale aj na sposobilost’ ich pouzivania v prospech jedin-
cov, skupin i celku a zaroven na spodsobilost’ jedincov, skupin i celku
vyuzivat’ bohatstvo — materialne statky na budovanie blahobytu. Hos-
podarstvo nema budovat’ socialnu nerovnovahu takym spésobom, Ze
na jednej strane existuje prebytok a na druhej strane nedostatok. Ak
tento stav v sicasnosti existuje v narodnych hospodarstvach, ako bude
zvladany v globalnom hospodarstve, ktoré sa bude musiet’ vysporia-
dat’ s rozdielnou troviiou pracovnej sily, rozdielnou socialnou situa-
ciou, ale isrozdielnou ochotou podelit’ sa o blahobyt vyplyvajici
z prioritného postavenia v globalizacnom procese.

Aj napriek tomu, ze Slovenska republika disponuje vysokou vzde-
lanostnou uroviiou obyvatel'stva, prechod na trhovii ekonomiku pri-
niesol pokles kvalifikovanych a vysokoskolsky vzdelanych I'udi
v priemysle len na jednu tretinu. V znaénej miere poklesol pocet ve-
deckych a vyskumnych pracovnikov. Zatial’ ¢o v roku 1990 pracovalo
vo vyskume 49522 zamestnancov, v roku 1994 to uz bolo len 24896
zamestnancov. V §tatnych samostatnych vyvojovych a vyskumnych
pracoviskach bolo vroku 1990 zamestnanych 16384 vyskumnych
a vyvojovych pracovnikov. V roku 1994 to bolo uz len 1707 pracov-
nikov. V nesamostatnych pracoviskach Statnych podnikov v roku
1990 pracovalo 19840 pracovnikov a v roku 1994 len 754 pracovni-
kov. Takyto pokles vo vysoko odbornych a kvalifikovanych pracach
je mozné zaznamenat' aj v inych odvetviach. Zastavenie vlastného
vyskumu a vyvoja technoldgii uplatnovanych vo vyrobe vyvolalo
potrebu orientacie na zahrani¢né licencie a dovoz zahrani¢ného tova-
ru. Prerozdelenie hrubého domaceho produktu nezohladnilo potreby
a zaujmy Slovenska, nakol’ko nasou najsilnejSou devizou je moderna
vyroba zalozend na kvalifikacii a vzdelani. Je zndma priama vdzba
rastu vzdelanosti obyvatel'stva a hrubého domaceho produktu. Aj na-
prieck tomu sa v SR pohybuju vydavky na Skolstvo avedu iba
vo vyske 3,7 % HDP, kym priemer v EU je 6 % HDP.

Vstup a etablovanie SR do EU je mozny viacerymi sposobmi. Mo-
zeme byt’ zasobariiou lacnej pracovnej sily alebo producentmi uzna-
vanych odbornikov, resp. niekde v uvedenom rozhrani. Prebiehajtica
kriza vychovy a vzdelavania nas posuva k prvému medzniku. Kriza
vzdelavacej politiky a vzdelavacich systémov nas vzdialuje od systé-
mov vzdeldvania rozvinutych v EU. Zastavenie tohto negativneho
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vyvoja v oblasti vzdelavania vyzaduje dokladnu analyzu moznosti SR

pri vstupe do EU a vyvoj vzdelavania podriadit’ restrukturalizaénym

zmenam.

Nezavisli ekonomovia Slovenska (NEZES) vidia vstup Slovenska
do EU ako vel'mi pozitivny, ak:

1. zachytime integracné trendy a prispdsobime nasu Struktaru
poziadavkam buducnosti,

2. internacionalizujeme obchodnl siet’ a zabezpeCime rast sloven-
skych firiem a holdingov do nadnarodnych spolocnosti,

3. vybudujeme a orientujeme narodné hospodarstvo na jedno az dve
nosné odvetvia ekonomiky na urovni svetovej Spicky a ¢ast’ od-
vetvi zaradime do druhého sledu s orientaciou na kvalitu,

4. vzdelavanie a vychova bude zodpovedat’ poziadavkam buducnosti
a nie minulosti, s uzkym prepojenim na ekonomiku a socialnu ob-
last’,

5. stabilizujeme socialnu a ekologickl oblast’ tak, aby ich nepostiho-
vali globalne problémy, resp. tieto problémy boli timené do ak-
ceptovatelnej miery,

6. prebudujeme podniky zo zamerania na dosahovany zisk
na podniky so socialnou stratégiou (poziadavka efektivnosti, spo-
loc¢enskej prospesnosti a socialneho spravania).

V kazdej zo zmienenych oblasti mozeme definovat’ postavenie vy-
chovy avzdelavania. Nekoncepény pristup, zanedbdvanie oblasti
vzdelavania a vychovy, zniZzovanie Grovne vysokoskolského vzdelania
¢i prognostické zlyhanie moze byt Scylou ¢i Charybdou celkového
narodného rozvoja pri vstupe do globalizacnych procesov. Formalna
reStrukturalizacia ekonomickych a v nadvéznosti i socidlnych vztahov
bez naplnenia ich obsahu, zabezpecenia odborne zdatnych nositel'ov
tychto uloh je tym, ¢o potrebujeme najmenej. Priznanie priority vzde-
lavaniu a vychove v Skolskych i mimoskolskych systémoch umozni
predist’ zbytocnym Skodam pri rozvoji globalizatnych tendencii po-
stihujucich naSu spolocnost’. Cielené riadenie procesov minimalizuje
pocet omylov, za ktorymi je stale skryty l'udsky faktor — clovek,
o ktorého osude rozhodne §tat ¢i iny subjekt ovladajici ekonomické,
politické alebo socialne vztahy.

Zmeny, ktoré vznikaji a su vyvolavané globalizacnymi procesmi,
vyzaduju plnt podporu odbornej verejnosti. Rovnako sa mézu stat
predmetom Spekulacie, politického kapitalu ¢i utokov nacionalistov,
atym aj obdobim chaosu a neistoty. Priprava a realizacia globalizac-
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nych procesov musi zodpovedat’ jej vyznamu pre vSetko obyvatel'stvo,
nakol’ko kone¢ny dopad zmien sa prejavi na kvalite jeho zZivota. Nie je
to prvy prechod, ktory sa zapisal do historie naSej krajiny. Rozdiel je
len v tom, ¢i nastavajlica zmena sa zapiSe medzi pozitiva alebo nega-
tiva a anticipovany vysledok sa stane motorom alebo brzdou nasho
vyvinu. Ak prioritne sledovany zaujem stratifikacie spolo¢nosti prina-
Sa pre Cast’ obyvatel'stva zivot pod hranicou chudoby, mézeme uvazo-
vat’ o vztahu realizatorov zmeny k ¢loveku ako takému, ked’ adminis-
trativnym opatrenim dokazali rozhodnut o kvalite zivota inych,
v mnohych pripadoch bez poskytnutia Sance na zmenu svojho posta-
venia v spoloénosti. Sance mozu byt dané takymi instititmi, ako vie-
obecne zla socidlna situacia, zlyhanie trhu prace, strata etickych hod-
noét a rozpory v axiologickej rovine.

Anticipacia zmien vo vzdeldavani ma tiez svoje limity. Uroven
vzdeldvania najmé z pohladu obsahu uciva je v porovnani s inymi
Statmi na vysokej urovni. Mozno vzniest ndmietku prili§ Sirokého
rozsahu obligatornych predmetov, a tym zuZeny priestor pre volitel-
no-fakultativne predmety. Priprava uzko Specializovanych odbornikov
je priamo umernd poziadavke trhu prace. Pokial’ trh prace niti vyso-
koskolsky vzdelaného pracovnika uchadzat’ sa o miesto, kde postacuje
stredoskolské vzdelanie, pripadne vysokoskolské vzdelanie iného
smeru, je na mieste uvazovat’ o SirSej koncipovanosti obsahu vzdela-
vania. Poziadavka praxe a vystupy zo Skolského systému maji do-
siahnut’ plnt komplementaritu v kvalite a sposobilosti subjektu, ktory
sa stal predmetom ich zaujmu.

Zakladné zmeny je mozné hladat’ vo vnutornom systéme vzdela-
vania. Cely systém vzdelavania je potrebné koncipovat’ tak, aby ok-
rem vzdelavania pripravoval Studenta aj na poziadavky praxe, ato
najmé z pohl'adu pracovnych pozicii, pre ktoré je Student pripravova-
ny. Vztahy vedenie Skoly — ucitelia, ucitelia — Studenti, Studenti —
plnenie Studijnych povinnosti je potrebné prisposobit’ oCakavanému
stavu pracovnych vztahov, do ktorych po ukonceni skoly budu zara-
deni. Pracovné zataZenie, pracovné tempo, dochvilnost ¢i kvalita
splnenia tlohy maju vytvarat’ hodnotiaci ramec Studenta a nielen sa-
motny fakt uspesnosti na sktiske. Profesionalizacia Studenta, jeho pri-
nos, aktivita, zapdjanie sa do verejného zivota a d’alSie faktory su
v praxi hodnotené ovela vysSie, ako schopnost’ reprodukovat’ pontka-
né ucivo.
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Strukturdlne zmeny trhu prace zasiahli aj do vnatorného systému
firiem aspolocnosti. Ich zameranie na tvorbu zisku viedlo
k nivelizacii pracovnej sily. Vlastny vyskum je skér zvlastnost'ou nez
pravidlom, vzdelavanie vlastnych zamestnancov sa javi ako neproduk-
tivna Cinnost’, ktord odCerpava tvoreny zisk a zdujem o zamestnan-ca
konéi v pozicii pracovnej sily, ktord mozno kedykol'vek nahradit’.
Manazérske kurzy pontkajuce patent na rozum prinasaju viac chaosu
a destrukcie, ako realnej schopnosti riadit, planovat’ a kontrolovat
procesy, za ktoré manazér prevzal zodpovednost. To sa prejavuje aj
na dizke Zivotnosti malych a strednych firiem. Vychodiskovym bo-
dom je skolské vzdelavanie, ktoré pripravuje svojich Studentov systé-
movo na vykon prace v riadiacej i vykonovej funkcii. Ziskavanie
praktickych zrucnosti potrebnych pre Gispesné presadenie vlastnej
pracovnej sily v praxi neméze byt doménou praxe. Je nutné budovat’
prepojenie s praxou uz na Skolach. Nielen teoretické zvladnutie poci-
taca, ale aj jeho praktické pouzitie. Nielen vyuka cudzieho jazyka, ale
aj otazka obchodnej kore$pondencie, ponukovych listov a Cast’ zvy-
kov, s ktorymi sa Student v praxi stretne.

Statne podniky st uZ len minulostou. Obsadzovanie pracovnych
miest na zéklade smernych &isel tiez neexistuje. Statna sprava
a samosprava je v tendencii zniZovania svojich stavov, nez aby sa
snazila umiestnit’ vysokoskolsky vzdelanych jedincov, ktorym chyba
prax a hodnota ktorych nebola preukazana. Takze ostava trh prace
s jeho moznostami. Absolvent musi riesit’ dilemu, ¢i byt ndmedznou
pracovnou silou, alebo svoje pdsobenie na trhu prace riesit’ prostred-
nictvom vlastnych aktivit ako samozivitel’ a perspektivny zamestnava-
tel’. Zakladom aktivity je rozvoj v Studijnom odbore, ktory absolvoval,
a prenaSanie ziskanych vedomosti do praxe. Cakanie na pracovni
ponuku na turade prace nie je najlepSou vizitkou pre nastupujiceho
odbornika. Méze to byt vnimané aj ako neschopnost’ presadit’ sa na
trhu prace.

Vzory, ktoré v oblasti vychovy a vzdelavania poskytuju renomo-
vané zahrani¢né spolo¢nosti, su prehliadané tak, akoby neboli sticas-
tou vyrobnych vztahov. Vzdelavanie nie je zamerané len na nové
poznatky vo vyrobe, technologii ¢i pouZzitych materialoch, ale aj na
vztahy vo vnutri pracovnej jednotky, prejavy voci vonkajSiemu
i konkurenénému prostrediu, na hodnoty aich aplikaciu. Vernost
a oddanost’ spoloc¢nosti je obvyklou poziadavkou, ktora zaroven zava-
zuje aj spolo¢nost’ vo vzt'ahu k vlastnym zamestnancom. Nie su len
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pracovnou silou, ale sucastou spolo¢nosti, jej integrovanym prvkom,
o ktory je povinna sa starat’.

Anticipovany rozvoj neziskového systému, ktory je zamerany na
kvalitu 'udského Zivota, a teda aj na oblast’ vychovy a vzdelavania,
skor retardoval, nez sa rozvinul. Pre udrzanie eurdépskeho Standardu
v socidlnych vztahoch s systémy zamerané na vychovu
a vzdelavanie nositelmi hodndt, etiky, poznania, kultiury a tradicii
a v8etkého toho, ¢o narod dosiahol ico prevzal od inych narodov,
rozvijajuc tak princip I'udskosti vlastny len ¢loveku. Preto rozvoj pro-
cesov globalizacie moéZeme pozitivne o¢akavat’ len na tych urovniach,
ktoré zodpovedaji europskemu Standardu a ktoré su kompatibilné
s urovnami tych narodov, s ktorymi chceme vstupit’ do jedného celku.
Je potrebné sa zamysliet’, ¢i sme skutoCne pripraveni na vstup ako
rovnocenny partner, ktory ma ¢o ponuknut a pozna svoje miesto
v systéme. Mozno skor, ako budeme uvazovat’ v globalizacnych kate-
goriach, mali by sme uvazovat’ v kategoriach narodného a pripravit’
spolo¢nost’ pre vstup do obdobia zmien bez toho, aby sme vytvorili
stratent generaciu, a tak rozhodli o kvalite Zivota stoviek ¢i tisiciek
¢lenov nasho naroda.
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VIEME ZMENIT MAPU ZIVOTA V DOSLEDKU POSUNU
ZIVOTNEHO CYKLU?

Can We Change the Map of Life as a Result of Shifted
Life Cycle?

Eva SIMOVA

Krucové slovd: posun zivotného cyklu, mapa Zivota, interindividualna va-
riabilita Zivotnej cesty, vzdelavanie dospelych, socialna praca, verejna spra-
va.

Abstrakt: Sprava veci verejnych, ako aj socidlna prdca v praxi je zame-
rand okrem iného na uspokojovanie potrieb obyvatelstva v zaujme zlepsova-
nia ich kvality Zivota. KedZe tieto potreby sa do velkej miery menia, resp.
meni sa sposob ich uspokojovania v priebehu Zivotnej cesty, jednou
z klucovych uloh socialnych vied je tieto potreby pozndvat's ohladom na vek,
situdciu a interindividudlnu variabilitu obyvatelstva.

Cielom prispevku je upozornit na silnejuci trend posunu zivotného cyklu
u zatial malej, ale stile sa zvdcsujucej casti obyvatelstva. Nevyhnutnost
pripravy na zmenu mapy zivota sa analyzuje vo vztahu ku vzdelavaniu
v socidalnej praci a vo verejnej sprave.

Key words: shift of the life cycle, map of life, inter-individual variability
of the way of life, adult education, social work, public administration.

Abstract: public administration as well as social work are in practice fo-
cused at saturating people’s needs to raise the quality of life. As these needs
are subject to frequent change, especially in the way they are met during the
individual’s way of life, one of social sciences key role is hence to treat them
with respect to age, situation and inter-individual variability of population.
The paper’s aim is to draw attention to a stronger tendency of shift in the life
cycle is so far small but ever growing in number group of population. Indis-
pensability of preparing for such change in a map of life is analysed in rela-
tion to education in social work and public administration.

Clovek je jediny tvor, ktory je schopny regulovat’ svoje spravanie

na zéaklade predvidania svojej dlhodobej perspektivy do budicnosti.
Preto sa zivotné plany pocitaji medzi najddlezitejSie motivacné Cinite-
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le z hladiska moznosti maximalneho osobnostného rozvoja osobnosti.
O tato skutocnost’ sa opieraju aj vSetky programy zamerané na rozvoj
I'udskych zdrojov, o sa stalo hitom sucasnych manazérskych aktivit.
Pri tychto aktivitach je cielovou skupinou skoro vyluéne mlady dos-
pely medzi 20 — 40 rokom. Aj rekvalifikacné programy po strate za-
mestnania su ¢asto ohrani¢ené vekom, pri automatickom predpoklade,
7e osoby okolo patdesiatky nech uz len idi do pred¢asného dochodku,
pretoze sa predpoklada ich mala schopnost’ naucit’ sa comusi novému
alebo vyvinut nejaké nové navyky ¢i sposobilosti.

Kyvalita zivota sa z psychologického hl'adiska zvykne uchopit’ po-
mocou vyskumov ,,well-being®, ¢o by sme mohli doslovne prelozit
ako ,,dobré bytie“. Dzuka zaviedol pojem ,,psychicka pohoda® na vy-
jadrenie toho, o v hovorovej re¢i bezne vyjadrujeme ako ,,mam sa
dobre“. V jeho meraniach ma tento konstrukt viac zloziek: prejavy
telesnych t'azkosti, resp. ich absencia, prezivanie dusSevného trapenia —
depresie, prezivanie spokojnosti, pozitivnych citov, pozitivne hodno-
tenie seba (Dzuka, 1993, 1994).

Vyskumy zamerané na subjektivne prezivanie kvality Zivota vo
vzt'ahu k veku zistuju malu mieru korelacie, o znamena, ze vek sam
o sebe nie je jedinym urcujucim ¢initel'om toho, ¢i sa citime lepSie,
alebo horsie, nez predtym. Napriek v§eobecne rozsirenej laickej mien-
ke, ze ¢im sme starsi, tym musime mat’ horSiu kvalitu Zivota, seridzne
vyskumy to nepotvrdzuji. Naopak, Coraz CastejSie sa objavuje zistenie
o subjektivne pozitivnejSom vnimani svojej situacie u niektorych star-
Sich l'udi, oproti mlad$im. Multikauzalne zamerané vyskumy sa snazili
zistit' determinanty tohoto javu a zistili, ze je ich vzdy viacero. Az
upustenie od sledovania jednoduchej linearnej kauzality prinieslo
uspokojujucejsie vysledky na vysvetlenie toho, ¢o je pric¢inou ¢oho.
Dnes sa uznava uz iba cirkulacnd kauzality typickd pre systémovy
pristup k tak zlozitym javom, ako je I'udské spravanie a prezivanie.
Preto sa vzhl'adom na vek ¢loveka rozlisuje biologicky, psychologicky
a socialny vek. Subjektivna psychicka pohoda alebo pozitivne ,,well-
being™ sa stali indikatorom urcenia psychologického veku, nezavisle
na tom biologickom. Aj nizka miera depresivnych stavov
v kombinacii s vysokou mierou prezivania spokojnosti so Zivotom
(doterajsim alebo uplynulym, ako i sicasnym) sa vyuziva ako krité-
rium psychologického veku (Bergeman, 1997). Tato autorka tiez uva-
dza, Ze miera zivotnej spokojnosti sa v longitudinalnej studii starSich
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0s0b zistila v tesnej suvislosti (zavislosti?) s mierou subjektivne vni-
manej prijatej, ale i poskytovanej socialnej podpory.

Toto posledné sa mi zda vel'mi dblezité na vysvetlenie toho, Ze ne-
spokojnost’ ludi moze pramenit nielen z toho, Ze im chyba prijimanie,
ale i preto, ze im chyba poskytovanie. Niektoré yskumy nadmerného
konzumného spravania, ktoré m. i. poSkodzuje aj telesné zdravie
a skracuje Zzivot, zistuju vztah medzi niz§im vzdelanim a fyzickou
spotrebou (jedla, pitia, drog) (Kamberska, Kocova, 2000; Csémy,
2000). Obdobne sa zdraviu skodlivé spravanie u adolescentov objavilo
vyznamne menej Casto u tych, ktori mali rodi¢ov s vy$§im vzdelanim,
najmi u matky (Geckova a kol. 2000). Mozno teda orientaciu na kon-
zum povazovat za kompenzaciu nedostatkov v duchovnej oblasti, do
¢oho sa da zaradit’ aj nedostatok lasky. Pritom je dolezité si uvedomit’,
ze laska ma charakter vzajomného poskytovania a prijimania. Tyka sa
to lasky medzi rodi¢om a dietatom, medzi priatel'mi, medzi milenca-
mi ¢i manzelmi navzajom. Kompenzacia nedostatku lasky spotrebou
¢ohokol'vek nijako nemoze byt Uplna a ani neprinesie trvalejsi zazitok
spokojnosti. Preto jestvuje neustala tendencia si spokojnost’ privolat’
zvacSovanim spotreby. V tejto zakladnej psychologickej zakonitosti sa
hl'ada zdroj kazdej vypestovanej zavislosti na drogéch, ale aj na com-
kol'vek.

Vyskumy zamerané na kvalitu zivota u dospievajucich neustale po-
tvrdzuju  suvislosti medzi pozitivnym vztahom adolescentov
s rodi¢mi, rovesnikmi, existenciou blizkeho priatela a pozitivnym
sebahodnotenim, men$im vyskytom telesnych a duSevnych problé-
mov, ako i niz§im vyskytom zdraviu skodlivého alebo inak problémo-
vého spravania (Geckova, 1998; Geckova, Pudelsky, Tuinstra, 2000).

O naruSeni rovnovahy medzi prijimanim a poskytovanim svedcia
pocetné vyskumy zamerané aj na konflikty medzi dospievajucimi
a rodi¢mi, ktorych priciny st najcastejSie zmeny v subjektivnom vni-
mani a hodnoteni tejto rovnovahy. Napr. vo vyskume $kotskych bada-
telov (Shucksmith a i. 1997) sa ukézalo, ze ani §truktura rodiny, ani
jej socioekonomickd pozicia nebola mediatorom pitia alkoholu u do-
spievajucich, ale miera rodi¢ovskej kontroly: prili§ vysoka a prili§
nizka rodicovska kontola sa spdjala s vyznamne vys$sim vyskytom
pitia.

Ak sa niekto z technickych vied opyta, ako objektivne merat’ ,,pri-
1i§* vysoku mieru kontroly, treba povedat’, Ze sa to neda, a preto sa ani
neda exaktne odporucit’ rodi¢om ako alebo ¢im ju davkovat. Zisti sa
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to iba v otvorenej a slobodnej vzajomnej vymene nazorov, spojenej
s Uprimnym pozitivnym zaujmom o to, ¢o si mysli a ¢o citi ten druhy,
medzi konkrétnym rodicom a jeho potomkom. Cez mieru a spdsob
kontroly totiz dospievajici vnimaju aj pozitivny zaujem rodica
o seba — v privelkej citia nedoveru voci sebe, resp. ich podceiiovanie,
v prili§ nizkej zase nezaujem alebo nedostatok opory.

Zatial’ som sledovala iba isty psychologicky kontext pojmu kvalita
Zivota a s fiou suvisiace vyskumné zistenia. Teraz by som sa chcela
pristavit’ pri pojme ,,mapa Zivota“. Prevzala som tento pojem od Gail
Sheehyovej (1999), ktora nou rozumie ur¢ity mentalny harmonogram
prezitého zivota v jej jednotlivych fazach alebo aj o¢akavany harmo-
nogram svojho buduceho priebehu Zivota na zaklade skiisenosti odo-
vzdanych vtej ktorej kulture starSou generaciou mladSim.
Z ontogenetickej psychologie vieme, Ze jednotlivé vekové obdobia sa
uréovali podla tzv. typického spravania sa dietata alebo dospelého
v tom ktorom obdobi a Ze prechod do nového vekového obdobia sa
charakterizovalo ako kratSia doba vyraznejsich a hustejSie sa vyskytu-
jucich zmien. Minimalne od 80-tych rokov sa vSak vekové obdobia
uvadzali iba ako rdmcova orientacia, podl'a ktorej nie je mozné spo-
lahlivo predvidat niCie spravanie. Rozsiahly kvalitativny vyskum
priviedol Sheehyovil k poznatku, Ze v sucasnosti Ziju rdzne vekové
kohorty vedl'a seba vel'mi rozdielnym spésobom a ich Zivotna cesta
ma rozdielne tempo, ich vykonnost’ rozdielnu kvalitu, ich subjektivne
prezivanie rozdielne zafarbenie, a to vSetko nie je bezpodmienecne
zavislé od roku narodenia. Inak povedané potvrdzuje to, k Comu uz
gerontoldgovia dospeli davnejsie, Ze nie kazdy starne rovnakym tem-
pom, ani rovnakym spdsobom.

Sheehyova teda uvadza velké zmeny v spravani sa celych veko-
vych kohort, ktoré nastali najmé v priebehu 90-tych rokov v priemy-
selne najvyspelejSich spolo¢nostiach. Pri porovnani so situdciou, ktora
bola typicka pre patdesiate roky, konstatuje asi desatrony posun na
mape Zivota.

V nasledujucej Casti svojho prispevku uvediem teda autorkine cha-
rakteristiky zmien v jednotlivych vekovych obdobiach, pretoze si
myslim, Ze niektoré trendy sa budu tykat’ aj nas v blizkej alebo vzdia-
lenejsej buducnosti. Bolo by dobré tiez byt pripraveni pozitivne zme-
ny v predstihu podporit’ a tym negativnym oslabit podmienky, za
akych sa rozvinu.
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Obdobie dospievania, ako doba prechodna medzi chranenym det-
stvom a dobou samostatnej a nezavislej dospelosti, sa predlzuje. Bio-
logicka puberta nastupuje skor, nez u predoslej generacie a skor sa
rozvijaji aj vyspelejSie kognitivne funkcie, vd’aka ktorym rodicia
stracaju u pubescentov svoju prevahu najmi v aktivitach, spojenych
s Coraz vyspelejSou a neustdle sa meniacou technikou. Negativnou
strankou tohoto urychlenia je oneskorovanie v emocionalnom rozvoji,
¢o sposobuje mnohé problémy v désledku rozkolisanosti osobnosti
a nerovnovahy rozumového a emociondlneho fungovania.

V tejto suvislosti ma napada otazka: nevyzeralo by to inak, keby
sme emocionalnemu rozvoju venovali rovnako vela Casu a energie
a pripisovali by sme jej rovnakt délezitost’, ako rozumovému vyvinu
u deti?

Tendencia skracovania obdobia detstva a skor$i nastup puberty,
spojeny s intenzivnejSie prejavenymi narokmi na autonémiu, je spoje-
ny so skorsim a intenzivnej$im priklonom k rovesnickym skupinam.

Tuto tendenciu mozno badat’ aj u nas (Ruiselova, 2000; ReSovsky
a kol., 2000).

Doba dospievania sa teda ohlasuje svojimi narokmi na autonémiu
(najmi voci rodi¢om a pedagogom), ¢o by nemuselo byt nijako zI¢, ak
by sme jej poskytovanie dokazali spajat’ aj s nevyhnutnost'ou prebera-
nia zodpovednosti za seba. Ak by sme dokazali adolescentov viest
tak, Ze vStepovanie dovery vo svoje sily by sa spajalo s potrebnou
mierou autoregulacie, ktora im umozni byt skuto¢ne slobodnymi
osobnostami. Ak by sme ich dokazy o schopnosti byt samostatnymi
neprezivali ako stratu svojej moci nad nimi, ale ako poteSenie a hr-
dost, Ze sme im k tomu dopomohli.

Na druhej strane je tiez badatel'na tendencia k nevidanému predl-
zovaniu obdobia adolescencie, podl'a Sheehyovej do 30 rokov. Pripi-
suje sa to najmd tomu, ze sa predlzuje doba profesijnej pripravy
a ziskania dostato¢nych pracovnych kompetencii pre vykon takého
povolania, ktoré umozni optimalnu sebarealizaciu osobnosti. Aj za-
kladanie novej rodiny sa oddial'uje. Tato tendencia, uz davnejsie pri-
tomna v priemyselne vyspelejsich krajinach, sa ukazala ako objavuju-
ca sa aj u nas v druhej polovici 90-tych rokov (Tirpak, Pilinska, 2000).
Zvysil sa priemerny vek vstupu do manzelstva, aj priemerny vek rodi-
¢ov pri narodeni prvého dietata, ¢o zatial’ nas, spolocenskovednych
odbornikov, potesilo, lebo je nadej, ze zrelSie osobnosti budu azda
efektivnej$imi pre stabilitu rodiny.

86



Doba tzv. predbeznej dospelosti vo veku 18 — 30 rokov prinésa aj
tendenciu pozitivneho hl'adania svojej sebarealizacie, d’alSieho $tudia,
zbierania skusenosti z nebyvalych mozZnosti cestovania, zaradbania
mimo domov, mimo kraj ¢i krajinu povodu. Vsetky tieto nové aktivity
uréite obsahuju v sebe potencionalne moznosti aj na osobnostny roz-
voj, aj riziko nezvladnutia situacii, na ktoré nasi mladi neboli pripra-
veni.

Obdobie prvej dospelosti sa podl'a Sheehyovej posuva medzi 30 —
45 rokov a charakterizuje ju doba zaloZenia rodiny a odchovania
spravidla nie viac, nez dvoch potomkov (tendencia k dvojdetnym ro-
dindm je uz aj u nas vyrazna). Je to doba Coraz naro¢nejsia z hl'adiska
ekonomického zabezpecenia rodiny, natol’ko, ze malokedy je spojena
aj s uplnym uspokojovanim sebarealizacnych potrieb dospelych. She-
ehyova hovori o obdobi prvej dospelosti ako o dobe, ktora je naplnena
starostlivostou o potomstvo, ktora predstavuje pre viacsinu zicastne-
nych dost’ namahy, stresu a napédtia. Nie nadhodou sa toto obdobie pri
retrospektivnom vyskume Alana (1989) objavilo ako najt’azsie, ale aj
najstastnejSie obdobie Zivota. Vyrazné — pre Slovensko doteraz nevi-
dané — znizenie popula¢ného prirastku v poslednych rokoch ma urcite
mnoho rozliénych pri¢in. Nechcem bagatelizovat’ vyznam znizovania
Zivotnej Uirovne, zvySovania nezamestnanosti, tazkosti pri obstaravani
bytu, resp. jeho Uplna nedostupnost’ pre velku cast’ mladej populacie.
Myslim si vSak, Ze na tto tendenciu ma vplyv aj zvySovanie nasho
spotrebného spravania a orientacia na konzumné hodnoty. Kto nevidi
reciprocitu v laskyplnom vztahu rodiov a deti, vnima starostlivost
o ne ako iba zatazujuce, namahavé — ved’ vynosit’, porodit, odkojit,
vypiplat’ dieta aspon do dvanastich rokov je rovnako namahavé a
vyzadujiice sebazaprenie, ako kedykol'vek predtym, ked bol Zivot
podl'a spominania pamétnikov ovel'a tazsi, ale ktory dnes uz pre seba
odmietame prijat. Ak sa namaha vnima iba ako strata a nie aj ako
zdroj rozvoja a rastu, prinasa to zakonite snahu ti ndmahu zniZit' na
minimum. Tu vidim, v psychologickej oblasti, jednu z d’alSich moz-
nych pric¢in — popri frekventovane spominanych zhorSenych material-
nych podmienkach — poklesu pronatalitného spravania sa nasej popu-
lacie.

Sheehyova potom hovori o zmene prechodu stredného veku, ktory
v 50-tych rokoch bol okolo Styridsiatky, ale v 90-tych rokoch sa pre-
sunul do doby okolo pitdesiatky. K tomuto veku sa viazu také javy,
ako ,kriza stredného veku*, strach z neuteSenej vyhliadky na druhu
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polovicu Zivota, spojenej s negativnym postojom k starnutiu, ktorej
prejavy sa uz nedari ignorovat. Ak sa k tomu pridaju také celospolo-
¢enské javy, ako je Coraz vac¢Sia moznost, Ze aj kvalifikovany a vyspe-
ly pracovnik strati zamestnanie v dosledku reorganizacie alebo zaniku
organizacie (takze nielen u nas!), mézeme tato vekova skupinu vni-
mat’ ako rizikovu z hl'adiska jej kvality zivota.

Stredny vek v minulosti bol spajany aj so zmenami v rodinnych ro-
lach: ¢lovek sa stal svokrom alebo svokrou, starym rodi¢om s narokmi
na pomoc pri starostlivosti o vnukov, pricom sa niekedy vobec nepo-
¢ita aj s nejakymi narokmi na uspokojovanie vlastnych sebarealizac-
nych alebo rekrea¢nych potrieb. V nasich pomeroch tato rodinna vy-
pomoc starych rodiCov pri zamestnanosti oboch rodicov sa vyuzivala
uz davno, prinajmenej ako zachranna siet’ pri rekonvalescencii dieta-
ta, cez Skolské prazdniny, netypickej zaneprazdnenosti rodi¢ov spoje-
nej so sluzobnymi cestami alebo d’al§Sim vzdelavanim. V zapadnych
krajinach, kde az teraz sa rozrastd zamestnanost’ Zien v masovejSom
meritku, sa obrovsky zvysil zaujem spolo¢enskych vedcov o problémy
generacie starych rodicov.

Sheehyova toto obdobie vidi teraz posunuté do veku medzi 45 — 65
a nazyva ho vekom majstrovstva, v rdmci tzv. druhej dospelosti. Zisti-
la, ze mnoho os0b, ktoré sa vyrovnali so stratou partnera, zacali novy
zivot s novym, alebo so stratou zamestnania a pustili sa do uplne i-
nych aktivit, podnikania alebo tvorby a nasli nebyvalu sebarealizaciu,
dokazu byt aktivnymi aj s pozitivnymi vysledkami bez znamok straty
kvality, ba eSte aj so znakmi zdokonalovania vykonov, schopnosti
ucenia, pozitivneho prezivania. Tito l'udia v jej vyskumnej vzorke na
vlastnej kozi zakusili, ze funkcie, ktoré sa neustale precvicuji, nestar-
n1, resp. starni ovela pomalSie. Emocionalne vyrovnanie sa so stra-
tami a nachadzanie nevidanych zdrojov uspokojovania — vratane mo-
difikovaného vyuzitia sexudlneho zivota —mohlo priniest mnohym
osobam zazitok lepsej kvality Zivota, nez v predchadzajicom obdobi.
Mnoho T'udi sa v tomto veku popasovalo s roznymi chorobami, nie-
ktori i s tymi najtaz§imi —mozno i vdaka nim museli od zakladu
zmenit’ svoj zivotny §tyl, stravovacie navyky, ale i hodnotové orienta-
cie. Vysledkom je ale Casto zazitok radikalnej zmeny kvality Zivota
k lepsiemu, aj ked’ pre mimostojacich to vyzerd na isté obmedzenie
moznosti.

V nasich podmienkach na moznosti starSicho veku dospelého, zda
sa, nie sme pripraveni. Ani z celospolocenského hl'adiska nie je moz-
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nost’ kedykol'vek pokracovat’ v ziskavani vyssieho vzdelania, tazko sa
zamestnavaju l'udia stredného a starSieho veku do narocnejsich povo-
lani, lebo sa automaticky predpoklada nepruznost’ myslenia a ne-
schopnost’ ucit’ sa nieComu novému. Ani v ramci rodiny sa senior
obyCajne nestretne s podporou, ak chce napr. zaCat podnikat
v nejakom novom odbore, alebo ak sa chce prestahovat’ zo svojho
doterajSicho domova inam, alebo ak chce este zalozit’ novl rodinu.

Predlzovanie l'udského veku nad 70, ba i nad 80 (uz aj u naSich
zien), prinaSa moznost’ zistovat’, ako ziji osoby tohoto veku. Zistilo
sa, ze napr. z zijucich dlhovekych najspokojnejsi boli ti najstarsi, nad
80 (Seccombe et al., 1991), pretoze sa uz dokonale adjustovali na
svoje zmenené moznosti, vyrovnali sa s tym, Ze su ,,stari*, znovu im
stupa sebavedomie (ktoré radikalne klesd v stvislosti so zvySenou
frekvenciou chybnych tkonov na zaciatku starnutia a ktoré potom
moézu klesnut, akondhle sa vyrovname so spomalenejSim tempom
naSich aktivit a nevyhnutnostou sustredenia pozornosti vzdy iba na
jednu naraz).

Celosvetové predlzovanie I'udského veku sa zatial’ malo tyka na-
Sich muzov. Este stale patrime ku krajinam s relativne skorym ukon-
¢enim zivota u muzov. Vyskumy zamerané na spravanie sa obyvatel’-
stva suvisiace so zdravim zistuju, ze muzi maju niektoré dlhodobé
navyky ohrozujuce zdravie a celospolocenské zmeny ich nezmenili
vobec alebo v ovel'a mensej miere, nez u zien. Tento medzipohlavny
rozdiel ale neplati u dospievajlicej generacie: zial, diev€ata u nas (na
rozdiel od USA) prejavuju silnu tendenciu dobiehat’ chlapcov v ich
vysokej frekvencii fajcenia a pitia alkoholu. UZzivanie drog je u nas
eSte relativne nizke, no ma hrozivy narast najmi u osdb doteraz fajcia-
cich a pijucich alkohol (Ruiselova, 2000; ReSovsky a kol., 2000).

U strednej a starSej generacie zien sa povazuje za rizikovil situaciu
vysoky vyskyt 0sob s nadvahou a obezitou. U dospievajucich dievcéat
a mladych Zien (do 25 r.) sa uz dlhSie registruje opak, vysoky vyskyt
podvahy, ¢o zdravotnici povazuju tiez za rizikovu situdciu. Napriek
tymto negativhym javom mozno konStatovat, Ze u zien demografi
zaznamenali trend zniZovania umrtnosti vo vSetkych vekovych kate-
goriach, Co sa pripisuje tomu, Ze napriek ovela vysSej chorobnosti
Zien — oproti muZzom — sa zeny zrejme lepSie staraju o svoje zdravie,
vedia skor zaregistrovat’ zdravotné problémy a teda i predist’ zavaz-
nejsim, vyuzivat’ svoju autoregulaciu na reSpektovanie pravidiel zdra-
vie chraniaceho spravania (Csémy, 2000).
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Vzdelavatel'ov vsetkych generacii tu caka obrovska uloha, najst
efektivnejsi sposob pristupu ku muzskej populacii, nez je zastrasova-
nie, pretoZe to na nich zrejme neplati (,,chlap sa predsa nesmie bat’!*).

Obdobie od 65 — 85 nazyva Sheehyova vekom celistvosti. Toto je
ten pravy ,dochodcovsky“ vek, kedy l'udia, ak stale dokazu zit
vo svojom doverne znamom prostredi s minimalnou pomocou, vedia
si najst’ zdroje emocionalneho uspokojenia, nepreberaji uz za nikoho
zodpovednost’, ale chcll byt plne zodpovedni za seba, a tak vyuzivat
ti nevidanu osobnu slobodu, kedy sa nikomu nemusia zodpovedat’ za
to, ¢o robia — ani svojim potomkom. Pritom stale eSte dokazu posky-
tovat’ nefalSovany pozitivny zaujem o individualnu odlisnost’ kazdého
z vnukov, tesit’ sa z ich ispechov a povzbudzovat pri neuspechu.

Iste, nie kazdy, kto sa dozije tohoto veku, dosiahne tito uroven ce-
listvosti. Eriksonovsky vyjadrené — osobnostnt integritu, ked’ sme
spatne prehodnotili svoj zivot ako najlepsi, aky za danych okolnosti
mohol byt. Zial, mame skésenosti aj s velmi ne§tastnym spdsobom
starnutia, ked” prevladnu negativne emocie, hostilita vo¢i svojmu so-
cidlnemu prostrediu, doslova niciaca kvalitu zivota sebe aj okoliu. Ak
sa tak uz stalo, je mala pravdepodobnost’, Ze mozno starého cloveka
prevychovat’, aj ked’ ojedinelé skusenosti hovoria o ,,zazraku®, ktory
dokaze uprimna a vytrvala laska.

Vzdelavanie ludi posobiacich vo verejnej sprave povazujem
zavel'mi dolezit¢ zamerat’ aj na poznadvanie zakonitosti I'udského
spravania a jeho zmien podla veku, ale aj podl'a kohort, pretoze
sa Coraz CastejSie stava, ze niekto v pokrocilejSom veku ,,ide” podla
hodiniek nie vlastnej kohorty. Taktiez je nevyhnutné ucit’ poznéavat’
najdodlezitejsSie potreby I'udi podl'a veku, a tym prispievat’ k ich kvalite
zivota. Machalova upozornuje, Ze je dolezité vytvarat urcité ,,organi-
zacné pole, ktoré by malo byt ziclivé a malo by podporovat’ rast
osobnosti“ (Machalova, 2000, s. 76). Autorka upozoriiuje na frekven-
tovany pramen fyzického a psychického diskomfortu seniorov pocha-
dzajuci zo znevazujucej komunikacie, ktora tvori vaznu prekazku
v ich sebavyjadreni. Stcasne poukazuje aj na jednu z ciest, ktorou sa
moézu stimulovat’ procesy sebaorganizacie, sebaregulacie a sebaobja-
vovania svojej Zivotnej energie, a to ,,...je rozvijanie takych sposobov
kontaktov, ktoré podporuju sebavyjadrovanie l'udi v séniu, a tym aj
ich sebaobjavovanie® (Machalova, 2000, s. 77).

Tym, Ze sa umoznia aktivity aj v druhej polovici Zivota, prispeje sa
k tomu, aby vécsinu svojich potrieb uspokojovali sami sebe, resp.
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v medzigeneracnej spolupraci. Dolezité je vediet, Ze potencial star§ich
l'udi v déchodku nie je zd’aleka vyCerpany a Ze je naCase zmenit’ pos-
toj k seniorom ako k jednoliatej kohorte odkazanej na pomoc. Ukazuje
sa, ze mnoho veci sa da uskutocnit’ aj bez investicii, iba tym, Ze sa
vyuziju ,,nadobudnuté kompetencie znacnej Casti seniorov...“ (Kovac,
2000).
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti*
Slovensko-pol'sky zbornik §tidii a ¢lankov 2002

WYMIARY JAKOSCI ZYCIA W PERSPEKTYWIE PEDA-
GOGIKI SPOLECZNEJ

Dimensions of life quality in social pedagogy prospect

Ewa KANTOWICZ

KPucové slova: dylemat jakosci zycia, zycie w harmonii ze sobq i innymi,
kreowaniu wzorcow jakosci Zycia, normatywna i poznawcza rola pedagogiki
spolecznej.

Abstrakt: W nowoczesnym globalnym spoleczenstwie i zZyciu, pelnym
wyzwan, osiqgniec, nadziei oraz zagrozen, coraz czesciej pojawia sie dylemat
Jjakosci zycia i pytanie: ,,Czym jest zycie udane? Czy jego miarq sq dobra
i sukcesy materialne, wladza i wysokie stanowiska, czy tez zycie w harmonii
ze sobq i inmymi; czy wreszcie realizowanie osobistych aspiracji
i zainteresowan, dobre wyksztalcenie i satysfakcjonujqca praca zawodowa;,
czy moze zycie poswiecenia dla innych?

Problem jakosci zycia jest wiec kwestiq wieloznaczng, relatywnq i moze
by¢ rozwazany przez rozne dyscypliny naukowe i w roznych wymiarach oraz
kontekstach czasowo-przestrzennych i sSrodowiskowych.

Przedmiotem niniejszego artykutu bedzie proba analizy jakosci zycia
w perspektywie pedagogiki spolecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem nor-
matywnej i poznawczej roli tej nauki w badaniu roznych aspektow
i kreowaniu wzorcow jakosci zycia we wspolczesnym spoleczenstwie.

Key words: dilemma of life quality, life of harmony with ourselves and
others, creating patters of life quality, normative and cognitive role of social
pedagogy.

Abstract: The contemporary, global society and life full of challenges,
hopes, success and threats, more often occures the dilemma of life quality
and the question: ,, What does the successful life mean”? What is its meas-
ure? Is it a property of personal success? Is it an authority, a power or high
social or professional position? Is it a life of harmony with ourselves and
others? Is it a good education and a successful job? Is it an accomplishment
of interests and aspirations or is it a life of sacrifice for people?

Issues related to life quality are multidimensional and very often compara-
tive. Besides, life quality can be cosidered by many sciences, in different
aspects or temporary and social contexts.
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The objective of the paper is to analize life quality in prospect of social peda-
gogy. The main aim is to insight into a normative and cognitive role of this
discipline in investigating different aspects and creating patters of life quality
in the contemporary society.

W  nowoczesnym spoteczenstwie, hierarchicznie ustruktura-
lizowanym, skoncentrowanym na konstruowaniu globalnego po-
rzadku, oferujacym instytucje tadu, stabilno$ci i rozwigzywania prob-
lemoéw ekonomiczno-spotecznych pojawiaja sig rysy.

Po pierwsze znika nadzieja na rozwigzanie réoznorodnych proble-
moéw; po drugie czlowiek funkcjonujacy w tym trudnym swiecie nie
szuka juz tylko odpowiedzi jak zy¢, ale i jak uchroni¢ si¢ od porazek,
agresji 1 konfliktow, marginalizacji spolecznej, czy nieudanych sto-
sunkow migdzyludzkich.

We wspoltczesnym zyciu, pelnym wyzwan, osiagnig¢, nadziei oraz
cywilizacyjnych, nieuniknionych zagrozen, coraz czg$ciej pojawia si¢
dylemat jako$ci zycia i pytanie: ,,Czym jest zycie udane“? Czy jego
miarg sa dobra i sukcesy materialne, wtadza i wysokie stanowiska;
czy tez zycie w harmonii ze soba i innymi; czy wreszcie realizowanie
osobistych aspiracji 1 zainteresowan, dobre wyksztalcenie i satysfa-
kcjonujaca praca zawodowa; czy moze zycie poswigcenia dla innych?

Problem jakos$ci zycia jest wigc kwestia wieloznaczna, relatywna
i moze by¢ rozwazany przez rézne dyscypliny naukowe i w réznych
wymiarach oraz kontekstach czasowo-przestrzennych i srodowisko-
wych.

Przedmiotem niniejszego artykutu bedzie proba analiz jako$ci zy-
cia w perspektywie pedagogiki spolecznej, ze szczegdlnym uw-
zglednieniem normatywnej i poznawczej roli tej nauki w badaniu r6z-
nych aspektow i kreowaniu wzorcow jakosci zycia we wspotczesnym
spoleczenstwie.

JAKOSC ZYCIA JAKO KATEGORIA ANALIZ NAUK
SPOLECZNO-HUMANISTYCZNYCH

Jako$¢ zycia jest przedmiotem zainteresowan wielu nauk, stano-
wiac pojecie wieloznaczne. Zakres jego tresci zalezy od dyscypliny
naukowej, w ramach ktorej jest ono rozwazane teoretycznie oraz ope-
racjonalizowane do badan empirycznych. W ujeciu pedagogicznym
jako$¢ zycia odnoszona jest gtownie do hierarchii wartosci, celow i
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aspiracji zyciowych jednostek i grup ludzkich w réznym wieku. Psy-
chologowie postuguja si¢ tym terminem jako positkowym dla okresle-
nia poczucia zadowolenia (dobrostanu), szczesliwosci. Socjologowie
interesuja si¢ przede wszystkim takimi wyznacznikami jakosci zycia,
jak normy spoleczne wyznaczajace jako$¢ zycia, system wartosSci,
zasady zycia spolecznego. Wreszcie ekonomisci tworza wymierne
indeksy cech i wskaznikow jakosci zycia, przyjmujac jako punkt od-
niesienia tzw. koszyk dobr i uslug, minimum socjalne, zakres potrzeb
podstawowych, poziom konsumpcji, §wiadczenia socjalne.

Istnieja réwniez interdyscyplinarne ujgcia jakosci zycia, w ktorych
formulowane sa wskazniki syntetyzujace na podstawie wymienionych
wskaznikow w poszczegdlnych dyscyplinach naukowych (Misiak,
1999, s. 112).

Biorac pod uwage fakt, ze jakos¢ zycia jest zjawiskiem niejedno-
rodnym, jako pojecie podstawowe napotyka na trudnosci definicyjne.
Definicja, obraz oraz system deskryptywno-predykcyjny zjawiska
jakos$ci zycia uzalezniony jest od specyficznej perspektywy podmiotu
podejmujacego ten problem.

Tworcy definicji uniwersalistycznych oraz proby konceptualizacji
teoretycznej i empirycznej okres§lania jakoSci zycia podkreslaja ko-
niecznos$¢ ujgcia dynamicznego i relatywistycznego wskaznikow ilos-
ciowych i jakosciowych, adekwatnie do zmieniajacych si¢ praw, potr-
zeb, aspiracji jednostek i grup, zréznicowan §rodowiskowych, orien-
tacji optymalnych wymiaréw kondycji zyciowej w danym spoteczen-
stwie i czasie.

Na temporalne uwarunkowania jakosci zycia zwrocit uwage Sta-
nistaw Kowalik. Wedlug niego czas wlasnego zycia organizowany
jest w sposob podmiotowy jako pewna catos¢. W ramach danej kultu-
ry wytwarzany jest zbior oczekiwan dotyczacych zmian, jakie powin-
ny nastegpowaé w zyciu cztowieka od momentu narodzin az do $Smier-
ci. Wskazane normy kulturowe odnoszace si¢ do przebiegu Zzycia,
moga by¢ w zasadzie uswiadamiane przez cztowieka dopiero w okres-
ie dojrzewania czy dorostosci, tzn. wowczas, gdy nabywa on odpo-
wiedzialnosci za jego przebieg. Jednoczesnie sa one pewnym ulatwie-
niem w okreslaniu drogi zyciowej lub stawianiu sobie odpowiednich
celow (Kowalik, 1994, s. 50). Zwykle ludzie zdaja sobie sprawe z
tego, jakie cele zyciowe juz zrealizowali, a jakie sa jeszcze przed ni-
mi. Wiedza réwniez co juz powinno by¢ zrobione anie jest oraz
w czym rozczarowali lub wyprzedzili oczekiwania spoteczne. Napo-
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tykajac na trudnos$ci zdaja sobie sprawe, ze ludzie w tym samym wie-
ku borykaja si¢ z podobnymi problemami, co czgsciowo tagodzi trud-
ne przezycia.

Wracajac do aspektow definicyjnych jako$ci zycia mozna stwier-
dzi¢, ze w powszechnym uzytku spotykamy si¢ z przynajmniej dwo-
ma pojeciami, ktore traktuje si¢ jako synonimy: jakos$¢ zycia i poziom
zycia. Autorzy tych poje¢ koncentruja si¢ w wigkszym stopniu na
doborze miernikéw i metod charakteryzujacych roézne aspekty bada-
nego zjawiska.

Z. Zekonski pojeciem tym okreslit ,,catoksztalt warunkow w jakich
zyje spoteczenstwo, grupa spoteczno-zawodowa, gospodarstwo do-
mowe lub jednostka, wyrazajacych si¢ przede wszystkim
w udogodnieniach dotyczacych procesu zaspokojenia potrzeb indywi-
dualnych i zbiorowych, a wigc*:

e w warunkach, w ktorych przebiega zachowanie konsumpcyjne
(wyborach indywidualnych dobr i ustug, jak i stwarzanych
przez to zachowan);

e w warunkach ekologicznych (geograficzno-przyrodniczych oraz
sztucznie  stworzonych  przez  czlowieka, w  tym
mieszkaniowych);

e w warunkajch pracy, w tych aspektach, ktore wyraznie rzutuja
na caloksztalt zycia czlowieka (przede wszystkim dotyczacych
ucigzliwosci i satysfakcji, bezpieczenstwa i higieny oraz rytmu
i czasu jej trwania);

e w warunkach czasu wolnego i sposobie jego wykorzystania;

e w niektorych aspektach zycia spotecznego i udzialu w nim
(Narkiewicz, 1996).

Rozroznienia migdzy poziomem zycia i jego jakoscia dokonata

T. Staby. Zdaniem autorki ,,poziom zycia definiowany jako stopien
zaspokojenia potrzeb materialnych odnosi si¢ do podstawowych potr-
zeb zycia cztowieka (fizjologicznych), natomiast jako$¢ zycia zawiera
te wszystkie elementy zycia, ktore sa zwiazane z faktem istnienia
cztowieka, bycia kims$, posiadania rodziny, kolegow, przyjaciot* (Sta-
by, 1990).

W niektérych opracowaniach akcentowana jest konieczno$¢ tacze-
nia kategorii poziomu Zycia i jakos$ci zycia. Finski socjolog E. Allardt
okreslit dobrobyt spoteczny przez trzy sfery potrzeb ludzkich: posia-
danie, uczucie i istnienie. Wedlug niego poziom zycia wyznaczaja
potrzeby materialne, natomiast jako$¢ zycia potrzeby pozamaterialne.
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Podane okreslenia wskazuja na ztozonos¢ i wieloaspektowos¢ po-
jeciowa poziomu i jakosci zycia. Sa to kategorie bezposrednio nieob-
serwowalne, co powoduje, ze wyraza si¢ je za pomocg réoznych symp-
tomow — wskaznikéw spotecznych. Wskazniki te moga mie¢ charak-
ter obiektywny (mierzalny poprzez wyrazenie w jednostkach warto$-
ciowych lub fizycznych np. dochéd), badz subiektywny (subiektyw-
nych ocen i odczuwanych satysfakcji np. wykonywanej pracy) (Na-
rkiewicz, 1996, s. 76.)

W dyskusjach nad jakos$cia zycia podkresla si¢ wtasnie obiektywne
i subiektywne jego aspekty, stanowiace gtowne zrodlto dylematdéw
metodologicznych i przyjmowanych strategii badawczych.

Badacz podejmujacy problematyke jakosci zycia stoi przed pod-
wojnym wyborem. Po pierwsze, musi on wybra¢ migdzy sytuacja
badawcza cechujaca si¢ wysokim poziomem realizmu Zyciowego —
np. przeprowadzenie badan w warunkach terenowych, a sytuacja ce-
chujaca si¢ niskim poziomem tegoz realizmu — np. przeprowadzenie
badan laboratoryjnych (Brzezinski, 1994, s. 13). Innym dylematem
moze by¢ dobor metod i technik badawczych, czy tez badanej popu-
lacji.

Stosujac dla przyktadu metode sondazu diagnostycznego badacz
oczekuje obiektywnych danych ilosciowych, ktore beda stanowily
podstawe analiz i uogoélnien, aczkolwiek nigdy nie ma gwarancji ze
zebrane informacje 1 opinie respondentéw nie sa wolne
od subiektywizmu badanych i nie obrazuja autentycznych — a raczej
np. deklarowane postawy. Ponadto sama ankieta, ktdra najczgsciej
stosuje si¢ w tego typu badaniach jest ograniczona wiedza i doswia-
dczeniem badajacego oraz zmiennymi i wskaznikami, ktore on uwaza
za istotne.

W przypadku stosowania metody indywidualnych przypadkow sy-
tuacja jest zgota odmienna. Probuje si¢ wyprowadza¢ uogolnienia
w warunkach niskiego poziomu kontroli zmiennych, a uzyskane wy-
niki, oparte na analizach jako$ciowych dopuszczaja dos¢ duzy margi-
nes swobody interpretacyjnej i nie zawsze cechuje je trafno$¢ zew-
netrzna.

Zubozeniem problematyki badawczej nad istota iuwarunko-
waniami jakos$ci zycia jest ograniczanie ich do populacji wzglednie
jednorodnej np. 0séb znajdujacych si¢ tylko w przecigtnych sytuac-
jach zyciowych — tak zwykto si¢ bada¢ np. nastawienia konsumen-
ckie. I chociaz takie badania moga by¢ wartosciowe i ciekawe, to jed-
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nak trzeba pamigtac, ze populacja badawcza winna obejmowac grupy
mniej liczne i badawczo trudno dostgpne, w sytuacjach nietypowych,
trudnych czy nawet ekstremalnych (Brzezinski, 1994, s. 13).

Dobdr terenu badan jest takze istotnym warunkiem poznania ja-
kos$ci zycia na tle zroznicowanych $rodowiskowych (np. jako$¢ zycia
w wielkich miastach i na wsi).

Zasygnalizowane dylematy natury poznawczej i badawczej spra-
wiaja, ze jakos$¢ zycia moze i winna by¢ badana interdyscyplinarnie, a
kazda nauka z wlasnego punktu widzenia ma prawo bada¢ rézne jego
aspekty tak w skali makro, jak i mikro.

Probe badania zréznicowan ekonomiczno-ekologicznych poziomu
i jakosci zycia w przekroju terytorialnym Polski podjatl Zaktad Badan
Statystyczno-Ekonomicznych GUS i PAN w 1994 r. Zestaw zmien-
nych przyjetych w badaniach to:

e mierniki okreslajace w sposob bezposredni i posredni material-
ny poziom zycia ludnosci (m. in. przecigtne wynagrodzenie,
stopa bezrobocia, zakup towaréw i ustug w obrocie detalicz-
nym, standard mieszkan, liczba dzieci w przedszkolach);

e mierniki okreslajace jako$¢ §rodowiska naturalnego (m. in. na-
gromadzone odpady przemystowe, dewastacja i degradacja
gruntow).

Wyniki badan wskazaly, ze najwyzszy materialny poziom zycia o-
siagnely wojewodztwa zaliczane tradycyjnie do najwyzej uprzemys-
lowionych i zurbanizowanych: warszawskie, katowickie, krakowskie,
16dzkie, poznanskie. Na drugim biegunie znalazly si¢ natomiast wo-
jewodztwa nisko zurbanizowane: tomzynskie, ostroteckie, siedleckie,
zamojskie, bielsko-podlaskie). Wojewodztwa wysoko uprzemysto-
wione i1 zurbanizowane mozna uznac za regiony o szczegdlnie silnych
konfliktach ze srodowiskiem, gdzie wzglednie wysokiemu poziomowi
zycia towarzyszy niski poziom jakos$ci srodowiska naturalnego. Bada-
nia potwierdzily tez¢ o duzym regionalnym zréznicowaniu poziomu
zycia w Polsce 1 malej skuteczno$ci polityki regionalnej panstwa,
polegajacej na aktywizacji obszarow zaniedbanych gospodarczo (Na-
rkiewicz, 1996, s. 76 — 82).

Aktualne badania statystyczne wskazuja, ze najwyzsza stopa bez-
robocia wystgpuje w w rejonach takich miast jak: Stupsk — 30, 1 %;
Suwatki — 28, 1 %; Koszalin — 27 %; Olsztyn — 26,2 %; a ogdlna stopa
bezrobocia po spadku z 13,1 % w 1995 do 10,2 % w 1997 r. osiagneta
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poziom 13 % w 1999 r." Implikuje to konieczno$é podejmowania
dalszych inicjatyw w obszarze polityki spolecznej (w tym regionalnej)
panstwa w kierunku wyrownywania poziomu zycia ludnosci.

Z przeprowadzonych przez GUS badan wynika, ze w 1995 r. okoto
13 % ludnosci kraju (t. j. 5 min. osob) zylo w warunkach ubdstwa
imiato trudnosci w zaspokojeniu podstawowych potrzeb, z czego
2 mln. 0sob zostato uznanych za zagrozonych trwalym ubdstwem. Na
trwale ubostwo najbardziej narazone sa: gospodarstwa domowe 0sob
pozostajacych bez pracy, rodziny zamieszkate na wsi i matych mias-
tach, a takze osoby o niskim poziomie wyksztalcenia. Trudna sytuacja
materialna dotkngta rowniez czg$¢ gospodarstw domowych emerytow
1 rencistow pobierajacych najnizsze §wiadczenia (Fudata, 1997, s. 19).

W przypadkach wyraznego ubdstwa nastgpuje interwencja ze stro-
ny pomocy spotecznej, totez w ostatnich latach nastapit wzrost wydat-
kéw na pomoc spoteczng z budzetu panstwa i budzetu gmin z 6,6 % w
1994 1. do 9.9 — 11,5 % w 1996 r. Powstaly réwniez nowe placowki
opiekuncze i socjalne (schroniska dla bezdomnych, domy samotnych
matek z dzie¢mi, o$rodki interwencji kryzysowej i in., ukierunkowane
na dostosowanie form pomocy do wystgpujacego zapotrzebowania
spotecznego i1 zapobiegajace dalszemu pogarszaniu jakosci zycia lud-
nos$ci narazonej na marginalizacjg (por. Fudata, 1997, s. 19 — 20).

Odmienng perspektywe jakos$ci zycia analizuja dyscypliny huma-
nistyczne, a zwrot ku nim zostal zapoczatkowany w naszym stuleciu
glownie przez psychoanalize i psychologi¢ humanistyczng. Byt fak-
tycznie zwrotem ku klasycznym kategoriom filozoficznym i impliko-
wanym przez owe kategorie normom zycia, a wigc: dobra, hedonizmu,
przyjemnosci, utylitaryzmu; indywidualizmu — kolektywizmu, zado-
wolenia, pelni zycia (Nitsche); trwania i ubogacania zycia, autonomii i
wolnosci (Heidegger, Rogers, Goldstein), (Banka 1994, s. 26).

Zaréwno psychologia humanistyczna jak i pedagogika sktaniajg si¢
ku pytaniom w rodzaju: Jak powinno przebiega¢ wartosciowe zycie
cztowieka?, Jak zapewni¢ i wskaza¢ pozytywna jakos¢ zycia podmio-
tu tzn. jako$¢ umyshu (wyksztalcenia), sposobu reagowania (funkcjo-
nowania), aktywnosci tworczej i spotecznej?

Wielu przedstawicieli pedagogiki podejmowato kwesti¢ jakosci
zycia, cho¢ nie wszyscy dokonywali jego bezposredniej analizy.

! Dane GUS, Bezrobocie rejestrowane w Polsce w roku 1999. Zrédto: http:/biurose.
sejm. gov. pl /teksty/ i — 620. htm.
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Interesujace aspekty zagadnienia jakos$ci zycia odnajdujemy
w tworczosci pedagogicznej Bogdana Nawroczynskiego (1882 —
1974), ktéra wyznacza jego orientacja teoriopoznawcza wpisana
w nurt pedagogiki kultury. Poglady Nawroczynskiego
w interesujacym nas aspekcie, cechuje zatozenie koniecznosci inter-
pretowania czynnosci i ich sens6w wchodzacych w sktad kultury jako
ponadindywidualna rzeczywisto§¢ myslowa, zlozona z przekonan
(sadéw) normatywnych i dyrektywnych. Przekonania normatywne
okreslaja cele do zrealizowania, natomiast przekonania dyrektywne
wskazuja czynnosci, ktore nalezy podja¢, aby osiagnaé¢ cel wycho-
wawczy. Pisze on wyraznie, ze cele wychowania, jak i wszelkiego
rodzaju warto$ci nie sa wytworami mys$lenia teoretycznego, lecz prak-
tycznego lub emocjonalnego. Powstaja one z potrzeb i dazen jedno-
stek i grup, atworzy je nie tylko intelekt, lecz sumienie. Zadaniem
zarowno etyki, jaki pedagogiki jest opracowaé to prawodawstwo su-
mienia z punktu widzenia rozumu (Gofron, 1994, s. 72).

Rozwazajac normatywny charakter pedagogiki Nawroczynskiego
w kontekscie jakosci zycia, podkresla on znaczenie warto$ci oraz spo-
sob realizacji tych warto$ci we wspoltworzeniu kultury i spotkaniu
z drugim cztowiekiem. Eksponuje on wyksztalcenie jako dobro oso-
biste, tworzace nierozerwalna cato$¢ z osobowoscia cztowieka i jego
indywidualnoscia oraz wolno$¢ moralna.

Bogdan Suchodolski analizujac model wyksztatcenia, pojecie ,,ja-
kosci zycia“ sytuuje obok zagadnienia przygotowania do pelnienia
okreslonych funkcji. Jakos$¢ zycia wiaze z proba odpowiedzi na pyta-
nie: jakim by¢?, co trzeba wiedzie¢? — typowym dla przysztych funk-
cji cztowieka w zyciu (Suchodolski, 1980). Autor jakos$¢ zycia taczy
W sposob nierozerwalny z jednym z trzech elementow modelu wyk-
sztalcenia: z rozwojem osobowosci i sterowaniem wlasnym zyciem.
Rozwdj osobowosci jest wyznaczony wedlug Suchodolskiego przez
potrzeby skierowane na siebie i swoje miejsce w zyciu. Wyr6znia
istotne zakresy dziatalnosci jednostki, ktore decyduja o jakosci egzys-
tencji, w tym: poznawanie siebie, sterowanie wlasnym zyciem, praca
zawodowa, dziatalno$¢ spoteczna, uczestnictwo w kulturze i we
wspolnocie (Gordon, 1994, s. 71).
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JAKOSC ZYCIA W PERSPEKTYWIE PEDAGOGIKI SPOLECZNEJ

Badacz podejmujacy jakis temat, nieuchronnie staje przed wiecloma
zadaniami:

1. zdefiniowania zjawiska tak z punktu widzenia reprezentowanej
przez siebie dyscypliny, jak i z punktu widzenia dyscyplin po-
krewnych;

2. wyjasnienia, czyli zrekonstruowania zjawiska badz z perspektywy
historycznej, badz z aktualnego stadium rozwoju nauki jako ta-
kiej;

3. postawienia diagnozy i prognozy dla danego zjawiska (Banka,
1994, s. 20 — 21). W niniejszym artykule podjetam probe zrekon-
struowania w/w kwestii, totez w tym miejscu sprobuj¢ poddac ref-
leksji jakos$¢ zycia w konteks$cie pedagogiki spoteczne;j.
Prekursorka polskiej pedagogiki spotecznej — Helena Radlinska,

okreslajac przedmiot tej dyscypliny wskazywata na jej zainteresowa-

nie wzajemnym stosunkiem jednostki i srodowiska, wptywem warun-
koéw bytu i kregoéw kultury na cztowieka, w rdznych fazach jego zycia,
wptywem ludzi na zapewnienie bytu wartoSciom przez ich przyjecie

i krzewienie oraz przetwarzanie Srodowisk sitami czlowieka w imig

ideatu (Radlinska, 1961, s. 361).

Tak wigc juz w fazie definiowania obszaru zainteresowan pedago-
giki spolecznej autorka zwracata uwage na materialne i1pozama-
terialne aspekty jakosci zycia cztowieka oraz rolg pedagogiki spotec-
znej] w kreowaniu wzorcow (wartosci) i stymulowaniu aktywnosci
jednostki (grupy) w ich wdrazaniu.

Podejmowane przez / lub pod kierunkiem H. Radlinskiej badania
miaty na celu nie tylko poznanie specyficznego charakteru okre§lone-
go srodowiska, jego brakéw i potencjalnych sit, ale rowniez shuzyto
podejmowaniu dziatan kompensacyjnych, profilaktycznych i wycho-
wawczych ukierunkowanych na poprawg funkcjonowania jednostki,
grupy czy Srodowiska. Pomocnym $rodkiem metodologicznym byt
wzorzec, ktory zawierat normy okreslajace pomyslne warunki zycia i
rozwoju jednostki lub instytucji, a takze wskazywat kierunki przebu-
dowy $rodowiska (Kawula, 1996, s. 243).

Ponadto pedagogika spoleczna dostarcza teoretycznych przestanek
dla pracy socjalnej, ktéra w wymiarze pragmatycznych uczestniczy
w poprawie poziomu i jakos$ci zycia jednostek i grup wymagajacych
pomocy i wsparcia. Zdaniem Aleksandra Kaminskiego pedagogika
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spoteczna definiuje dyrektywy uaktywniania jednostek i grup na rzecz
ulepszen w ich $rodowisku zycia. Konfrontuje ponadto diagnozowana
rzeczywistos¢ z wypracowanym wzorcem i akcentuje rol¢ badan ja-
kosciowych, pozwalajacych na bardziej indywidualne odniesienia si¢
do badanej sytuacji (por. Ciczkowski, 1996, s. 83).

Jak zauwaza Stanistaw Kawula, z teoretycznych zatozen pedagogi-
ki spotecznej wynikaja okreslone reperkusje praktyczne. W obszarze
dziatan pedagogicznych jej zadaniem jest rozwijanie i zaspokajanie
potrzeb rozwojowych cztowieka (grup ludzkich), glownie poprzez
pomoc, opieke i aktywizacje potencjalnych mozliwosci..., a takze sit
i srodkéw tkwiacych w najblizszym otoczeniu i szerszych uktadach
(Kawula, 1996, s. 15).

W perspektywie pedagogiki spotecznej podstawowym kryterium
analizy 1 oceny srodowiska spotecznego stanowig szanse pomys$lnego
rozwoju dzieci, mtodziezy i dorostych zyjacych w okreslonej przestr-
zeni, konkretnej sieci oraz wigzi spotecznej. Diagnoza pedagogiczna
srodowiska ma stanowi¢ przestanki do podjecia racjonalnej pracy
opiekunczo-wychowawczej, terapeutycznej czy ratowniczej, a jej
wyniki sa niezbgdne dla planowania lub projektowania dziatan ukie-
runkowanych na poprawe jakosci zycia (por. Kawula, 1999, s. 126
i131).

Egzemplifikacje stanowisk teoretycznych wybranych przedstawi-
cieli polskiej pedagogiki spotecznej — wskazuja na jej normatywna
i poznawcza rol¢ we wzbogacaniu i ulepszaniu jakosSci zycia poprzez:

o ide¢ podmiotowosci — gdzie wspottwdrcami spolecznego §wiata
sa jednostki (grupy) i tkwiace w nich ,,sity ludzkie™ i to oni sa
odpowiedzialni i swiadomi swych mozliwos$ci i ograniczen;

e ideg¢ rownego dostepu do warunkow rozwoju i szansg jaka daje
mozliwo$¢ uczestnictwa w zZyciu spolecznym poprzez
aktywnos$¢ wilasna jednostek lub grup;

o ide¢ edukacji spotecznej, w mysl ktorej wychowanie moze by¢
autonomiczna dziedzing tworczosci i dziatalnosci oraz istotnym
czynnikiem kreowania jakos$ci zycia spoteczno-kulturowego;

o ide¢ pomocniczosci, podkreslajaca obowiazek niesienia pomocy
w rozwoju wszystkim potrzebujacym jednostkom, grupom
i srodowiskom (por. Przectawska, Theiss, 1995, s. 191 23).

Niewatpliwie w ostatniej dekadzie okresu transformacji spoleczno-
ekonomicznej w Polsce na gruncie pedagogiki spotecznej zintensyfi-
kowano ilos¢ 1 zakres badan nad réznymi aspektami poziomu i jakos$ci
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zycia jednostek i grup funkcjonujacych w réznych $rodowiskach
i uktadach instytucjonalnych.

Jednym z probleméw, ktory stat si¢ obiektem zainteresowan ba-
dawczych oraz diagnoz stalo si¢ ubdstwo. Wsrod opracowan opisuj-
acych problematyke spotecznego ubdstwa w Polsce na tle dokonuj-
acych si¢ przemian na uwage zastuguja: W kregu ubdstwa. Proba ana-
lizy psychospotecznych aspektéw zjawiska — praca zbiorowa pod
redakcja Kazimiery Wodz z osrodka $laskiego; Ubdstwo. Zaradno$é
spoteczna. Zmiana spoteczna — praca zbiorowa pod redakcja Danuty
Zalewskiej z osrodka wroctawskiego; Szkice badan nad rodzina, Hen-
ryka Cudaka z osrodka kieleckiego; czy tez opracowanie Andrzeja
Radziewicz-Winnickiego, Emeryci i rencisci wobec sytuacji spolec-
znego ubdstwa, ktore to poddaje analizie ilosciowo-jakosciowej zroz-
nicowanie warunkow materialnych tej grupy spoteczenstwa i wyjasnia
znaczenie podzialu spolecznego wsréd emerytow i rencistow, jako
czynnika réznicujacego warunki bytowe rodzin polskich?.

Inng kwestia badawcza w pedagogice spotecznej, korespondujaca
z jakoS$cia zycia jest zagadnienie zdrowia. Juz Helena Radlinska mo-
wila o ,,wychowaniu dla spraw zdrowia®“, ktore pojmowata jako
sktadnik kultury zdrowotnej, a wsrdd zadan pedagogiki spotecznej
wymieniata projektowanie przeksztalcen wadliwych elementow $ro-
dowiska (por. Syrek, 2000, s. 7).

Wychodzac naprzeciw zmianom  spoteczno-ekonomicznym
w latach dziewigédziesiatych podjeto dalsze badania i dyskusje nad
kwestia promocji zdrowia. Jak zauwaza Ewa Syrek, promocja zdrowia
wiaze si¢ ze zintegrowanymi dziataniami na r6znych poziomach, maj-
acymi wplyw na relacje migedzy zdrowiem a Srodowiskiem, zdrowiem
a spoteczenstwem, zdrowiem a jednostka. W pedagogice spotecznej
problematyka zdrowia, nieréwnos$ci zdrowotnych i ich uwarunkowan
oraz edukacji zdrowotnej moze by¢ jednym z czynnikéw umacniaj-

2 Wsrdd opracowan podejmujacych na gruncie pedagogiki spolecznej zagadnienie
ubostwa mozna wskazaé¢ m. in. Boczon J., Toczyski A., Zielinska A., Ubdstwo jako
zjawisko spoteczne oraz przedmiot pracy socjalnej.[W:] Pedagogika spoteczna, (pod
red. T. Pilch, I Lepalczyk), Wyd. Zak, Warszawa 1995; Lisowska E., Rodziny wie-
lodzietne zagrozone ubdstwem. ,,Polityka Spoteczna® 1991 nr 10; Wédz K. (red),
W kregu ubostwa. Proba analizy psychospotecznych aspektow zjawiska. Wyd.
Slask, Katowice 1993; Zalewska D. (red.), Ubdstwo. Zaradno$¢ spoleczna. Zmiana
spoteczna, Wroctaw 1995; Cudak H., Szkice badan nad rodzina. Wyd. WSP, Kielce
1995; Radziewicz-Winnicki A., Emeryci i renci§ci w sytuacji spolecznego ubostwa.
Wyd. Slask, Katowice 1997.
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acych wspotprace miedzy badaczami problemu, decydentami oraz
praktykami pracy spolecznej i sprzyjajacych podnoszeniu stanu zdro-
wia obywateli’.

Pewna egzemplifikacj¢ analiz nad zwiazkiem sytuacji zdrowotnej
i postaw wobec zdrowia szczegolnie w srodowisku wiejskim podej-
muje Barbara Tryfan w artykule ,,Rodzina rolnicza wobec zdrowia
i choroby*. Uwaza ona, ze rownolegle ze zmianami w sferze material-
no-strukturalnej dokonuja si¢ przemiany w sferze $wiadomosci zdro-
wotnej. Generalnie nastgpuje wzrost $wiadomosci spotecznej w zakre-
sie ochrony zdrowia i ewolucja postaw wobec czynnikow wptywaj-
acych na poprawg stanu zdrowia fizycznego 1 psychicznego. W rodzi-
nach rolniczych inaczej postrzega sig tez role dziecka w rodzinie,
a takze zauwaza si¢ wigksza dbatos¢ o jego rozwdj i utrzymanie w
zdrowiu. Wérdd postrzeganych zmian na lepsze w odniesieniu do
warunkow bytowych i zdrowotnych rodziny wymienia sig takie czyn-
niki jak: rozwo6j przedsigbiorczosci, poprawe infrastruktury, popyt na
agroturystyke, poprawe estetyki, mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji.
Wsrod czynnikéw negatywnych wymienia sig: pogorszenie dostepu
do placowek kulturalnych, pogorszenie dostepu do opieki lekarskiej,
wzrost kosztow nauki, rozszerzanie bezrobocia i ubdstwa (Tryfan,
1995, s. 38).

Zbiezno$¢ promocji zdrowia i pracy socjalnej — staly sig inspiracja
do wprowadzania programow zdrowotnych we wsiach wojewodztwa
lubelskiego. Ludno$¢ rolnicza charakteryzuja bowiem mniej korzystne
parametry zdrowia i nierownos$¢ dostepu do opieki zdrowotnej. Pro-
wadzony przez 4 lata przez Katedre Pielegniarstwa Spotecznego Aka-
demii Medycznej w Lublinie program dydaktyczno-badawczy obej-
mowatl rodziny z problemami zdrowotnymi i rodziny, ktore obok

3 Przyktadowe wyniki badan i analiz nad problematyka zdrowia i jego promocji znaj-
dujemy w: Syrek E., Teoretyczne standardy zdrowia dzieci i mlodziezy w regionie
gornoslaskim. Katowice 1997; Syrek E., Promocja zdrowia jako interwencja w $ro-
dowisko lokalne.[W:] Pedagogika spoteczna w Polsce — migdzy stagnacja a zaanga-
zowanie, (pod red. E. Gornikowskiej-Zwolak, A. Radziewicz-Winnickiego), Kato-
wice 1999; Kawczynska-Butrym Z., Promocja zdrowia i praca socjalna. [W:] Pra-
cownicy spoleczni i wolontariusze a mozliwosci reformy pomocy spotecznej (pod
red. K. Marzec-Holki), Bydgoszcz 1998; Olubinski A., O zagrozeniu zdrowia dzieci
i mlodziezy w $rodowisku rodzinnym duzego miasta, [W:] Bezpieczenstwo czto-
wieka w S$rodowisku lokalnym, (pod red. W. Ciczkowskiego), Olsztyn 1999;
Ostrowska K., Promocja zdrowia fizycznego, psychicznego i spolecznego w syste-
mie edukacji. ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze® 1995 nr 8; Wodz J. (red.)
Zagrozenia ekologiczne, warunki zycia, wizje przysztosci. Katowice 1993.
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trudno$ci w prowadzeniu gospodarstw domowych z powodu choroby
lub dysfunkcji miaty réznego typu trudno$ci materialne. W kilku pr-
zypadkach — aktywizacja §rodowiska na rzecz wtasnego zdrowia oka-
zata si¢ nadzwyczajna i spowodowata zmiang sytuacji bytowej, stan-
dardu zyciowego i wplyneta na zmiang pozycji rodziny w spolecznos-
ci lokalnej. W ten sposdb realizatorzy programu uswiadomili sobie
fakt, ze promocja zdrowia staje si¢ waznym elementem pracy socjal-
nej, gdyz wzmacnia zdolnosci do lepszego funkcjonowania w spotec-
zenstwie (Kawczynska-Butrym, 1998, s. 213 — 214).

Przedmiotem zainteresowan badawczych wielu przedstawicieli pe-
dagogiki spotecznej staje si¢ rodzina, jej potrzeby i zagrozenia, szcze-
gblnie w okresie zmian ostatniej dekady, a wyniki badan sondazo-
wych i monograficznych sa odzwierciedlone w rdznego typu opraco-
waniach, ktore nie sposéb wymienia¢ w niniejszym artykule®. Peda-
godzy spoleczni postrzegaja gtowne obszary zagrozen rozwoju wspot-
czesnej rodziny w Polsce; na podstawie diagnoz spotecznych wska-
zuja  kategorie  rodzin, ktére sa najbardziej zagrozone
i predysponowane do wsparcia; a na ptaszczyznie dziatan praktycz-
nych projektuja i planuja najbardziej adekwatne do potrzeb formy
pomocy rodzinie oraz stwarzania prawidtowych szans rozwojowych
dzieciom w rodzinach tzw. ,,ryzyka®.

Bozena Matyjas z Instytutu Pedagogiki i Psychologii Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej w Kielcach zwrdcita swoje zainteresowania
badawcze na sytuacje dziecka w rodzinie dotknigtej bezrobociem.
W badaniach wzigto pod uwagg takie aspekty funkcjonowania dziecka
w rodzinie bezrobotnej jak: zabezpieczanie potrzeb materialnych
i kulturalnych; ochrong zdrowia, pracy i wypoczynku dziecka; jego
sytuacjg szkolna i dbato$¢ o wyksztalcenie.

Wyniki badan wskazuja na istotne wskazniki charakteryzujace te
rodziny, ktéore moga wptywaé na prawidtowe funkcjonowanie dziec-
ka, jego pomyslny rozwoj i realizacj¢ celow zyciowych.

Sytuacja socjalno-bytowa tych rodzin jest trudna, a w 77,5 % tych
rodzin ich dochdd jest nizszy od minimum socjalnego, a okoto 10 %
rodzin nie posiada zadnego dochodu i utrzymuje si¢ tylko z zasitkow

* Przyktadami opracowan o rodzinie w kontekscie uwarunkowan i jakoéci Zycia moga
by¢: Kawula S., Bragiel J., Janke A. W., Pedagogika rodziny. Wyd. A. Marszatek,
Torun 1998; Kutiak K., Warunki wychowawcze rodziny $rodowiska wiejskiego.
WSP — TWP, Warszawa 1998; Kurzynowski A. (red.), Rodzina w okresie transfor-
macji systemowej. WSP-TWP, Warszawa 1995.
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pomocy spotecznej. Co prawda mieszkania sa wyposazone
w najbardziej podstawowy sprzgt techniczny, to jednak tylko 25 %
rodzin posiada pokoj, ktory jest wylacznie do dyspozycji ich dzieci.
35 % rodzin bylo dotknigtych bezrobociem obydwojga rodzicow.
Status spoteczny wigkszo$ci rodzin dotknigtych bezrobociem jest nis-
ki, a charakteryzuje go m. in. niski poziom wyksztalcenia rodzicéw:
87,5 % badanych ojcow posiadalo wyksztalcenie podstawowe lub
zawodowe wobec takiego samego wyksztatcenia wsrdéd 75 % bada-
nych matek. Wéréd badanych zaden z rodzicow nie posiadat wyzsze-
go wyksztalcenia (Matyjas, 1996, s. 30 — 33). Trudna sytuacja mate-
rialna wskazana zostala przez rodzicow za istotny powod i ogranicze-
nia w sposobie i jakosci spgedzania czasu wolnego: co prawda pod-
reczna biblioteczke posiada 67,5 % rodzin, to czytaniu ksigzek i cza-
sopism poswigca sig tylko 15 % badanych, a az 67,5 % rodzin spedza
wigkszo$¢ czasu wolnego przed telewizorem.

Z przeprowadzonych badan B. Matyjas wynika, ze dzieci z rodzin
bezrobotnych stosunkowo dobrze funkcjonuja w szkole, a wigkszo$¢
rodzicow (67,5 %) uwaza zainteresowanie praca szkolna swojego
dziecka za swoj obowiazek i 42,5 % systematycznie kontaktuje si¢ ze
szkota (Matyjas, 1996, s. 45).

Te ostatnie wyniki badan wskazuja na coraz wyzsza $wiadomos¢
rodzicow, prezentujacych niski status spoteczny w zakresie dbatosci o
jakos¢ wyksztatcenia wnaniu z koncem lat osiemdziesiatych przecig-
tnej rodzinie polskiej trudniej jest zapewni¢ swym dzieciom odpo-
wiednie warunki mieszkaniowe (84 % odpowiedzi); wypoczynek,
odpowiednie wyzywienie, ksztalcenie, leczenie, zaspokojenie zainter-
esowan, opieke a nawet ubranie (60 % odpowiedzi) — cho¢ w tym
zakresie 27 % respondentéw wyraza poglad, ze jest im tatwiej chocby
ze wzgledu na bogata ofertg na rynku.

Znaczna cze$¢ badanych przyznata, ze pogorszyl si¢ stan zdrowia
rodzin (66 %). Preferowanym wzorem wspotczesnej rodziny jest po-
siadanie dwojki (50 %) lub trojki dzieci (23 %). Jedna z glownych
przyczyn rezygnacji z zatozenia rodziny uwaza si¢ trudnosci material-
ne i mieszkaniowe, ktdre sa nieco silniej artykulowane przez osoby
pochodzace z malych i najwigkszych miast regionow s$rodkowo-
zachodnich, a 34 % kobiet w obawie przed utrata pracy nie zdecydo-
watoby si¢ na zatozenie rodziny i urodzenie dziecka. Kobiety nieco
czgdciej niz mezczyzni obawiaja si¢ nieudanego malzenstwa (39 %
wobec 24 %), mgzczyzni czgéciej niz kobiety wybieraja wolno$¢ i
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zycie bez zobowiazan (44 % wobec 24 %) 1 czgsciej niz one obawiaja
si¢ obowiazkow rodzicielskich (25 % wobec 13 %). O wzroscie aspi-
racji kobiet wyrazniej §wiadczy poglad, ze dzieci i obowiazki rodzin-
ne utrudniaja karier¢ zawodowa — 25 % wskazan (Tryfan, 1997, s. 7 —
9).

ZAKONCZENIE

Przytoczone wybiorczo przyklady badan empirycznych wskazuja
na znaczne przemiany i nowe determinanty jakoSci zycia w Polsce lat
dziewigédziesiatych, majace swe zrodta w przemianach spoteczno-
ustrojowych. Istniejace zagrozenia i wyzwania: gospodarka wolno-
rynkowa, konkurencyjno$¢ na rynku pracy, rozszerzanie dysproporcji
migdzy réznymi grupami spotecznymi, zawodowymi, czy regionami
kraju, homogenizacja kultur, otwarcie na Wschod i Zachéd, perspek-
tywa unifikacji europejskiej itd. — wyznaczaja nowe aspekty i katego-
rie poziomu i jako$ci Zycia spoteczenstwa.

Pedagogika spoteczna ze specyficznej dla siebie perspektywy uc-
zestniczy w dokonujacych si¢ przemianach oraz budowaniu i realizo-
waniu bardziej warto$ciowego ,,zycia dla siebie” i ,,zycia wsrod in-
nych i dla innych®.

Poprzez badania diagnostyczne dostrzega zagrozenia, potrzeby
i oczekiwania drugiego czlowieka, szczegolnie tego-podatnego na
marginalizacjg¢ spoleczna, a poprzez wdrazanie cennych z punktu wi-
dzenia wychowania norm i wzorcéw pomaga w kreowaniu bardziej
udanego i aktywnego zycia osobistego, rodzinnego, spotecznego.

Wdraza to poprzez praktyczne dziatania w obszarze edukacji $ro-
dowiskowej i pracy socjalnej, ale analiza tych zagadnien moze stano-
wi¢ przedmiot rozwazan kolejnego opracowania.
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RODINA AKO SYSTEM, RODINA AKO KLIENT A PACIENT

Family as a System, Family as a Client (Patient)
Jozef KREDATUS

Krucové slova: rodinny systéem, kriza rodiny, poruchova rodina, zdvi-
slost, alkoholizmus, zniZend kvalita Zivota, primdrna a sekunddarna preven-
cia.

Abstrakt: Koncepcia rodiny ako systému vychddza zo vSeobecnej teorie
systemov: system ako celok sa sprava kvalitativne inac, ako suma jeho jed-
notlivo pozorovanych prvkov, t. j. akdkolvek jeho zmena jedného clena vo
vztahu k druhému alebo comukolvek si vynuti zmenu u dalsich ¢lenov rodiny.

V rodine je systém rodinného suzitia, Struktura, komunikacia a spdtné
vizby. V manzelskom a rodinnom suziti nie je nic¢ raz a navzdy dané, rodina
v kazdej chvili vzajomného suzitia vykazuje rozne stupne stability, lability
a variability vzdajomnych vztahov. Z relativhe usporiadanej rodiny sa moze
pod vplyvom vyvojovych a tranzitornych kriz a situacii, vyzadujucich si rie-
Senie prevysujuce bezne pouzitelné stratégie, vyvinut' rodina poruchova,
rodina ako klient alebo pacient, pretoZe jednotkou choroby je rodina.

Na priklade ¢lena rodiny uzZivajiuceho alkohol s prechodom do zavislosti
od neho v prispevku analyzujeme rodinu, v ktorej su spoluzavislymi ¢lenovia
rodiny, v ktorej zavisla osoba Zije. Jej meniaca sa osobnost ovplyviuje cely
chod a priamo i dusSevny stav ostatnych clenov rodiny. Zaoberame sa moz-
nostami primdrnej a sekunddarnej prevencie znizovania kvality Zivota
v takejto rodine.

Key words: family system, crisis in family, defective family, addictions,
alcoholism, lowered quality of life, primary and secondary prevention.

Abstract: The concept of family as a system is derived from the general
system theory: system as a whole displays qualitatively different behaviour as
does the sum of particularly observed elements, i. e. any change in relation of
one element to other conditions the changes in other family members.
There is a system of family cohabit, structure, communication and feed back
within family. Nothing is given for granted in marital and family coexistence;
the family evidence different degrees of stability, lability and variability of
mutual relationships. A defective family can develop from relatively settled
family under the influence of development and transitional crises or situa-
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tions requiring solutions reaching beyond accessible strategies, because
family is a unit subjected to the pathy factor.

Based on the case study of a family member consuming alcohol with transi-
tion to addiction we analyse a family in which family members are addictive
too. The changing personality of the member directly affects the whole range
of mental statuses of the remaining family members. We deliberate the possi-
bilities of primary and secondary prevention of lowering the quality of life in
such family.

Koncepcia rodiny ako systému vychadza z vSeobecnej teorie sys-
témov: systém ako celok sa sprava kvalitativne inad¢ ako suma jeho
jednotlivo pozorovanych prvkov. Aj preto sme v naSich predchadzaju-
cich pracach dotykajucich sa rodiny (aj vo vyskume) vymedzili rodinu
ako systém, v ktorom akakol'vek zmena jedného vo vztahu k druhému
alebo comukol'vek si vynuti zmenu u d’alSich ¢lenov rodiny. Systém
rodiny je teda o nieCo viac, ako jednoduchy sucet jej Clenov, pretoze
ma svoj vyvoj a zivotnil dynamiku. Interakéné a komunikacéné pravid-
14, tiez Struktura rodiny, potom determinuju spravanie sa celej rodiny.

Rodina ako intimna bio-psycho-socialna jednotka kooperuje na za-
klade del'by rol. Rola v rodine znamena oc¢akavany spdsob spravania
areagovania. Rola teda obsahuje ciele a potreby, nazory, city
a postoje, hodnoty a ¢innosti, ktoré by podl'a o¢akavania mali typicky
charakterizovat’ predstavitela urcitej role. Kazda rola v rodine sa ne-
vzt'ahuje len k vonkajSiemu pozorovatelnému spravaniu, ale tiez
k emo¢nému prijimaniu alebo odmietaniu, k vnutornému prezivaniu.

Nase chapanie rodiny vychadza z toho, Ze jedinec v nej nema svoju
psychiku a jej kladné i zaporné prejavy len pre seba, ale aj pre svojich
najblizsich. Rodina ako celok je teda vystavena sktske, ako si dokaze
poradit’ s prejavmi zdravého i chorého ¢lena, ako zvlada ,,radost™
1 smutok, tzkost’ a uvolnenost, empatické prejavy a agresivitu.

Aka je zlozita interakcia dvoch jedincov (a ich rok) ukazuje sché-
ma dyadického vztahu:

Rodina méze byt funkénym alebo disfunkénym systémom. Satiro-
va (1994) hovori a upozoriiuje, Ze o takychto typoch je potrebné uva-
zovat’ nielen v suvislosti s prirodzenou uplnou rodinou, ale aj v suvi-
slosti s neuplnou, zmieSanou a institucionalnou rodinou. V ramci ko-
munika¢no-interakéného pristupu k rodine ako systému vymedzujeme
Styri zakladné aspekty rodinného Zzivota, na zaklade ktorych ur¢ujeme
funk¢nost’ ¢i disfunk¢nost’ rodiny.
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OSOBA A a OSOBA B
ONA MANZELSTVO ON
RODINA
1 -2 VZTAH K TOMU DRUHEMU
A: B, B: A -2 vztahy
POLOHA: INTERPERSONALNY VZTAH
3—4VZTAH K SEBE SAMEMU
A: A, B: B -2 vztahy
POLOHA: AUTOPERCEPCIA
5—6 VZTAH K VZAJOMNEMU VZTAHU
A: AB, B: BA - 2 vztahy
POLOHA: METAVZTAH

Na rodinu sa teda pozerame z hl'adiska systému rodinného suzitia,
Struktury a funkcie rodiny a v neposlednom rade z hladiska komunika-
cie v rodinnom systéeme. Vzajomné vztahy si dominantné, submisivne
a komplementarne a ich zlozky su v neustdlom kolobehu, permanent-
ne si vymienaju miesto (postavenie) a spoluvytvaraji rodinna Strukti-
ru. V nej dochadza k najréznejsim procesom. V manzelskom a rodin-
nom suziti nie je ni¢ raz a navzdy dané, dochadza k r6znym druhom
tenzie (napétia), ktoré sa len v hrani¢nych pripadoch ukazuju ako pro-
tikladne nezmieritel'né. Vsetky zlozky rodiny, kazdy jedinec sa svojim
spdsobom zucastnuje na konfliktoch, a to bud’ v ich centre, kedy sa ho
bytostne dotykajl, alebo na ich okraji, kedy byvaji len nemymi sved-
kami konfliktnych situacii (napr. deti pri akatnej manzelskej hadke).
Konflikt v tomto zmysle chapeme ako sucast’ parového a rodinného
zivota (Plzék, 1973). Rodina v kazdej chvili vzajomného suzitia vyka-
zuje rozne stupne stability, lability a variability vzajomnych vztahov.

Funk¢na rodina Aspekty rodinného zivota Disfunk¢nd rodina
$pec. priama, jasna, Komunikécia nepriama, nejasnd, nie
uprimna uplne uprimna
vysoké Sebahodnotenie nizke
Pravidla vedutce k vytvoreniu
primerané rodinného systému navzdy dané
otvorena, plna dovery s Vizba na spolo¢nost’ bojéacna, ponizena,
moznostou volby obvinujuca
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Z relativne usporiadanej rodiny sa vS§ak moze pod vplyvom vyvo-
jovych a tranzitérnych kriz a situécii vyzadujucich si rieSenie, ktoré
prevySuje bezne pouzitelné stratégie rieSenia, vyvinut' rodina poru-
chova, rodina ako klien, alebo ako pacient, pretoze jednotkou choroby
je rodina (Kredatus, 1989).

Ak napriklad niektory ¢len rodiny zacne z akychkol'vek dovodov
uzivat’ alkohol, neskér ho zneuzivat, prejde do navykového pitia,
apotom do zavislosti, vzmnika chora rodina s Cclenom zavislym
od alkoholu. To isté je mozné preniest’ aj do rodiny so zavislym mla-
dym ¢lovekom od nelegalnych drog (narkomanom), ale aj inak zavis-
lym. Rovnako ako pijuci (fetujuci) jedinec, prechadzajuci jednotlivy-
mi §tadiami pijanskej kariéry, prechadza tymito Stadiami aj jeho rodi-
na. V nasom celostatnom vyskume o vzt'ahu verejnosti k alkoholu
a abstinencii (1993) sa objavili vypovede o spoluzavislosti u drogovo
zavislych o0s6b: spoluzavislymi su clenovia rodiny (domdcnosti),
v ktorej zavisla osoba zije a jej meniaca sa osobnost’ ovplyviiuje cely
chod a priamo i duSevny stav ostatnych ¢lenov rodiny.

STADIA PRECHODU RODINY AKO SYSTEMU K RODINE AKO
PACIENTOVI (KLIENTOVI)

Priklad: rodina s ¢lenom zavislym od alkoholu
Inicidlne Stadium

partner nepripust’a, Ze sa deje nieCo mimoriadne
situaciu ospravedlnuje

zaroven vycita pitie

pijuci sl'ubuje, vycitajtci sa kratkodobe uspokoji
bludny kruh vycitiek a sl'ubov

deti postrehnu rozpory a hadky, neurotické t'azkosti
rodina (manzelsky partner) navonok nepripusta t'azkosti

Prodromalne (varovné) Stadium
e rodinna atmosféra je sytena napitim a obavami

e vyhrazky, prosby — taktizovanie
e nadalej kamuflovanie: zdanie stability v rodine
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zivot v o¢akavani — strach
e somatické tazkosti ¢lenov
zacCiatok izolacie jedinca a rodiny — hladanie vychodisk

Kruciilne (kritické) Stadium

psychicka a somaticka zavislost’ a alkoholicka Ziarlivost’
naruseny chod domacnosti a zI¢ finan¢né zabezpecenie

nepijuci partner prebera na seba ulohy, rola zachrancu
negativne vlyvy na formovanie osobnosti

rodina je v debakli az kalamite

diet’a sa hanbi, mozny vyvin do neurotickej depresie

rodina potrebuje odbornu pomoc, je patologickou, je pacientom

Terminalne (konec¢né) Stadium

e rodina je v rozklade, vyCerpana, spolo¢nostou izolovana
a socialne oslabena

e rozpad systému rol, rozpad rodiny ako systému

e navrh na rozvod

e deti v evidencii socidlnych kuratorov, psychologickych
¢i psychiatrickych sluzieb

e zavisly ¢len vyliceny z rodinného Zivota

Obnovenie funkcie rodiny, aj ked’ neuplnej, ale bez
alkoholika

Problémy rodiny su tematicky nevycerpatelné tak, ako st nevycer-
patelné formy I'udského suzitia. Manzelské a rodinné suzitie
v modernej spolocnosti sa stdva mimoriadne krehkym systémom. Aj
preto z hladiska rodinnej terapie, ktorej metdody a ich realizaciu
v konkrétnom terapeutickom procese socialny pracovnik bude musiet’
skor ¢i neskor zvladnut), si tieto krizy rodiny a mladej zvlast, vyzadu-
ju sustredent pozornost” a pohotovost’, pretoze svojimi nepriaznivymi
vplyvmi buraju rodinné suzitie, rodina nadobuda patologické Crty a
nasledne speje do debaklu a nasledného rozpadu. Ak by sa matrimo-
niopatologii a rodinnej terapii podarilo presne rozliSit’ znak (symptom)
od patologickych zmien (diagnoézy), zrejme by sme vyrazne pomohli.
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Rodinna terapia nie je vSeliekom, ktory sa hodi na vSetky bolesti ro-
dinného zivota, mé svoje moznosti, a tym aj hranice. Aj preto si pri-
pomenieme zasadu: Ako terapeuti chdapeme vsetko, tolerujeme vela,
ale suhlasime len s madlom.
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ZLOBEK JAKO INSTYTUCJA WSPIERAJACA DZIECKO
I RODZINE

Nursery as Supportive Institution for Development of
a Child and a Family

Lucyna TELKA

KUrucové slova: zlobek, opiekunka, instytucje socjalno-wychowawcze, od-
dzialywania edukacyjne

Abstrakt: Opracowanie stanowi prezentacje wynikow badan przeprowa-
dzonych w todzkich ztobkach. Celem badan jest analiza oddziatywan wycho-
wawczych realizowanych przez opiekunki wobec dziecka i rodziny.

Opiekunki w ztobku posiadajq sie dyplom liceum pielegniarskiego. Nato-
miast w pracy z dzieckiem podejmujq zadania wychowawcy. Dlatego tez
postawiono w pracy pytanie o to, w jaki sposob opiekunki doskonalq swoje
umiejetnosci zawodowe. Podejmujqc probe porownania wynikow badan
obecnych oraz tych sprzed 12 lat podjeto probe ukazania ,,drogi* jaka prze-
byly todzkie ztobki w ulepszaniu swoich oddziatywan wychowawczych.

Key words: nursery, nursery nurses, socio-educational institutions, edu-
cational influence

Abstract: This contribution present results of research conducted in Lodz
nurseries. The aim of the research is analysis of educational influences of
nursery nurses on a child and a family. Nursery nurses are graduated from
School for Nurseries, whereas they undertake educational tasks in their work.
Therefore, a question on how they develop their professional competencies
has been posed. Comparison of results of present research and research that
was conducted twelve years ago play a key role in an attempt to show “the
way” nurseries went through to improve their educational influences.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest ztobek — instytucja
podejmujaca zadania opiekunczo-wychowawcze wobec dzieci zdro-
wych oraz z zaburzeniami w rozwoju do trzeciego roku zycia.
W szczegoblnosci jednak, odnoszac si¢ do tematu konferencji po§wig-
conego jakosci zycia cztowieka w obecnej rzeczywistosci spotecznej,
przedmiot zainteresowan stanowi kwestia podnoszenia kwalifikacji
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zawodowych personelu pedagogicznego ztobkow w Lodzi w celu
doskonalenia metod pracy z matym dzieckiem, jak tez edukacji rodzi-
cow.

W celu podkreslenia problemu trzeba przypomnie¢ wyniki badan
przeprowadzonych przez L. Przybylska (1998, s. 78 — 103) w 16dzkich
ztobkach pod koniec lat 80-tych.. Ocena ztobkéw jako instytucji wy-
chowawczych, ktorych celem jest wspieranie wszystkich sfer rozwoju
biosocjokulturalnego dziecka, dokonana przez L. Przybylska nie jest
wysoka. Autorka podkreslajac pozytywne aspekty organizacji pracy
ztobkéw (m. in. dobre warunki lokalowe, zadowalajace wyposazenie
w zabawki i pomoce, dobra atmosfera wychowawcza, wieloletnie
doswiadczenie opiekunek w pracy z dzie¢mi) ujawnia wiele niedos-
tatkow funkcjonowania badanych instytucji. Trudnos$ci w zapewnieniu
sprzyjajacych warunkow wspierania rozwoju dzieci i wspOtpracy
z rodzicami wynikaty migdzy innymi z okreslenia medycznego profilu
dziatalno$ci ztobkéw, podlegtosci tych placowek Ministerstwu Zdro-
wia, a w zwiazku z tym zatrudniania nade wszystko personelu medyc-
znego, opiekunek i kierownikéw placowek — absolwentow szkot me-
dycznych, nie w pelni przygotowanego do kompetentnego wypetnia-
nia zadan zlobka. Szczegdtowe kwestie dotyczace trudnosci pracy
ztobkdéw w omawianych badaniach dotycza nast¢pujacych zagadnien:

e ograniczenie dziatan personelu jedynie w odniesieniu do dziec-
ka, pomijanie rodzicow jako osob wspotuczestniczacych w zy-
ciu zlobka,

e trudnosci personelu w zdefiniowaniu i sprecyzowaniu zadan
opiekunczo-wychowawczych zlobka oraz wynikajace stad nie
kompleksowe ujmowanie rozwoju dziecka (nacisk ktadziony
gtownie na zdrowie, higieng, wyzywienie),

¢ trudnosci w kompetentnym opracowywaniu plandw pracy opie-
kunczo-wychowawczej dla instytucji oraz dla poszczegdlnych
grup wychowawczych,

e wystgpujace niesystematyczne przygotowywanie si¢ opiekunek
do przeprowadzanych zaje¢é, mala réznorodno$¢ stosowanych
form pracy i pomocy, (opiekunki maja trudnos$ci w indywidua-
lizowaniu podejscia do dzieci przejawiajacych zaburzenia w za-
chowaniu),

e niedostatek wzajemnej wspotpracy personelu pedagogicznego,
brak systematycznych hospitacji zajeé przez kierownikow pla-
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cowek w celu spozytkowania ich wynikow do podnoszenia
kompetencji zawodowych opiekunek,

e brak wspolpracy zlobkéw z innymi instytucjami socjalnymi
wspierajacymi dziecko i rodzine,

o niedostatek form pomocy sprzyjajacych doskonaleniu kwalifi-
kacji zawodowych personelu ztobkow.

Ten stan rzeczy zastany na poczatku lat 90 — tych przez obecna dy-
rektor Miejskiego Zespolu Ztobkéw w Lodzi spowodowat podjecie
dzialan zmierzajacych do stopniowego doskonalenia kwalifikacji
opiekunek oraz kierownikoéw zlobkéw. Oto kilka form pracy pod-
jetych w celu zapoczatkowania wieloletniego procesu wzbogacania
wiedzy i do$wiadczen personelu:

e poczatek lat 90 — tych prowadzenie warsztatow doskonalacych
wiedzg 1 umiejetnosci kierownikoéw 1 opiekunek, prezentowanie
zadan zlobka w realizowaniu pomocy wspierajacej rozwoj wy-
chowanka,

e spotkania z kierownikami ztobkow zmierzajace do wzajemnego
przekazywania informacji o oczekiwaniach, mozliwo$ciach
i powinnosciach obu stron, zachgcanie do ujawniania pomystow
wzbogacajacych  codzienno$¢ w  pracy  opiekunczo-
wychowawczej,

o spotkania z opiekunkami majace na celu m. in. wspdlne okres-
lanie zadan edukacyjnych wychowawcy ztobka wobec rodzi-
coOw dziecka, zachecanie do samodzielnoSci w realizowaniu
pomystow (tworzenie piosenek, wierszykow),

e powotane na przetomie lat 80 — 90 — tych stanowisko pedagoga
pozwala na peienie przez niego funkcji doradcy metodyczne-
go; przyjecie wraz z pedagogiem wspodlnego kierunku poste-
powania, bowiem pedagog bezposrednio wspotpracuje z
opiekunkami.

Wydaje sig, ze wskazane powyzej punkty charakteryzuja dazenie
dyrektora MZZ do spdjnosci oddziatywan opiekunczo-wycho-
wawczych poszczegdlnych zespotow pracownikdéw pedagogicznych
placowek. Warto moze przyblizy¢ niektore dziatania sprzyjajace do-
skonaleniu umiejetnosci opiekunek pracujacych bezposrednio z dzie-
émi:

e prowadzenie od wielu lat tzw. zaj¢¢ kolezenskich — poka-

zowych — realizowanych przez
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e opickunke w danym ztobku z udziatem pedagoga i opiekunek
z innych placowek, dajacych mozliwo$¢ obserwowania nie-
zwyktych niekiedy pomystéw prezentujacych roéznorodne for-
my pracy z dzie¢mi, omawianie przebiegu zajec¢ po ich zakonc-
zeniu,

e systematyczne wizytacje zaje¢ w poszczegdlnych Zztobkach do-
konywane przez pedagoga,

e przygotowywanie przez pedagoga materiatow shuzacych wzbo-
gacaniu wiedzy opiekunek i pozwalajacych rozwija¢ formy pra-
cy z dzieckiem i z rodzicami

o zachgcanie opiekunek do zdobywania kwalifikacji w toku szko-
len (np. kurs pedagogiki M. Montessori).

W dalszej czesci artykutu podjeto probe charakterystyki wybra-
nych aspektow funkcjonowania ztobkéw jako instytucji opiekunczo-
wychowawczej na podstawie analizy wynikow badan przeprowadzo-
nych w 8 todzkich Zlobkach (sposrod 31 istniejacych w miescie)
w 2000 roku. Celem przeprowadzonych badan byto poznanie warun-
kéw pomocy w rozwoju dzieciom — podopiecznym todzkich ztobkow.
W pedagogice spotecznej pojgcie pomocy w rozwoju mozna rozumiec
jako pewien typ ,,stosunku wychowawczego, w ktorym wychowawca
jest przewodnikiem, doradca, tacznikiem ze §wiatem zewngtrznym*
(Marynowicz, Hetka, 1987, s. 9). Jest osoba, ktora organizuje warunki
dla wspierania rozwoju biosocjokultyralnego wychowanka wspomaga,
chroni (Radlinska, 1964, s. 324; Przectawska, 1993). W zwiazku
ztym przedmiotem zainteresowan w przeprowadzonych badaniach
staje si¢ przede wszystkim wychowawca oraz podejmowane przez
niego zabiegi wychowawcze, w centrum ktdérych znajduje si¢ dziecko.
Spozytkowane w badaniach techniki badawcze (wywiad z dyrektorem
MZZ, z pedagogiem, z kierownikami (N=8) z opiekunkami (N=24)
oraz z rodzicami (N=43), analiza dokumentéw — planéw pracy, ob-
serwacja zachowania opiekunek podczas zaj¢¢ z dzie¢mi) pozwolity
podda¢ analizie nastgpujace kwestie zwiazane z zapewnieniem
w ztobku warunkéw pomocy w rozwoju dzieciom oraz edukacji ro-
dzicow: planowanie pracy opiekunczo-wychowawczej, koordynacja
pracy personelu pedagogicznego, warsztat pracy opiekunek, zadania
edukacyjne ztobka wobec rodzicow, opinia rodzicéw o ztobku.

118



PLANOWANIE PRACY OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZEJ

Planowanie dziatan wychowawczych i dydaktycznych w odnie-
sieniu do dziecka wiaze si¢ z obmysleniem jakie mozliwo$ci wspiera-
nia rozwoju mozna i nalez y stworzy¢ wychowankowi, jak owe moz-
liwosci nalezy organizowaé, jakie metody i formy pracy stosowac, by
je urzeczywistni¢. Wychowawca podejmujac planowanie dzialan wy-
chowawczych i dydaktycznych przedstawia okreslona koncepcje sie-
bie — wychowawcy i wychowanka. Ze strony wychowawcy powinien
w toku planowanej pracy opiekunczo-wychowawczej nastapi¢ proces
racjonalizacji i operacjonalizacji planowanych dziatan uwzgledniajacy
wiedze o wychowanku, jak tez wiedze¢, umiejgtnosci 1 wlasne predys-
pozycje do pracy z dzieckiem. Z punktu widzenia wspierania rozwoju
wychowanka — dziecka matego przebywajacego w zlobku — w plano-
waniu pracy okresli¢ nalezy zasadnicza kategoria dziatan (adekwatna)
do umiejetnosci i jakosci rozwojowych dziecka do 3 roku zycia. Do-
minujaca w tym okresie zycia forma zachowania dziecka, poznawania
$wiata jest zabawa, ktora sprzyja stymulowaniu biologicznej, spotec-
znej, kulturalnej i emocjonalnej sferze rozwoju wychowanka (Okon,
1986, s. 26, Nartowska, 1986, s. 26).

Rozpoczynajac analize dokumentéw prowadzonych przez opie-
kunki, dotyczacych planowania pracy opiekunczo-wychowawczej
i dydaktycznej w ztobku — planow zaje¢ oraz zamierzen na dany mie-
sigc zapisanych w zeszytach, mozna podkresli¢ ich jednolitos¢ i spoj-
no$¢. Cechy te charakteryzuja plany pracy w kazdym z 8 badanych
ztobkow. Ich wyrazem jest obserwowane w planach uporzadkowanie,
przyjecie nawet pewnego schematu przedstawienia propozycji zajeé
z dzie¢mi (oczywiscie pojecie schemat uzyto w tym miejscu z uwagi
na pozytywne znaczenie tego stowa). Uzasadnieniem tego spostrzeze-
nia sa nastgpujace cechy omawianych dokumentow:

o sformulowanie tzw. zamierzen wychowawczych na dany mie-

sigc

o sformulowanie tematu dnia

e uporzadkowanie zapisu planu z uwagi na cele zaj¢c, realizowa-

ne zabawy oraz $rodki realizacji

e wskazanie w planie przynajmniej 5 zabaw kazdego dnia

uwzglednianie zasady réznorodnosci i przemiennosci zabaw

e uwzglednianie zasady powtarzania niektorych zabaw w ciagu

tygodnia lub miesiaca.
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Zamierzenia wychowawcze opracowane na dany miesiac okreslaja
gtéwne cele wspierania rozwoju podopiecznych. Najczesciej stosowa-
ne dla wspierania poszczego6lnych sfer rozwoju dziecka sa takie poje-
cia jak: wychowanie zdrowotne, umystowe, estetyczne, spoteczne.
Potrzeby rozwoju dziecka ujmowane sa wieloaspektowo.

Uwazny wglad w plany pozwala rowniez wskaza¢ pewne niedos-
konato$ci w umiejetnosci formutowaniu celow przez opiekunki. Na
czym te niedoskonalos$ci polegaja? Otoz, zauwaza sig, ze cele odnos-
zace si¢ do wspierania np. rozwoju spotecznego dziecka nie sg uw-
zgledniane w zapisie przebiegu zajeé, mimo, ze opis zabawy wskazu-
je, ze sa realizowane. Niekiedy cele bywaja utozsamiane z rodzajem
¢wiczen zaplanowanych w danym dniu (np. zabawy ruchowe — cel:
¢wiczenia oddechowe) oraz sa formulowane nazbyt ogdlnie. Mozna
przypuszczaé, ze brakuje dostatecznego namystu nad tym, co rzeczy-
wiscie chce wychowawca wspiera¢ w rozwoju dziecka.

Brakuje niekiedy réwniez umiejetnosci werbalizowania swoich
mysli (wyobrazen). Opiekunki formutujac cele poszczegdlnych zabaw
odwotuja si¢ czasem do okreslen bardzo ogolnych (np. rozwoj mowy,
rozw0j myslenia, a przeciez do tych poje¢ mozna wskaza¢ wiele pojec
kluczowych) lub tez nadmiernie, rutynowo stosuja takie okreslenia dla
wyrazenia celow, do ktorych by¢ moze przyzwyczaily sig, czuja si¢
bezpiecznie i dlatego bardzo czgsto je powtarzaja. Stosowane pojgcia
sa poprawne, jednak nie wnosza informacji o dziecku, ujawniaja trud-
nosci w definiowaniu celow. Dynamiczny rozwdj matego dziecka
wymaga wiedzy o tym co podopieczny juz osiagnat oraz wyobrazenie
jakie warunki mozemy mu zapewni¢ by pobudzi¢ i zaspokoi¢ jego
potrzeby rozwoju, poznawania siebie i $wiata. Wiedz¢ oraz owe wy-
obrazenia trzeba wyrazic w postaci celéw pracy opiekunczo-
wychowawczej. Czy zatem bardziej sprzyjajace refleksji nad plano-
wanym a nastgpnie podejmowanym dzialaniem moze okazaé si¢ for-
mulowanie konkretnych celow odnoszacych si¢ do okreslonych u-
miejgtnosci, sprawnosci i zasobu wiedzy ze wzgledu na wiek dzieci?

Na ogdt w planowaniu zaj¢¢ uwzglednione sa zasady postepowania
umozliwiajace:

e stopniowe wprowadzanie dziecka w sytuacje sprzyjajace opa-

nowaniu okre$lonej nowej umiejgtnosci,

e przypomnienie, powtorzenie, utrwalenie oraz rozszerzenie na-

bywanych umiejgtnosci, poprzez cykliczne powtarzanie przez
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pewien czas danego tematu zajg¢ 1 zabaw, modyfikujac ich pr-
zebieg,

e laczenie réznorodnych elementow (np. ruch i muzyka) stwar-

zajacych szanse¢ ekspresji,

o wicloaspektowe, nawet wyczerpujace ukazanie dziecku danego

tematu np. zima, $wigta, Mikotaj, karnawat,

e optymalne zaangazowanie dzieci (planowanie najwyzej

5 zabaw podczas zajec zorganizowanych).

W planach pracy uwzgledniona jest duza roznorodno$¢ i przemien-
nos$¢ zabaw w toku jednych zaje¢, w roznym stopniu angazujacych
poszczegdlne sfery aktywnosci dziecka. Nalezy — podkreslic, ze
w wigkszosci zlobkow okreslany jest temat dnia np. warzywa, kotek,
poznawanie koloréw, odroznianie wielkosci. Przyjecie tematu dnia
w sposob widoczny dyscyplinuje osobg sporzadzajaca plan zajec,
zachgca do przemyslenia toku zabaw, sprzyja spojnosci podejmowa-
nych wspdlnie z dzie¢mi zajeé. Wsrdd plandw zajec, ktore nie maja
okreslonego tematu znacznie czgéciej dostrzec mozna niespdojnosci
w doborze proponowanych zabaw, proby zestawienia odrgbnych
niekiedy zagadnien.

Dokonujac analizy planéw zajeé przygotowywanych przez opie-
kunki podkresli¢ nalezy niezwykle bogactwo zawartych w nich za-
baw, piosenek, wierszy, tematéw prac plastycznych. W kazdym ztob-
ku realizacja podobnego tematu zaje¢ planowana jest a wykorzysta-
niem zro6znicowanych form pracy, ktorych dobor uwarunkowany jest
niekiedy zainteresowaniem i uzdolnieniami opiekunek. Tak ogromna
roznorodno$¢ pomystow zabaw warto byloby zatrzymaé w czasie.
Przy dos$¢ rozproszonej wiedzy na temat form pracy z dzieckiem do
3 roku zycia, opracowanie zbioru zabaw, gier realizowanych przez
opiekunki mogltby by¢ cennym pomystem.

Poddajac analizie ten fragment oddziatywan opiekunek nalezy
powiedzie¢, ze wykorzystuja one na ogol przygotowane plany w pracy
z dzie¢mi. Przeprowadzone zajgcia sa dostatecznie roznorodne, czas
trwania poszczegolnych zabaw na ogoét dostosowany do umiejetnosci
koncentracji matego dziecka. Ogoélny wniosek dotyczacy obserwowa-
nych zaje¢ wskazuje, ze podczas zorganizowanych zabaw w ztobku
duzo si¢ dzieje, dzieci najczesciej sa zainteresowane, chetnie uczest-
nicza w zajeciach. Na ogél zakonczenie jednej zabawy i rozpoczecie
drugiej odbywa si¢ w sposob naturalny — zakonczenie czynnosci po-
przedniej i wywolanie zainteresowania dziecka kolejna propozycja.
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Niekiedy poszczegdlne zabawy rozdzielone sa krotka przerwa pod-
czas ktorej dzieci bawia si¢ swobodnie. Do wigkszosci zabaw
opiekunki maja przygotowane wczesniej pomoce (plansze, rysunki,
ilustracje, kredki i inne). Na ogo6t opiekunki podejmuja starania by
dzieci wykonywaty zadania samodzielnie, rowniez starannie, niektore
czynnosci wykonywane sa kilkakrotnie. Dzieci majace problemy z
poprawnym wykonaniem zadania otoczone sa indywidualng opieka do
momentu, gdy zrozumieja, dobrze wykonaja zadanie i sa zadowolone.
Réznorodnos¢ zaplanowanych na dany dzien zabaw zapewnia wysta-
pienie w toku zaje¢ momentéw wyciszenia si¢ dzieci oraz momentow
pozwalajacych dziecku na wykrzyczenie si¢ 1 wybieganie.

KOORDYNACJA PRACY OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZEJ

Podejmujac probe analizy zagadnienia koordynacji pracy opiekun-
czo-wychowawczej w badanych zlobkach spozytkowa¢ mozna cha-
rakterystyke tego pojgcia dokonang przez A. Kaminskiego (1982, s.
287 — 288). W swietle pogladow autora koordynacja stanowi harmo-
nijne wspotdziatanie poszczegdlnych osdb na rzecz calosci, bedace
jednak czyms$ wigcej niz tylko suma dziatan poszczegdlnych realizato-
row zadan. Tak rozumiana koordynacja zaklada niedyrektywny spo-
sOb organizowania dzialan umozliwiajacy, przy istnieniu wspoélnej
idei i celow, wprowadzenie roznorodno$ci pomystow, inicjatywe pra-
cownikoéw, wymiang informacji.

W Zlobku pracuje niewielki zespoét wychowawcow. Najczgsciej 2 —
4 opiekunki oraz kierownik placowki. Codzienna kilkugodzinna
wspolna praca sprzyja czgstym rozmowom, opiekunki czgsto wspolnie
opracowujg plany pracy na dany tydzien. Wymiana informacji na
temat spraw dzieci, pomystow na pomoce dydaktyczne odbywa si¢
spontanicznie w toku realizowania codziennych obowiazkow.

Sytuacja sklaniajaca do racjonalnego przekazywania informacji
jest moment przechodzenia dzieci z grupy mitodszej do starszej (14
wypowiedzi). Z kierownikiem placoéwki opiekunki kontaktuja si¢ naj-
czg$ciej] wowczas gdy zaistnieje potrzeba (14 wypowiedzi). Wsrod
badanych os6b dziewig¢ podkresla, ze podejmuje rozmowy z kierow-
nikiem ztobka czg¢sto, ,,na biezaco“. Rzeczywiscie w kilku badanych
ztobkach.

W kazdym badanym zlobku kierownicy placowek podkreslaja,
ze opiekunki sa pelne inicjatywy, samodzielne, tworcze, pracowite.
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Tak wysoka ocena zespotu pracownikow instytucji wymaga groma-
dzenia informacji pozwalajacych kierownikowi na jej uzasadnienie.
Osoby kierujace ztobkami poznaja swoich pracownikéw w toku hos-
pitacji zaje¢ (niekiedy zapowiedzianych, czasem niespodziewanych),
wlaczanie si¢ kierownika do bezposredniej pracy z grupa (np.
W zastepstwie nieobecnej opiekunki), sprawdza~ie dziennikow zajec,
przygotowania uroczystosci, rozmowy z rodzicami. Waznym aspek-
tem wspotpracy pracownikow ztobka jest sporzadzenie planow pracy
dydaktyczno-wychowawczej. W jednym z badanych ztobkow kierow-
nik opracowuje zatozenia na caly miesiac, natomiast opiekunki spor-
zadzajq plany na kazdy dzien miesiaca. W pozostatych zlobkach opie-
kunki przygotowuja zatozenia pracy na dany miesiac i posz-czegolne
dni. Wéwezas kierownik sprawdza plany pracy, akceptuje, formutuje
zastrzezenia, rozmawia z opiekunami, sktania do refleksji wobec pr-
zedstawionych celow wychowawczych i propozycji zabaw. Rzadko
niestety mozna odnalez¢ adnotacje krytyczne kierownika
w dziennikach zaje¢. W toku analizy odnaleziono takie uwagi dwa
razy.

Sporadycznie w badanych zlobkach odbywaja si¢ zaplanowane
spotkania zespotu pedagogicznego, na przyktad na poczatku roku (po
wakacjach)gdy nalezy omowi¢ zamierzenia na dany rok pracy oraz
rzadkie spotkania w ciag roku, by rozwiaza¢ biezace sprawy. Nie
mozna negatywnie oceni¢ niedostatku sformalizowanych zebran pra-
cownikow instytucji, gdyz w niewielkiej placowce jaka jest ztobek,
stycznosci bezposrednie sa czgste, pozwalaja w sytuacjach natural-
nych, codziennych, w niewielkim stopniu sformalizowanych na
sprawne przekazywanie i oméwienie informacji.

W zwiazku z tym zamiast konkluzji wykorzystane zostana stowa
E. Marynowicz-Hetki (1987, s. 165): ,,oddziatywanie zespotowe utat-
wia‘“ glosne myslenie, ,,mobilizuje do refleksji wychowawczej. Zespo-
towa forma pracy sprzyja wprowadzaniu nowych tresci (...)"“.

MOZLIWOSCI POMOCY DZIECKU W RODZINIE

Przygotowujac koncepcj¢ niniejszych badan przypuszczano, ze
ztobek stanowiac instytucje powotana do wspierania rozwoju matych
dzieci moze okaza¢ si¢ w okreslonej sytuacji miejscem ujawnienia
symptomoéw przemocy i zaniedbania wobec dziecka w rodzinie. Wy-
niki analizy wypowiedzi pracownikow zlobka wskazuja, iz przypadki
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przemocy wystepuja rzadko, czgsciej obserwowane sg objawy zanied-
bania dziecka. W dwoch ztobkach kierownicy nie odnotowali zadnych
przypadkow zaburzen w srodowisku rodzinnym podopiecznych ztob-
ka.

Osobami pierwszego kontaktu z dzie¢mi sa opiekunki. Wsrod nie-
pokojacych objawdéw wygladu i zachowania dzieci opiekunki wskazu-
ja: since, otarcia, odparzenia, zanieczyszczenie, objawy glodu, pobud-
zenie psychonerwowe, ptaczliwo$¢, agresjg, autoagresjg, izolowanie
sig. Dzieci, u ktorych stwierdzono powyzsze objawy przebywaja naj-
czg$ciej] w rodzinach problemowych (alkoholizm, rodzina rozbita,
samotny rodzic) majacych niekiedy dozér kuratora. W swietle wy-
powiedzi kierownikow ztobkow, zdarzaly si¢ sytuacje, gdy rodzice
dzieci w wyniku zwrdcenia im uwagi na temat zaobserwowanych
sincow na buzi czy posladkach dziecka, zaprzestawali przyprowadza-
nia go do placowki, wowczas gdy dziecko zostato pobite po raz kolej-
ny, do momentu wygojenia zranien. Zdarza si¢ rowniez, ze matka nie
mogac unormowac sytuacji w domu, zniwelowaé bicia dziecka przez
meza rezygnuje ze ztobka. Trzeba zatem postawi¢ pytanie, jakie for-
my pomocy lub interwencji moga przedsigwzia¢ pracownicy ztobka.
Ot6z opiekunki najczgéciej informuja o zdarzeniu kierownikow,
wowczas pierwszym krokiem w postgpowaniu wobec rodzicow jest
rozmowa, wystuchanie thumaczenia rodzicow, ,,danie szansy popra-
wy*“. Rownoczesnie podejmowana jest indywidualna praca z dziecki-
em. Poswigca mu si¢ wigcej uwagi i czasu. Dziecko przebywa
w poblizu jednej z opiekunek lub salowych. Niekiedy dziecko uczy
si¢ na nowo przytula¢, usias¢ na kolanach, bawi¢ si¢ spokojnie wsrod
rowiesnikow. Zdaniem jednej z osob kierujacych ztobkiem, przypusz-
czalnym efektem rozmowy z rodzicami sg ich starania by dziala¢ nie
pozostawiajac $ladow na ciele dziecka. Natomiast objawy zaburzen w
zachowaniu dziecka pozostaja.

Jaka jest efektywno$¢ dziatan podjetych w ztobku w sytuacji przy-
puszczenia o zagrozeniu dziecka w jego rodzinie. Wydaje si¢ ze dzia-
ania kierownikow moga by¢ skuteczne o tyle, o ile przynajmniej jed-
no z rodzicow nie podejmie trudu ,,uspokojenia“ sytuacji w rodzinie.
Jednak przypuszcza¢ mozna, ze rodzina,, zyje dalej po swojemu”.
Pracownicy ztobka podejmuja te dzialania, ktoére sa im dostgpne w
placéwce, pozostaja odosobnieni w swoich poczynaniach na zewnatrz.
Zadna z badanych os6b nie wskazata, ze podjeta starania by nawiaza¢
wspolprace z inng instytucja. Pozostaje otwarte pytanie, z ktora
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sposrod istniejacych instytucji ztobek moze wspotdziata¢ w sytuacji
zagrozenia dziecka w rodzinie?

Praca z dzieckiem przejawiajacym zaburzenie w zachowaniu
w zwiazku z traumatycznymi do$§wiadczeniami w rodzinie wymaga
znajomosci specyfiki jego rozwoju i potrzeb. Oznacza to, ze opiekun-
ki powinny réwniez uzyskaé¢ pomoc w pozyskaniu tej wiedzy, na pr-
zyktad w toku wyktadow prowadzonych przez specjalistg. Propozycja
ta znajduje swoje uzasadnienie w spostrzezeniu, ze blisko trzy czwarte
opiekunek (16 osob dla N=24) spotyka si¢ w pracy z dzie¢mi z obja-
wami nadpobudliwos$ci, agresji, oraz autoagresji.

ZYX.OBEK W OPINII RODZICOW

Dlaczego rodzice korzystaja ze ztobkow? Analiza zgromadzonych
informacji wskazuje, ze zasadnicza przyczyna sklaniajaca rodzicow
do zapisania dziecka do placowki jest praca zawodowa oraz trudnosci
z zapewnieniem dziecku innej formy opieki. Wybierajac okreslona
placéwke rodzice czgsto biora pod uwage jej lokalizacje — w poblizu
miejsca zamieszkania lub miejsca pracy (23 wypowiedzi N=43). Co
czwarty rodzic dokonujac wyboru wziat pod uwagg opini¢ innych
0s6b. Najczesciej byli to znajomi rodzicow, ktorych dzieci juz do
danego zlobka uczgszczaty. W nielicznych przypadkach (dziecko
w grupie integracyjnej) porada lekarza przekonata matki o korzystaniu
z pomocy ztobka we wspieraniu zdrowia i rozwoju spolecznego
dziecka. Pigcioro spos$rod badanych rodzicow podjeto wysitek, (przed
zapisaniem dziecka), odwiedzenia danej instytucji, niekiedy nawet
kilku, obserwacji i wniosku: ,,bo ten wydatl mi si¢ najlepszy®. Jednak
o wyborze zlobka moga decydowac rodzice dzieci zdrowych. Dzieci
z zaburzeniami w rozwoju moga korzysta¢ z nielicznych placowek,
ktore realizuja zadania specjalistyczne — prowadza grupg integracyjna
lub grupe rehabilitacyjna.

Jak zatem rodzice oceniajg zlobek, a przede wszystkim mozliwosci
placowki w wypehianiu zadan wychowawczych wobec dzieci. Ocena
wystawiona badanym ztobkom przez rodzicow jest wysoka. Dodac¢ tez
trzeba, ze wysoka oceng¢ sformulowali niemal wszyscy rodzice
(42 osoby). Uzasadniajac swoja opini¢ rodzice podkreslaja kompeten-
cje zawodowe pracownikoéw ztobka, réznorodnosé propozycji zajec
dla dzieci, porownuja zas6b umiejetnosci dziecka uczgszczajacego do
ztobka na niekorzys$¢ dziecka przebywajacego tylko w rodzinie.
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Rodzice poprzez swoje dziecko staja si¢ wspotuzytkownikami pla-
cowki. W zwiazku z tym wystawienie wysokiej oceny moze mig¢
przynajmniej dwojakie podtoze:

e oceniajac wysoko instytucje rodzice jednocze$nie angazuja si¢

w dzialanie na jej rzecz, widza ja nieco ,,0d $rodka“, uczes-
tnicza np. w Radzie Rodzicéw, wysoka ocena jest rzetelna i ma
uzasadnienie w wiedzy rodzicOw na temat instytucji,

e wysoka ocena jest uzasadnieniem dla powierzenia instytucji
swojego dziecka i zachowania pewnosci, ze dziecko jest bez-
pieczne, jednak rodzic nie angazuje si¢ w dziatanie na rzecz in-
stytucji.

Zgromadzony material badawczy nie pozwala rozstrzygnac ktoéra
kategoria rodzicow jest bardziej liczna. Wydaje sig¢ jednak, iz rodzi-
com zalezy by podczas ich nieobecnos$ci dzieci przebywaly
w sprzyjajacych warunkach, natomiast sami oczekuja, ze zlobek nie
bedzie raczej ingerowatl w ich rodzicielskie umiejetnosci. Oczekuja
informacji o dziecku, jego zdrowiu i zachowaniu

Podsumowujac, rodzice oczekuja przede wszystkim ze ztobek pod-
ejmie zadania opiekuncze i wychowawcze wobec dziecka podczas
czasu pracy rodzicow. Doceniaja pracg personelu pedagogicznego na
rzecz dzieci zar6wno w odniesieniu do opieki i pielggnacji, jak tez
wychowania dziecka. Kontakty z opiekunami rzadko, w odbiorze
rodzicow, wiaza si¢ z doradztwem, pomoca we wspieraniu rodzicow
matego dziecka.

ZADANIA EDUKACYJNE ZEOBKA WOBEC RODZICOW

Analiza wynikéw badan pozwala zauwazy¢ iz rejestr dziatan po-
dejmowanych przez pracownikéw zlobka na rzecz rodzicéw ujawnia
réznorodno$¢ form pracy.

Oto one:

e tablica informacyjna prowadzona przez pielegniarke zatrudnio-
na w zlobku oraz przez opiekunki. Dla przyktadu, zawartos¢
tablicy informuje rodzicow o jadlospisie na dany dzien, przy-
pomina o terminach szczepien, prezentuje liste ksiazek poswig-
conych zagadnieniom wychowania wraz z krotkim omowie-
niem zachgcajacym do siggnigcia po lekturg. Na tablicy umies-
zczone sa rowniez plany pracy opiekunczo-wychowawczej na
dany miesiac, jak tez prace plastyczne dzieci;
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e celebrowanie wspolnych uroczystosci na terenie ztobka anga-
zujacych rodzicow np. Dzien Matki, gwiazdka, bal karnawato-
wy, jak tez dziadkow np. Dzien Babci. Spotkania te wzbogaco-
ne o wystepy dzieci oraz wspolna zabawe (gry, plasanie) z ro-
dzicami maja walor integrujacy wspolnotg ztobka. Animatorami
przebiegu spotkan i uroczystosci sa opiekunki, angazujace do
zabawy zaro6wno dzieci, jak tez dorostych;

e powolanie Rady Rodzicow przy kazdym ztobku. Rada pode;j-
muje przede wszystkim zadania majace na celu finansowe
wsparcie ztobka: pokrywanie czgsci kosztow remontow, zakup
zabawek 1 pomocy dydaktycznych, dofinansowanie przedsta-
wien teatru dla dzieci itp.;

e podejmowanie prob majacych na celu przygotowania rodzicow
do wspierania dziecka w okresie adaptacyjnym np. rozmowy
przy zapisie, jak tez pozyskiwanie od rodzicow informacji do-
tyczacych ewentualnych zaburzen stanu zdrowia dziecka
(np. wymog specjalnej diety); — ,,otwarte drzwi“ — wybrany
dzien w miesiacu podczas ktorego rodzice sa zapraszani na za-
jecia z dzieémi. Niektorzy rodzice korzystaja z tej formy
wspotpracy ze ztobkiem;

e rozmowy z rodzicami inicjowane przez opiekunki lub rodzicéw
podczas codziennych wizyt w ztobku;

e zebrania rodzicéw na poczatku roku szkolnego;

e przekazywanie rodzicom w niektorych ztobkach prac plastyc-
znych dzieci, miedzy innymi, w celu stworzenia mozliwosci
obserwowania przez rodzicOw przebiegu procesu rozwoju u-
miejetnosci dziecka.

Zréznicowanie form pracy proponowanych rodzicom przez pra-
cownikow zlobka ma na celu mozliwie systematyczne angazowanie
rodzicow w zycie ztobka (uroczystosci, otwarte drzwi), oraz stwarza-
nie mozliwo$ci nabywania przez dorostych wiedzy na temat postgpow
w rozwoju dziecka. Spozytkowujac slowa jednej z oséb kierujacych
ztobkiem ,,ucza si¢ ci rodzice, ktorzy chca“. Refleksja nad tym co
matka (lub ojciec) dziecka przeczytata na tablicy informacyjnej, zoba-
czyla podczas uroczystosci, ustyszala w czasie rozmowy z opiekunka
sprzyja niewatpliwie nabywaniu przez rodzicow wiedzy i umiejetnos-
ci w jaki sposdb mozna organizowaé zabawy z dzieckiem w domu,
jakie potrawy przygotowywac, jak pielegnowac dziecko, pozwala
rodzicom poznawaé miejsca i osoby, z ktorymi przebywa ich dziecko
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przez kilka godzin kazdego dnia (otwarte drzwi). Mozliwos¢ ob-
serwowania swojego dziecka w kregu rowiesnikow, podczas uroc-
zystosci wywoluje zdaniem opiekunek zawsze u rodzicOw poczucie
dumy z dziecka, niekiedy réwniez zdziwienie, ze ,,moje dziecko juz
tyle potrafi zrobi¢“. Mozna powiedzie¢, ze zaangazowanie rodzicéw
w zycie ztobka sprzyja przelamywaniu stereotypowych opinii na te-
mat tej instytucji.

UWAGI KONCOWE

Podejmujac probe uogoélnienia spostrzezen dotyczacych analizy
pracy opiekunek podkresli¢ mozna, iz

e daza one do postrzegania wychowankéw wielowymiarowo. Na-

zywaja  cechy  rozwoju  biologicznego,  spotecznego
i kulturalnego matego dziecka. Niejednokrotnie bardzo ciepto
mowig o potrzebach emocjonalnych dziecka i koniecznos$ci ich
zaspokajania;

o dostrzegaja rolg rodzicow we wspieraniu rozwoju dziecka prze-

bywajacego w ztobku, podkreslaja szansg¢ pielggnowania relacji
z rodzicami poprzez takie sytuacje jak ,,otwarte drzwi®, celeb-
rowania ,,Dnia Matki‘ i innych;

e uwzgledniaja réznorodnos¢ form pracy we wspieraniu rozwoju

dziecka.

e podejmuja zadania zwigzane z indywidualizacja poczynan wo-

bec dziecka z zaburzeniami w rozwoju spotecznym
i emocjonalnym, jednak nie maja pelnych mozliwosci nawiaza-
nia wspotpracy z rodzing problemowa.

Formutujac uwagi koncowe nalezy zwroci¢ uwagg, iz w poroéwna-
niu z wynikami badan realizowanych w t6dzkich ztobkach pod koniec
lat 80 — tych, badane obecnie placéwki ,,przebyly droge®, ktora cha-
rakteryzuja cechy pozwalajace podkresli¢ aspekty pracy opiekunczo-
wychowaweczej ztobkow sprzyjajace zapewnieniu warunkow realizacji
pomocy w rozwoju matemu dziecku. Podkresli¢ rowniez trzeba daze-
nie pracownikéw placowek do organizowania form pracy angazu-
jacych rodzicow w zycie ztobka. Dokonana w raporcie z badan anali-
za wybranych aspektow dziatan zlobkéw pozwala okresli¢ kierunek
zmian w pracy tych placowek, zmierzajacych do coraz pehiejszego
nasycania oddziatywan walorami wychowawczymi. Jednak pelna
odpowiedz na pytanie ,jakie sa?“ todzkie zlobki wymaga dalszych
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analiz naukowych uwzgledniajacych zaréwno badanie organizacji
pracy wychowawczej ztobkow, jak tez przebiegu rozwoju dziecka od
momentu przybycia do placéwki oraz $rodowisk rodzinnych
podopiecznych ztobkow.
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti*
Slovensko-pol'sky zbornik studii a clankov 2002

WYBRANE ASPEKTY SYTUACJI SPOLECZNEJ SAMOT-
NYCH BEZDOMNYCH MATEK

Selected Aspects of Social Situation of Single, Home-
less Mothers

Hanna KAMINSKA

Krucové slova: bezdomnos¢ samotnych bezdomnych matek, sytuacja spo-
teczna samotnych matek: pochodzenie spoleczne, wykonywany zawdd, po-
ziom wyksztalcenia, sytuacja rodzinna, miejsce urodzenia

Abstrakt: Charakterystyka sytuacji bezdomnych samotnych matek zostata
przedstawiona na podstawie wynikow badania ich statusu spoleczno-
ekonomicznego. Badania przeprowadzono na kobietach samotnie wychowuj-
qcych swe dzieci i zamieszkalych w trzech todzkich schroniskach dla bezdo-
mnych. Przedstawiajqc sytuacje spoteczng tych kobiet, autorka nawiqzuje do
pochodzenia spolecznego, poziomu wyksztalcenia, wykonywanego zawodu,
sytuacji rodzinnej i miejsca urodzenia.

Analiza zebranych danych wskazuje, iz wigkszos¢ badanych pochodzi ze
srodowisk robotniczych. Dane dotyczqce poziomu wyksztatcenia Swiadczq na
korzys¢ badanych, zaprzeczajqc tezie o patologii, jako wyniku niskiego pozi-
omu wyksztalcenia. Jakkolwiek, wiekszos¢ z nich ma problemy ze znalezieni-
em pracy, co utrudnia unormowanie sytuacji zZyciowej. Niestalos¢ wiezi rod-
zinnych prowadzi do zjawiska wylqczania spolecznego.

Key words: homelessness of single mothers, social situation of single
mothers: background, education, present occupation, family situation, birth-
place

Abstract: Characteristics of social situation of single homeless mothers
was based on results of research on their socio-educational status. The sam-
ple consisted of single mothers from three Lodz shelters for homeless women.
Discussing social situation of the sample the author touches on background,
education, present occupation, family situation and birthplace.

Analysis of gathered data indicates that the majority of these women
come from the working class. Results of research don’t underpin common
thesis, according to which social pathology concerns exclusively low edu-
cated people. However most of them have problems with finding a job, what
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impedes improvement on their life situation. Unstable family relations lead to
social exclusion phenomenon.

UWAGI WSTEPNE

Niniejszy artykul zostal przygotowany w oparciu o materiaty zeb-
rane w trakcie realizacji tematu badawczego: Spoteczno-
wychowawcze aspekty zjawiska bezdomnos$ci rodzin samotnych ma-
tek, na przyktadzie Lodzi, przygotowanego w ramach pracy dokto-
rskiej.

Celem  podjetych  badan  bylo  okreslenie  spoteczno-
wychowawczych uwarunkowan bezdomno$ci samotnych matek, jak
tez instytucjonalnych mozliwosci wlaczenia spotecznego osob bez-
domnych. W zwiazku z tym, badaniami objeto nie tylko bezdomne
kobiety przebywajace z dzie¢mi w schroniskach, lecz takze pracowni-
kéw instytucji udzielajacych pomocy osobom bezdomnym.

Przyjeto zatozenie, ze bezdomnos$¢ jest migdzy innymi efektem za-
burzonego przebiegu procesu socjalizacyjno-wychowawczego
(W rozumieniu nabywania i pelienia rol spotecznych) i prowadzi do
sytuacji wylaczenia spotecznego.

Badania przeprowadzone zostaty w trzech t6dzkich schroniskach
dla bezdomnych kobiet, w okresie od lutego 1999 roku do stycznia
2000 roku.

Proba badawcza zostata dobrana w sposob celowy 1 wyczerpujacy
— podopieczne instytucji dla bezdomnych kobiet przebywajace
w schroniskach oraz z matoletnimi dzie¢mi (do 17 r. z.) oraz pracow-
nicy tychze instytucji.

Wiek objetych badaniami kobiet ksztattowal si¢ nastgpujaco:
8 kobiet nie przekroczyto 23 r. z., 35 o0so6b znajdowalo si¢
w przedziale wiekowym 24 — 39 lat, 15 byto w wieku 40 — 50 lat, za$
2 kobiety przekroczyty 51 r. zZ.

Z uwagi na ograniczong forme prezentacji w niniejszym artykule
zostang omoéwione jedynie niektore aspekty sytuacji spotecznej bada-
nych kobiet. Podjete w nim zostana nastgpujace zagadnienia:

e pochodzenie spoteczne badanych,

e wyksztalcenie i wykonywany zawdd,

e sytuacja rodzinna badanych,

e migjsce urodzenia.
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POCHODZENIE SPOLECZNE BADANYCH OSOB

Przyjmujac znany w literaturze podziat: pochodzenie chtopskie,
robotnicze, inteligenckie, uwzgledniajacy jako kryterium wyrdznienia
wyksztalcenie rodzicow oraz rodzaj wykonywanej przez nich pracy,
mozemy zaobserwowac iz 75 % badanych wywodzi si¢ z rodzin ro-
botniczych, w dwoch przypadkach rodzice legitymowali si¢ wyksztal-
ceniem wyzszym a w pozostatych (13 oso6b) rodzice prowadzili gos-
podarstwo rolne. Nie zaobserwowano istotnej réznicy pomigdzy wyk-
sztalceniem matek i ojcow badanych oséb. Na ogdt jednak kobiety
legitymowaty si¢ wyksztatceniem wyzszym od megzczyzn, ale roznice
w tym zakresie byly nieznaczne. Najwigksza grupa rodzicéw posiada-
ta wyksztalcenie podstawowe (21 matek, 18 ojcow). Szkolg zawo-
dowa ukonczyto 11 matek i 12 ojcéw. Wyksztalcenie srednie posiada-
to 8 matek i 7 ojcéw. Troje rodzicow (2 matki i 1 ojciec) ukonczyto
studia wyzsze.

Powyzsze informacje ilustruje tabl. nr 1.

Poziom wyksztalcenia Liczba osob
ojcowie matki
Podstawowe 18 21
Zawodowe 15 13
Srednie 7 8
Wyzsze 1 2
Brak danych 19 16
Ogotem 60 60

Zastanawia¢ moze fakt, ze az 15 badanych o ile potrafito poda¢ in-
formacj¢ o rodzaju wykonywanej przez rodzicéw pracy, o tyle nie
byto w stanie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o poziom ich wyksztal-
cenia.

Analizujac informacje dotyczace poziomu wyksztatcenia rodzicow
0s6b badanych, mozemy przypuszczac, iz moglo to mie¢ znaczenie
dla po6zniejszego stymulowania rozwoju dzieci i dostrzegania przez
rodzicow konieczno$ci zdobycia przez potomstwo wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych. Nie moze zatem dziwi¢ fakt, ze niemal we
wszystkich przypadkach badane legitymowaty si¢ wyksztatceniem
wyzszym od wyksztalcenia rodzicow. Musimy jednak pamigtaé, in-
terpretujac zamieszczone ponizej dane, ze awans dzieci pozostaje
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w prostej zalezno$ci z warunkami spoteczno-ekonomicznymi kraju,
w ktorym wzrastaty oba pokolenia.

Diagram nr 2.
Wyksztatcenie 0sob objetych badaniem

brak danych
29%

podstawowe
32%

wyzsze
3%

srednie

13%

zawodowe
23%

Wigkszos¢ badanych ukonczylo przynajmniej szkote zawodowa
(48 %), 16 0sob (co stanowi 26,6 % populacji) legitymuje sig wyk-
sztalceniem $rednim, 2 osoby (12 %) ukonczyly studia wyzsze
ajedynie 13 osob zakonczylo edukacje na poziomie podstawowym.
Powyzsze informacje ilustruje diagram.

Z'R(')DLA UTRZYMANIA BADANYCH

Fakt bycia osoba bezdomna nierozerwalnie wiaze sig
z zaistnieniem roznych zakresOw ubodstwa. Mozna powiedzie¢, ze
bezdomno$¢ jest jego najjaskrawszym przejawem. Sytuacja material-
na rodziny matki, ktéora samotnie wychowuje dziecko jest trudna
(E. Kozdrowicz — 1989, J. Bragiel — 1994). Sytuacja ta staje si¢ jes-
zcze bardziej niekorzystna, kiedy matka pozostaje bez pracy (jak wy-
kazata analiza zebranego materiatu badawczego dotyczy ona 71,6 %
badanych osob). Wydaje si¢ zatem naturalne, ze az 50 % badanych
ocenia swoje dochody jako niskie, 9 jako bardzo niskie, 13 jako prze-
cigtne a jedynie 8 osob uwaza swoje dochody za wystarczajace na
utrzymanie siebie i dziecka. Wobec tych ostatnich moze pojawié si¢
pytanie, dlaczego zdecydowaty si¢ na pobyt w schronisku? Analiza
zebranych w trakcie badan informacji moze nasuwac nastgpujace pr-
zypuszczenia:

e uzyskiwane dochody wystarczaja na utrzymanie siebie

i dziecka, ale nie pozwalaja na wynajgcie mieszkania;
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e pobyt w schronisku traktowany jest jako mozliwos¢ w miarg
szybkiego uzyskania mieszkania;

e instytucja ta stanowi miejsce schronienia przed przemoca meza
badz partnera, jak tez wszystkie te elementy moga wystapic¢
jednoczesnie.

Zagadnienie to jednak w niniejszym paragrafie zostanie celowo
pominigte. W dalszej czgsci bowiem dokonana zostanie analiza po-
wodoéw pobytu badanych w schronisku, gdzie zostanie to szczegdtowo
omowione.

Jakie sa zatem zrdédla utrzymania bezdomnych kobiet? Powyzsze
pytanie budzito u wigkszosci respondentek zaklopotanie, lecz pomimo
to, udato si¢ zebra¢ niezbgdne informacje. Najczg$ciej wymienianym
przez badane zrédtem dochodéw byty alimenty swiadczone przez ojca
dziecka, w nastgpnej kolejnosci zasitek socjalny, a w przypadku osob
pracujacych — wynagrodzenie za pracg. Inng forma wsparcia material-
nego rodziny, wymienionga niemal we wszystkich wypowiedziach byta
pomoc $wiadczona ze strony instytucji w postaci: bondw zywnoscio-
wych, zywnosci, odziezy, sSrodkéw czystosci.

SYTUACJA RODZINNA BADANYCH

Sposrod 60 o0sob, z ktorymi przeprowadzono wywiady, 45 wstapito
w zwiazek matzenski, co stanowi 75 % ogo6tu badanej populacji. Zde-
cydowanie niepomyslnie zatozenie pierwszej rodziny usankcjonowane
rozwodem badz separacja notujemy w 31 przypadkach (w tym 29
rozwiedzionych i 5 separowanych). Statystycznie zatem, w badanej
populacji w wyniku rozwodu rozwiazane zostatlo co 2 malzenstwo.
Druga co do liczebnosci kategorie stanowia kobiety niezamezne. Na
podstawie analizy kwestionariuszy zaobserwowano, iz wiek badanych
pozostaje w naturalnym zwiazku z ich stanem cywilnym. Osiem spo$-
rod nich nie przekroczylo jeszcze 35 roku zycia, co pozwala przypus-
zczaé, ze w przysztosci zatoza rodziny, tym bardziej, iz wigkszos¢
z ankietowanych kobiet wyrazito ochotg stworzenia dziecku pelnej
rodziny.

Przytoczone powyzej informacje potwierdzaja wczesniej wysunig-
te przypusz-czenie, iz zte przystosowanie do wymogow zycia spotec-
znego, ktorego jednym z przejawow jest niestaly charakter zwiazkow
rodzinnych, moze by¢ jednym z elementow przyczyniajacym si¢ do
wylaczenia spotecznego.
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Odwotujac si¢ do informacji o rodzinach pochodzenia badanych,
obserwujemy iz 25 0séb wywodzi sig z rodzin niepelnych. Najczgsciej
podawanym w wypowiedziach powodem niepelnosci rodziny byt
rozwod rodzicoéw. Mozna zatem przypuszczac, ze napotkane w okres-
ie dziecinstwa trudne sytuacje mogly sprzyja¢ przyjmowaniu wzoréw
zachowania zaczerpnigtych z rodziny pochodzenia i realizowaniu ich
w dorostym zyciu.

DZIETNOSC BADANYCH RODZIN
Analiza wypowiedzi badanych oséb jednoznacznie wskazuje na
roznice w modelu dzietnosci obu pokolen: rodzin pochodzenia bada-

nych i ich wlasnych. Szczegétowe dane ilustruje diagram nr 2.

Diagram nr 2. Dzietno$¢ w rodzinach pochodzenia badanych i ich
wlasnych.

25 — ‘HR. poch. bad.

OR. wiasne

I_”[IDEE.E

jedynacy 2dzieci 3dzieci 4 dzieci 5dzieci 6dzieci 7dzieci 8dzieci 9 dzieci

Jak pokazuje diagram w rodzinach pochodzenia badanych
z sytuacja jedynactwa spotykamy si¢ sporadycznie — jedynie
w 9 przypadkach, podczas gdy az 22 badane posiadaja jedno dziecko.
Problem wielodzietno$ci w badanych rodzinach w zasadzie nie wys-
tepuje. Fakty te nie moga jednak budzi¢ zdziwienia, bowiem jest to,
jak wskazuja (Rocznik Stat. — 1999) demografowie aktualny model
wspotczesnej rodziny. Biorac jednak pod uwage wiek badanych
(56,6 % nie ukonczyto jeszcze 35 r. z.) nie mozna wyklucza¢, ze ba-
dane powickszaja jeszcze swoje rodziny.
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MIEJSCE URODZENIA BADANYCH

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych kobiet (63,3 %) urodzila sig
w miescie, ktorego wielko$¢ przekracza 100 ty$. mieszkancow. Tylko
10 os6b wychowato si¢ na wsi. Dokladniej charakteryzuje
to zagadnienie ponizsze zestawienie:

Miejsce urodzenia Liczba os6b
miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 38
miasto do 100 tys. mieszkancow 5
miasto do 50 tys. mieszkancow 5
miasto do 10 tys. mieszkancow 2
wie$ 10

Analiza powyzej przedstawionych informacji, ze wzgledu na zbyt
mata probe badawcza nie pozwala na wysunigcie przypuszczenia, iz
problem bezdomno$ci w wigkszym stopniu stanowi zagrozenie dla
0s6b wywodzacych si¢ ze srodowisk wielkomiejskich, to jednak od-
wotujac si¢ do literatury socjologicznej opisujacej procesy koncen-
tracji zjawisk patologicznych (badania szkoly chicagowskiej) mozemy
sadzi¢, iz powyzsza hipoteza znajduje swoje uzasadnienie.

Probujac podsumowaé zaprezentowane informacje mozemy po-
wiedziec, ze:

e poziom wyksztalcenia przemawia na korzys$¢ badanej populac-
jiizaprzecza eksponowanej w literaturze tezie, ze zjawiska pa-
tologii spotecznej (a za takie uznajemy bezdomnos$¢) dotycza
wylacznie osob o niskim poziomie wyksztatcenia,

e niestaly charakter zwiazkéw rodzinnych sprzyja zjawisku
wylaczenia spotecznego,

o zjawisko bezdomnosci stwarza =zagrozenie dla kobiety
w kazdym wieku
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti
Slovensko-pol'sky zbornik studii a clankov 2002

NEZAMESTNANOST MLADEZE A JEJ SOCIALNE
A ETICKE DOSLEDKY

Unemployment of Youth and its Social and Ethical
Implications

Vladimir PAUKOVIC

KUrucové slovd: nezamestnanost, priciny nezamestnanosti na Slovensku,
nezamestnanost mlddeze, politika zamestnanosti, socidlne a etické dosledky
nezamestnanosti mladeze.

Abstrakt: Nezamestnand mladez patri k najohrozenejsim skupinam na tr-
hu prace. Z velkej casti je to ovplyvnené nedostatkom praxe a absenciou
pracovnych ndvykov. DalSou pricinou je rozpor medzi kvalifikiciou
a potrebami praxe. Problematika nezamestnanej mladeze je sucastou Statnej
politiky zamestnanosti. Jej realizacia je vSak determinovand nepriaznivou
ekonomickou situdaciou v State, casto vsak i nekoncepcnostou prijimanych
krokov.

Doéslednda sociologicka analyza pricin nezamestnanosti mladych [ludi
v podmienkach Slovenska je nevyhnutnym krokom k prijatiu sociotechnickych
opatreni, veducich k eliminovaniu nepriaznivého dopadu tohoto javu. Maso-
vost a dlhodobost’ trvania nezamestnanosti mladeze, vznik subkultury prog-
ramovo nezamestnanych mladych ludi, vyskyt socidlnych deviacii spdtych
s nezamestnanostou su faktory, ktoré uz v sucasnosti ohrozuju znacnu cast
mladej populacie. V buducnosti mozu do znacnej miery ovplyvnit kvalitu
Zivota celej spolocnosti.

Cielom prispevku je pokus o systémovu analyzu nezamestnanosti mladeze
v podmienkach ekonomickej a socialnej transformdacie Slovenska.

Key words: unemployment, causes of unemployment in Slovakia, unem-
ployment of youth, employment policy, social and ethical implications of
unemployed youth.

Abstract: Unemployed youth is one of the most risk groups on the labour
market. It is largely due to the absence of experience and working habits.
Another reason seems to be the disproportion between qualification and
demand on the labour market. Unemployed youth is an issue of the govern-
ment employment policy. Its implementation though, is determined by unfa-
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vourable economic situation in the country, quite often by incoherence of the
taken steps.

Detailed sociological analysis of the causes of high unemployment rate
among young people in Slovakia is an indispensable move to a socio-
technical measures which would eliminate adverse impact of this phenome-
non. Mass scale and long term character of youth unemployment, emergence
of deliberately unemployed subculture and occurrence of social deviations
are factors which already endanger a great proportion of young population.
In future, they can significantly influence the quality of life in whole society.

The papers objective lies in an attempt to make a system analysis of youth
unemployment under the conditions of economic and social transition in
Slovakia.

Uvobp

Nezamestnanost’ na Slovensku v poslednych rokoch atakuje hrani-
cu dvadsiatich percent. Takmer polovicu nezamestnanych registrova-
nych na uradoch prace tvoria mladi l'udia do dvadsiatich deviatich
rokov. Ani vyhliadky do buducnosti, pri sucasnej spolo¢ensko-
ekonomickej situacii, nie su optimistické.

Bez toho, Ze by sme podcenovali problém nezamestnanosti ostat-
nych skupin obyvatel'stva, prave nezamestnana mladez ako cielova
skupina musi byt v pozornosti celej spoloCnosti a fiou podporovane;j
socialnej prace. Pomahat’ pri odstraiovani nezamestnanosti mladych
Pudi, pri jej prevencii a prevencii negativnych prejavov v spravani
tejto vekovej a socidlnej skupiny je nevyhnutné preto, lebo u mladeze
viac, ako u inych skupin, existuje riziko, Ze si zvnutornia status neza-
mestnané¢ho a vytvoria si tomu zodpovedajuci zivotny $tyl. Tato sku-
tocnost,, pokial' sa neprijmi opatrenia na zmiernenie tohoto stavu,
modze vyrazne negativne poznacit' d’al§i ekonomicky, ale i socidlny
vyvoj celej spolocnosti, ktory je uz znacne ohrozeny nepriaznivym
demografickym vyvojom v poslednych desiatich rokoch.

C0 JE NEZAMESTNANOST

Vymedzenie pojmu ,,nezamestnany“ sa v jednotlivych krajinach
a v pracach autorov zaoberajucich sa touto problematikou lisi, avSak
ich charakteristiky sa prelinaji vtom, Ze ,za nezamestnanych
sa povazuju l'udia:

e schopni prace (vekom, zdravotnym stavom, osobnou situdciou),
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e ochotni zamestnat’ sa,
e ktori s napriek svojej snahe v danom momente bez zamestna-
nia“ (Mares, 1994, s. 16).

Za nezamestnanu sa teda povazuje ,,0soba, ktora sice nepracuje, ale
pracu aktivne hladd alebo cCaka, Ze sa po doCasnom vyradeni
z pracovne aktivnej Casti populacie bude moct’ do zamestnania vratit™
(Rievajova, 1997, s. 11). V Slovenskej republike sa podla Zakona
¢. 387/1996 Z. z. o zamestnanosti za nezamestnaného povazuje obcan,
ktory:

1. nie je zamestnancom (s vynimkou obvinenych vo vykone
vizby a odsudenych vo vykone trestu odnatia slobody, ak st
zaradeni do prace),

2. neprevadzkuje, ani nevykonava samostatni zarobkovu cin-
nost’ v cudzine,

3. nie je spolo¢nikom spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, ko-
mandistom komanditnej spolo¢nosti, ani ¢lenom druzstva,

4. nema pravidelny prijem z inej ¢innosti a osobne sa na uzem-
nom organe prace uchadza na zaklade pisomnej ziadosti o
sprostredkovanie vhodného zamestnania.

Nezamestnanost’ vykazovana uradmi prace je do istej miery skres-
lena, pretoze zahffia aj osoby, ktoré spiiiaju vietky kritéria nezamest-
nanosti, av§ak pracu v skuto¢nosti nehl'adaji. Podl'a Medzinarodného
tiradu prace v Zeneve je podstatnou ¢astou definicie nezamestnanosti
podmienka, ze ,,0soba sa so stavom nezamestnanosti neuspokojuje
a aktivne si h'ada nové platené zamestnanie* (Rievajova, 1997, s. 12).

Nezamestnanost’ sa stava vaznym ekonomickym a socialnym prob-
lémom v pripade jej masovosti. SpoloCnost’ ju povazuje za viac alebo
menej negativny jav aj podla toho, o aky druh nezamestnanosti ide,
aka je jej miera, aké su jej priciny a nasledky. Existuju dva hlavné
sposoby, akymi sa v jednotlivych Statoch zistuje miera nezamestna-
nosti. Ide o situacie, ked’:

a) vychodiskom pre zistovanie je pocet ziadatel'ov o pracu regis-

trovanych na Gradoch prace,

b) vychodiskom st vyberové Statistické vyskumy, vykonavané

pravidelne v populacii (Kosta, 1995, s. 63).
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PRICINY A DOSLEDKY NEZAMESTNANOSTI MLADEZE

Na sticasnej miere nezamestnanosti na Slovensku sa podpisal cely
rad faktorov. Tieto vyplyvali z vychodiskového stavu slovenskej eko-
nomiky na zaCiatku 90-tych rokov. Patria k nim:

vSeobecne vysoka miera prezamestnanosti;

nizka produktivita prace;

trhovo nevhodna Struktara vyroby;

vysoka miera jednostranne ponatej, neflexibilnej kvalifikacie.

V suvislosti s tymito skuto¢nostami je Zial' potrebné konstatovat’,
7ze vzhladom k deformaciam spoloCenského vyvoja ani jeden
z uvedenych faktorov nestratil svoju platnost. K tymto vychodisko-
vym faktorom sa pri¢lenili v priebehu transformacného procesu d’alSie
skutocnosti:

netransparentny sposob privatizacie, po ktorom Casto nasledo-
valo tzv. ,,vytunelovanie podnikov®, a nasledné rusenie vyroby
a prepustanie zamestnancov;

neschopnost’ mnohych manazmentov presadit’ sa so svojou pro-
dukciou nielen na zahranicnom trhu, ale v zahrani¢nej konku-
rencii stratili i domdce trhy;

nizka vymozitelnost prava, deformujuca hospodarske vztahy
a tym i celé hospodarske prostredie;

celkovo vysoké danové zatazenie podnikatel'skych subjektov
anajmd mimomzdové odvodové zatazenie za zamestnancov,
negativne pdsobiace na potencialne rozSirovanie zamestnanosti;
nizka cena prace a existujuci systém socialneho zabezpecenia,
demotivujici najmé nizko platené profesijné skupiny zamestnat’
sa;

vysoka miera zamestnavania naierno a fakticky nefungujuca
kontrola Ciernej prace;

prirastok obyvatel'stva vzniknuty v dosledku populacnej viny
zo 70-tych rokov;

systém najméd stredného odborného Skolstva, nedostatocne re-
flektujuci potreby spolocenskej praxe;

nizka priestorova mobilita slovenského obyvatel'stva, podmie-
nena nerozvinutym trhom s bytmi, relativne drahym cestovnym
atd’.
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Nezamestnanost’ hlavne v pripade, ak nadobudne troven masového
javu, ma velmi negativny vplyv nielen na zivot nezamestnanych je-
dincov, ale i cely komplex ostatného spolocenského zivota.

Ako pozna¢i nezamestnanost konkrétneho jedinca, zavisi
od mnoZstva faktorov. St nimi: vek, predchadzajuca prax, dizka ne-
zamestnanosti, pohlavie, verejna mienka, socialna praca s nezamestna-
nymi a teda i aktivna politika rieSenia nezamestnanosti. Pre vac¢Sinu
I'udi nezamestnanost’ znamena stratu statusu, pokles prijmov a zivot-
nej urovne, zmeny v spdsobe zivota a pod. V pripade mladych l'udi ma
nezamestnanost’ kvalitativne odlisné nasledky, ako v pripade ostat-
nych skupin nezamestnanych. Podl'a Jahodovej (in: Mares, 1994) me-
dzi najdolezitejSie dosledky nezamestnanosti pre jednotlivca patri:
zmena vnimania Casu, rozbitie ¢asovej Struktiry dia;
socialna izolécia (dosledok redukcie socidlnych kontaktov);
strata participacie na ciel'och SirSich skupin a spolocenstva;
strata statusu zamestnaného (a dosledky tejto straty pre osobnil
identitu a sebatictu nezamestnaného jedinca);
zmena postavenia v rodine (aZ rozklad rodinnych vztahov);

o strata hodndt a reSpektu k verejnym autoritam (vyssie riziko a-

socialneho spravania sa).

Nezamestnanost’ ma negativny vplyv aj na telesné a dusevné zdra-
vie Cloveka. Vyvolava zhorSenie zdravotného stavu, napriklad
iumladych nezamestnanych bolo zistené zvySenie krvného tlaku,
miery cholesterolu v krvi a so stresom suvisiacich psychosomatickych
poruch. V psychickej oblasti bol zisteny vztah medzi nezamestnanos-
tou a emocionalnou labilitou, psychickymi poruchami a tazkostami.
Za pri¢iny zhorSenia psychického zdravia tychto ludi sa povazuje
vysSia priemernd uroven napdtia a negativnych pocitov a nizSia miera
Stastia a zivotného uspokojenia (Kosta, 1995). Aj z uvedeného vyply-
va, ze nezamestnanost’ vel'mi nebezpecne vplyva na fyzicky i psy-
chicky stav mladych l'udi. Tito v ¢ase, ked’ sa stavaji nezamestnany-
mi, eSte nie st osobnostne zreli, nemajui Casto ujasnené svoje postoje,
hodnoty, Zivotné orientacie. Nezamestnanosti mladeze preto treba
venovat’ osobitni pozornost.

V obdobi mladosti ¢lovek ziskava biologické a psychologické cha-
rakteristiky dospelého. Socialne dospelym sa vSak stava predovsetkym
nadobudnutim ekonomickej sebestacnosti. Dospelost’ sa v tomto
zmysle viaze na ziskanie socidlnej roly zamestnaného ¢loveka, co mu
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umoznuje zaloZenie rodiny a vlastnej domacnosti, ako i vykon d’alSich
roli suvisiacich s dospelost’ou.

Mladez, najmd mladistvi a Cerstvi absolventi 8$kol, patria
k najohrozenej$im skupindm na trhu prace. ,,Z velkej cCasti je
to ovplyvnené nedostatkom praxe a absenciou pracovnych navykov*.
Zamestnavatelia uprednostiiuji ,,hotovych pracovnikov, kedze
v naSich podmienkach nie je bezné venovat sa dlhodobo priprave
pracovnikov, ktori by v budicnosti mohli byt hlavnou strategickou
vyhodou podniku“ (Gajdosova, 1996, s. 2). Zamestnavatelom
to znemoznuje ich zla ekonomicka situacia, v niektorych pripadoch su
to v8ak i chyby v oblasti personalneho manazmentu.

Uvedena skutoc¢nost’ sa prehlbuje i vd’aka rozporu medzi nadobud-
nutou kvalifikaciou a potrebami praxe. Mnohi ziskaju taka kvalifika-
ciu, po ktorej nie je v sticasnosti na trhu prace takmer Ziadny dopyt.
To je najmi pripad rdéznych typov strednych odbornych ucilist, ale
1,,priemysloviek® a inych strednych odbornych §ko6l s maturitou. Sku-
senosti pracovnikov Narodného uradu prace, ale aj Statistické tdaje
poukazuju na fakt, Ze nas Skolsky systém nereaguje dostatocne flexi-
bilne na poziadavky hospodarskej praxe. ,,Skoly produkuju velké
mnozstvo absolventov, ktori nemaju Sancu najst’ uplatnenie vo svojom
odbore. Vyhnut' sa tomuto negativnemu trendu je scasti mozné har-
monizaciou systému vzdelavania a politiky zamestnanosti. Skolsky
systém by mal reflektovat’ potreby pracovného trhu a mal by zabezpe-
¢it’ pripravu pracovnej sily tak, aby nasla s vysokou pravdepodobnos-
tou uplatnenie na trhu prace” (Jurickova, 1996, s. 5). Aj v désledku
nedostato¢nej interakcie Skolského systému s potrebami spolocCenskej
praxe rasti vydavky §tatu na rekvalifikacie, ktoré vSak tiez nemaju
pozadovany efekt a u viac, ako polovice rekvalifikovanych nevedu
k zamestnaniu sa (Hanzelova, Kostolna, 1998).

Problémy so zamestnavanim mladych 'udi — absolventov §kél vSak
suvisia hlavne s faktom, ze zamestnavatelia maji zaujem o ludi
s praxou, ktorou Cerstvi absolventi nedisponuju. Vznika tak zacarova-
ny kruh, ked’ze bez pozadovanej praxe je tazké ziskat’ zamestnanie
a bez zamestnania nie je mozné nadobudnut’ prax. Uréitym prispev-
kom k rieSeniu tejto situdcie si opatrenia spadajice do oblasti tzv.
aktivnej politiky trhu prace. K tomuto boli vytvorené institit dohodnu-
tého pracovného miesta u zamestnavatel'a a institut podpory vykona-
vania samostatnej zarobkovej ¢innosti (ustanovené plati podl'a Zakona
NR SR ¢. 387/1996 Z. z. o zamestnanosti). Ich ulohou bolo pomoct
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absolventom pri nadobudani potrebnej praxe. Bohuzial, ako vyplyva
z vysledkov vyskumu vykonaného v roku 1997 Vyskumnym ustavom
prace, socialnych veci a rodiny (Hanzelova, Kostolna, 1998) sa i tato
forma  zamestnavania  absolventov  ukazala v  sloven-
skych podmienkach ako neefektivna.

POLITIKA PRACE S NEZAMESTNANOU MLADEZOU

Problematika nezamestnanej mladeze je sucastou Statnej politiky
zamestnanosti. Subjektami politiky zamestnanosti st Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny a Narodny urad prace.

Narodny trad prace (NUP) je verejnopravnou inititaciou, ktora
v zmysle Zakona ¢. 387/1996 Z. z. o zamestnanosti povazuje mladez
za jednu zo skupin ohrozenych na trhu prace. Mladistvi a absolventi
§kol su podla tohto zakona ohrozeni preto, lebo nemaju skusenosti
s hladanim prace, nemaju osvojené pracovné navyky a chyba im za-
mestnavatelmi pozadovana prax. Prostrednictvom Okresnych tradov
NUP stat realizuje socialnu politiku zamerani na eliminaciu znevy-
hodnenia tejto skupiny nezamestnanych. NUP by mal pritom vyuZivat
vSetky formy aktivnej politiky trhu prace, teda rekvalifikaciu, dohod-
nuté pracovné miesto pre absolventa Skoly a mladistvého, dohodnuté
verejnoprospeSné miesto, podporu udrZiavania pracovného miesta,
podporu podnikatel'skych aktivit.

Dohodnuté pracovné miesto pre absolventa Skoly a mladistvého je
kazdé nové pracovné miesto alebo dohodnuté pracovné miesto, ktoré
vzniklo na zdklade dohody medzi zamestnavatel'om a Okresnym ura-
dom NUP na dobu neuréiti. NUP poskytuje zamestnavatel'ovi prispe-
vok na thradu mzdy po dobu dvanastich mesiacov, d’alej na thradu
nemocenského, zdravotného, dochodkového poistenia, prispevku na
poistenie v nezamestnanosti a v dohodnutej vyske aj tthradu nakladov
na ubytovanie, cestovné a stravné. Podl'a vysledkov vyskumu realizo-
vané¢ho Vyskumnym tstavom prace, socialnych veci a rodiny (Hanze-
lova, Kostolna, 1998) vsak tato forma aktivnej politiky trhu prace nie
je dostatocne efektivna, pretoZze zamestnavatelia Casto ukoncia pra-
covny pomer po uplynuti doby 12 mesiacov.

Dohodnuté verejnoprospesné pracovné miesto je kazdé pracovné
miesto, na ktoré je prijaty evidovany nezamestnany, teda aj Cerstvy
absolvent $koly a mladistvy na dobu najviac 12 mesiacov. NUP pos-
kytuje zamestnavatel'ovi tie isté prispevky, ako v predchadzajucom
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pripade. V uvedenom vyskume sa potvrdilo, Ze tito formu zamestna-
vania Casto vyuzivaju tie skupiny obcanov, ktoré nemaju skutocny
zaujem o ziskanie zamestnania, iba sa snazia splnit’ legislativne pod-
mienky pre udelenie podpory v nezamestnanosti po skonceni pracov-
ného pomeru.

Rekvalifikacia je opatrenim v ramci aktivnej politiky trhu prace,
ktoré vyrovnava ¢iasto¢ne nerovnovahu medzi ponukou a dopytom na
trhu prace a dopiiia $kolské vzdelanie tych mladych Tudi, ktori po
skonceni povinnej Skolskej dochadzky nepokracovali v Studiu, resp.
dosiahli kvalifikaciu, s ktorou nie su schopni umiestnit’ sa na trhu
prace. Zavisi od potrieb a moznosti regionu, ako sa prispdsobuje do-
pytu po urcitom druhu kvalifikdcie zo strany zamestnavatel'ov. Moz-
nost’ rekvalifikécie je prednostne ponukand znevyhodnenym skupinam
na trhu prace, t. j. Ze aj absolventom $§kol a mladistvym na zaklade ich
zaujmu a posudenia ich schopnosti, pracovnych sktisenosti, kvalifika-
cie.

Dalsou formou prace s mladymi nezamestnanymi je poradenstvo.
Jeho prinos pre jednotlivca by mal spocivat vo vytvarani socialnej
a psychickej pohody cloveka, efektivneho vyuZzivania volného casu,
rozvoja osobného a socialneho potencialu, udrziavanie urcitého rezi-
mu dia atd’. (Zilova, 1998). Realizovat’ by ho mali jednak Okresné
urady prace ako poradenstvo pre volbu povolania, poradenstvo pre
vyber zamestnania a poradenstvo pre vyber zamestnanca, a dalej
Krajské urady prace ako poskytovanie informacii v informa¢no — po-
radenskom stredisku.

Poradenstvo pre vol'bu povolania je ur¢ené najmad mladym I'ud’om
vstupujicim prvy raz na trh prace. Je zamerané na poskytovanie od-
bornych rad a informécii o jednotlivych povolaniach a poziadavkach
na ich vykondvanie. Jeho sucast’ tvori aj preventivne poradenstvo
spocivajuce v oboznamovani buducich absolventov $§kél so situaciou
na trhu prace. Poradenstvo pre vyber zamestnania a Poradenstvo pre
vyber zamestnanca si zamerané aj na posudenie kvalifikacie, schop-
nosti a zrucnosti ¢loveka pre konkrétny typ zamestnania a na vyhla-
davanie zodpovedajiceho zamestnania.

Poradenska cinnost' je definovand ako individualne, skupinové
amasové poradenstvo, Co je zvlaStna forma poradenstva
pre nezamestnanych, zamestnavatelov a Siroku verejnost’. Vsetky tri
formy maju byt poskytované pracovnikmi Okresnych tradov prace
vacsinou v tzv. Kluboch prace. V praxi niektorych Okresnych tradov
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NUP viak poradenska ¢innost do znagnej miery absentuje. Individu-
alne poradenstvo je Casto poskytované len prostrednictvom pracovni-
¢ok prvého kontaktu. Je redukované na podavanie informacii o pri-
padnom volnom pracovnom mieste, pripadne na ,informovanie“
o moznych represiach za nedostavenie sa nezamestnané¢ho v uréenom
termine na prislugny NUP. Skupinové poradenstvo OU NUP uskutoé-
nuju vacsinou v letnych mesiacoch, ked’ je najvacsi prilev Cerstvych
absolventov $§kol. Absolventi si pouceni o situacii na trhu prace
a o spdsobe komunikéacie s tiradom prace.

Okrem NUP v stcasnosti pdsobi na Slovensku viacero nestatnych
organizacii, ktoré poskytuju sluzby v nezamestnanosti. Patria k nim
sukromné ziskové firmy, ako i neziskové organizacie z tzv. tretieho
sektora.

Stkromné sprostredkovatelne prace financuji svoju ¢innost
z poplatkov za svoje sluzby od zamestnavatel'ov, ¢iastocne aj od 0sob,
pre ktoré hl'adaju pracu. Su vicSinou pruznejSie, ako Okresné trady
NUP a svoju filozofiu podnikania stavajii najma na zaujme zo strany
zamestnavatelov o ich sluzby. Takéto institiicie nie su vSak u nas eSte
stale dostatocne etablované a verejnost nie je o ich sluzbach dostatoc-
ne informovana.

Z tretieho sektora realizuji pracu s nezamestnanymi mladymi
I'ud’'mi viaceré obc¢ianske zdruzenia a nadacie. Ich Cinnost’ je financo-
vana z prispevkov S§tatu, zahrani¢nych nadacii a organizacii. Mnohé
z nich pre nedostatok financii kon¢ia svoju ¢innost’ skor, ako ju stihni
rozbehnut. Velké percento tychto organizacii zameriava primarne
svoju ¢innost’ na volnocasové aktivity, teda na sebarealizaciu, rozvi-
janie osobnosti mladeze. K nedostatkom ¢innosti tychto institucii patri
1 propagacia ich Cinnosti a mladi l'udia, na ktorych je ich ¢innost’ za-
merana, sa o nej ani nedozvedia.

Nezamestnand mladez na Slovensku netravi vSak svoj ¢as len ne-
produktivne  (Machacek, 1998), resp. v ocakavani pomoci
od formalizovanych institacii. Velka cast znej ma bohaty denny
program pozostavajuci zo stretnuti s priate'mi, Sportovania, prilezitos-
tnych brigad. Najmi v prvom obdobi nezamestnanosti maji ,,teenage-
ri* tendenciu vychutnavat’ dni, ktoré mozu naplnit’ vSetkym, na o ako
Skolopovinni nemali Cas. Preto je potrebné upttat’ pozornost’ tychto
Pudi smerom k sebarozvoju, a to v réznych centrach vol'ného Casu a
agenturach. Zvladnut' volny ¢as mladeZze znamena okrem prevencie
dlhodobej nezamestnanosti aj prevenciu socialno-patolo-gickych ja-
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vov a kriminality mladeze. Aj tu by malo platit, Ze ¢im ucinnejSiu
budeme mat’ oblast’ primarnej prevencie, tym menej problémov bu-
deme mat’ so socialno patologickymi javmi réznej povahy.

SOCIALNE A ETICKE ASPEKTY NEZAMESTNANOSTI MLADEZE

Nezamestnanost’ existuje v kazdej trhovej ekonomike. Vysoka
miera nezamestnanosti je v§ak vyrazom nedostatocne vykonnej eko-
nomiky. Na Slovensku ju nebude mozné odstranit’ bez zavrsenia trans-
formaénych zmien. Dovtedy, ale aj potom bude potrebné venovat
nezametnanym velkll pozornost’. V socialnej praci s nezamestnanymi
sa ukazuje ako prvoradé udrzanie zaujmu nezamestnanych l'udi o pra-
cu. Najmd u dlhodobo nezamestnanych totiz hrozi zmierenie
sa so svojou socialnou situaciou, rezignacia a adaptacia na stav neza-
mestnaného a cCasto delikventa. Osobitne to plati pre mladistvych
a mladych nezamestnanych, kde sa i u nas formuje skupina ,,ciclene®
nezamestnanych mladych ludi. L. Machacek (1998, s. 8.) v tejto su-
vislosti uvadza, ze ,nezamestnanost mladeze na Slovensku
a v dalSich transformujucich sa krajindch mozno chapat’ ako masovy
problém, ale nie eSte skuto¢nu krizu preto, lebo mladi I'udia chapu
svoju situaciu ako prechodnu. Veria v lepSiu buducnost’ svoju i celej
spolocnosti, preto si zatial’ nezvnutornili status nezamestnaného®.

Aj v tomto smere sa vSak situacia na Slovensku zhorSuje a je naj-
vyssi Cas na jej rieSenie. Prax, ale aj vyskum dlhodobo nezamestna-
nych uskutocneny v Trenc¢ine a Galante vroku 1997 (Machacek,
1998) potvrdzuju, Ze aj u nds medzi mladymi nezamestnanymi uz
existuje skupina tzv. vyznavacov subkultiry nezamestnanych. Ich
pocet sa ukazal vzhl'adom k celkovému poctu respondentov ako po-
merne maly, tato skupina sa vSak moéze v pripade nezasahovania
v budicnosti rozrastat. Oblasti Galanty a Trencina navySe nie su
v slovenskych pomeroch regiony s vysokou mierou nezamestnanosti,
skor patria k oblastiam s priaznivejSou situdciou. Ako svedcia i nie-
ktoré skiisenosti z inych eurdpskych krajin: ,,Zivot v neskorej moder-
nite je sucastou historického procesu od kolektivizovanych
k individualizovanym identitam a je spojeny so subjektivnou percep-
ciou ohrozenia a neistoty* (Machacek, 1998, s. 9).

Prechod na trhovu ekonomiku a demokratizacia spolocenského zi-
vota priniesli lud'om na Slovensku nové moznosti. Znamenaji vsak
i znacnu zat'az psychiky l'udi. Déraz na individudlnu zodpovednost
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za svoj zivotny spdsob, odkazanost’ Cloveka na svoje schopnosti
vniesli do Zivota 'udi zna¢nti davku neistoty. Zatial’, o sa spolo¢nosti
zépadoeurdpskeho typu ucili zaobchadzat' zo svojou slobodou konti-
nualne, na Slovensko a v inych postkomunistickych krajinach si na
narocnost’ slobodného spdsobu zivota I'udia zvykaju len nieco viac,
ako jedno desatroCie.

Mladi T'udia na Slovensku lepSie ako ich rodi¢ia rozumeju pozia-
davkam, ktoré kladie moderna spolo¢nost’ eurépskeho typu. Preto si
vytvaraju osobity sposob zivota, snazia sa o inakost’ modou, postojmi,
hodnotami. Vytvaraju rozne subkultiry v ramci majoritnej kultiry,
pricom kazda z tychto subkultir sa vyznacuje znakmi odliSujucimi sa
od ostatnych (Ondrejkovi¢, 1997).

Vytvaranie subkultir zivotnych Stylov s normami odliSnymi
od majoritnej spolo¢nosti je vSak z hladiska celej spolocnosti Casto
rizikové. Ked’Ze naSa spolocnost’ je stdle do znacnej miery anomicka
a vyznacuje sa nejednozna¢nymi o¢akdvaniami a pravidlami, je prav-
depodobné, ze mladi l'udia si vytvaraju vlastné pravidla, ktoré moézu
byt v rozpore s pravidlami majoritnej spolo¢nosti. Cast’ mladeze sa
tak izoluje od spolo¢nosti a stava sa ohrozenou rdéznymi socialno-
patologickymi javmi.

V pripade nezamestnanej mladeze sa v jej individualizacii skryva
riziko, ze si mlady Clovek v sérii osobnych volieb vyberie pre seba
,kariéru“ nezamestnaného ako alternativnu formu zivotného Stylu.
S tymto javom sa dnes stretivame v mnohych vyspelych eurdpskych
krajinach, dokonca v niektorych znich (napriklad v Nemecku) ma
podobu masového javu. V nasich podmienkach sme aj vdaka stucasnej
situdcii na trhu prace svedkami tzv. regresivnej individualizacie (Ma-
chacek, 1998). Mlady clovek je akoby hodeny do nezamestnanosti a
bez poskytnutia dostatocne silnej motivacie moéze stratit’ zaujem
0 zamestnanie sa v budtcnosti. Lahko sa potom moze stat’, Ze sa stane
tzv. vyznadvacom subkultury nezamestnanosti (Machacek, 1998). Lu-
dia patriaci k tejto skupine nemaji zaujem o pracu a hodnoty, ktoré im
ponuka zivotny $tyl zamestnaného ¢loveka, v Ziadnom pripade nemo-
zu prevysit’ hodnoty spojené s nezamestnanost'ou. Tito I'udia podla
charakteristiky finskych sociolégov (Machacek, 1998) maju dni vypl-
nené zmysluplnou aktivitou, r6znymi volnocasovymi aktivitami, ve-
novanim sa koni¢kom a hobby a podobne. Ulohou spolo¢nosti je za-
branit’ narastaniu tohoto trendu, pretoze neskor moze znamenat’ nema-
1¢é straty ekonomické, ale i socialno-etické.

148



Na zaklade vysledkov viacerych vyskumov, naSich i zahrani¢nych,
mozno usudit, Ze mladi l'udia svoje postavenie ako nezamestnanych
dopliiiaju sekundarnym rolami a aktivitami, ktoré im umoziiuju vnimat’
svoje zivoty v kontexte optimistickej budiicnosti. Casto si volia radsej
zotrvavanie v prechodnej situacii nezamestnanosti, akoby mali prijat’
nizko platené a nizko kvalifikované prace. Mnozstvo aktivit, ktoré
vykonavaju, moze byt aktivizujucim prvkom a prevenciou rezignova-
ného pohl'adu na vlastnu situéciu.

V protiklade sich beztarostnostou je postoj pdvodnej rodiny
k fenoménu nezamestnanosti ich dospievajuceho dietata. Rodic¢ia si
Casto robia starosti o sebarealizaciu mladého c¢loveka, jeho budicu
schopnost’ postarat’ sa sim o seba, zivotnu perspektivu. Nezamestna-
nost’ mladého cloveka ¢asto vyvolava konflikty s rodi¢mi, pre nespo-
kojnost’ so spésobom travenia vol'ného Casu ich dietata. Obavy rodi-
¢ov z negativneho dopadu nezamestnanosti st pritom ¢asto opravne-
né, ked’ze osobnost’ mladého Cloveka je v stadiu dozrievania a je I'ah-
ko ovplyvnitel'na nepriaznivymi podnetmi z prostredia (Kuric, 1986).

Viaceri odbornici zaoberajlci sa vyskumom nezamestnanosti pou-
kazuju na skutocnost’, Ze mnohé javy povazované v danom kultirnom
kontexte za negativne s nezamestnanost'ou tizko stvisia. Ako uvadza
E. Rievajova (1997, s. 146), ,,javy socialnej segregacie ako su krimi-
nalita, nésilie alebo uzivanie omamnych latok suvisia so socialnou
izolaciou, ktord sa spaja s nezamestnanostou®. Podla tejto autorky,
ak sa 'udom robia prekazky v tom, aby mohli vykonavat aktivity,
ktoré st pre nich zmysluplné, existuje riziko, ze budu zo spolo¢nosti
vyluceni a toto ich vylicenie moze znamenat’ narast negativnych spo-
lo¢enskych javov. Takisto podla Maresa niektoré Studie uvadzaju
zistenu suvislost’ medzi mierou nezamestnanosti a mierou kriminality
a takisto vyss$i vyskyt delikventného spravania u nezamestnanych.
,.Existuji odkazy na rast delikvencie a nekontrolovaného nésilia hlav-
ne v suvislosti s dlhodobou nezamestnanostou a so vznikom novej
triedy deklasovanych, tzv. ,,underclass®. Konstatuje sa vsak, Ze toto
zvysSené nasilie sa ¢asto nezameriava proti hlavnému spolo¢enskému
pradu, ale sa vybija vo vnitri komunity nezamestnanych a chudob-
nych. Je vSak eruptivne, je latentne pritomné a schopné ohrozit’ aj tzv.
usporiadant spolo¢nost™ (Mares, 1994, s. 79).

Nezamestnana mladeZ je skupinou, ktora je ohrozena skiznutim na
,Sikmu plochu®, t. j. delikvenciou viac, ako mladez, ktora nepatri
do tejto skupiny. Jednou z pricin je, Ze Casto pocituje neistotu, nema
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eSte stabilné sebavedomie a sebahodnotenie, ¢o je pri¢inou hladania
istoty u svojich rovesnikov. Vytvaraju mensie spolocenské subsysté-
my v podobe socialnych skupin, ktoré tvoria subkultiry rézneho dru-
hu, istym spdsobom sa izolujice od hodndt a noriem majoritnej spo-
lo¢nosti. Isté riziko spociva v tom, zZe mladi I'udia maji tendencie
travit’ vacsinu dia so svojimi priate'mi (Casto tieZ nezamestnanymi),
¢o upevnuje izolaciu ich subsystému od ostatnej spolo¢nosti. U tychto
skupin hrozi nebezpecenstvo, Ze pre nemoznost’ presadenia sa pracou
budu volit' spolocensky skodlivé formy sebarealizacie. Ako uvadza
P. Ondrejkovic (1997, s. 69), ,proces individualizacie mladeze je
sprevadzany i dezorganizaciou, diferenciaciou a izolaciou a nasledne
vicsou potencialnou pripravenostou vykonavat’ v urcitych situdciach
nasilie”, ¢o plati aj pre d’alSie socialno-patologické javy.

ZAVER

Starostlivost’ o kvalitu zivota nezamestnanej mladeze, s cielom co
najskor ju zapojit’ do pracovného procesu a aby sa zabranilo vyskytu
negativnych javov v jej spravani, sa musi stat’ jednym s primarnych
ciel'ov celej spolo¢nosti, osobitne vSak na to Specializovanych instita-
cii. Na poli socialnej prace je potrebné profesionalizovat’ prevenciu
vyskytu socidlno-patologickych javov. Orientovat’ sa treba hlavne na
primarnu prevenciu na regionalnej a miestnej trovni. Profesionalne
institacie poskytujice socidlne sluzby, musia prenadSat’ svoju ¢innost’
blizsie ku klientovi, najméd z dévodu existencie mladeznickych sub-
kultr s deviantnymi formami spravania sa. V praci s mladymi neza-
mestnanymi je potrebné zvolit’ individudualny pristup, socialne prob-
lémy treba chéapat’ ako konkrétne fenomény jeho osobnostnej existen-
cie, ale 1 buducnosti celej nasej spolocnosti.
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti
Slovensko-pol'sky zbornik §tidii a ¢lankov 2002

WYLACZENIE SPOLECZNE JAKO KATEGORIA NAUK
SPOLECZNYCH — ROZNE PERSPEKTYWY

Social Exclusion as a Category in Social Sciences —
Different Perspectives

Anita GULCZYNSKA

Krucové slova: globalizacja, wylqczenie spoleczne, teoria dzialania,
podejscie strukturalno — funkcjonalne, etnometodologia

Abstrakt: Autorka omawia zagadnienie wylqczenia spolecznego, ktorego
intensyfikacji jestesmy swiadkami. Globalizacja przyczynia sie do wzrostu
zroznicowania spotecznego i napiecia sieci stosunkow spofecznych. Rezulta-
tem tego jest intensyfikacja wylqczenia spotecznego, ktore powinno stac sie
przedmiotem zainteresowania nauk spotecznych. Istnieje wiec zapotrzebowa-
nie na rozwazania teoretyczne, badania i nowe formy dziatania spolecznego.
Prezentowane przez autorke dwa podejscia teoretyczne, w terminach ktorych
mozemy interpretowaé dziatanie ludzkie, dajq odmienne perspektywy dla
rozumienia wylqczenia spolecznego, jak i dla badan i praktyki spotecznej w
tym zakresie. Wylqczenie spoteczne z perspektywy strukturalno — funkcjonal-
nej wskazuje potrzebe dzialan systemowych, holistycznych, podczas gdy et-
nometodologia proponuje przyjecie perspektywy indywidualnej. Prezentowa-
ne sq implikacje przyjecia okreslonej perspektywy dla badan i praktyki. Au-
torka sympatyzujac z etnometodologiq, docenia wartos¢ zasady , zlotego
Srodka “ w praktyce wlqczania spolecznego.

Key words: Social Exclusion as a Category in Social Sciences — Different
Perspectives

Abstract: The author explores an issue of social exclusion, which intensi-
fication we witness nowadays. Globalisation causes growth in social differ-
entiation and the increase in a network of social tension. Result of it is the
intensification of social exclusion issue, which should be an issue of immense
value for social sciences. Therefore it needs theoretical consideration, re-
search and new form of social action.. The two theoretical approaches, pre-
sented by the author, in terms of which we may interpret social exclusion in
different ways, give different perspectives for social exclusion understanding,
for research and for professional social practice.
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Analiza rozwoju mysli spotecznej pozwala twierdzi¢, ze proby wy-
jasniania rzeczywistosci spotecznej przy pomocy mniej badz bardziej
elastycznych teorii z zakresu nauk spotecznych, sprowadzaty si¢
czgsto do uproszczen myslowych przyjmujacych postaé antynomii.
Wystarczy wymieni¢ Tonniesowskie rozréznienie na Gemeinschaft
1 Gesellschaft, forme i tres¢ Simmla, czy tez proby bardziej komplek-
sowego wyjasnienia zjawisk spotecznych przy pomocy zestawien:
makro — a micro, struktury a dynamiki, procesu a statyki, jednostki
a spoteczenstwa. Kazda z tych par miata stuzy¢ wyjasnieniu proble-
moéw  spotecznych w okreslonym czasie i przestrzeni, a wraz
z rozwojem dyskursu znajdowata swoje miejsce w bardziej uniwersal-
nym wymiarze my$li spolecznej przyczyniajac si¢ do zréznicowania
mozliwosci interpretacyjnych zjawisk spotecznych. Bogactwo dorob-
ku teorii wyjasniajacych pozwala na postrzeganie jednego fenomenu
z roznorodnych perspektyw, roztaczajac nowe perspektywy badawcze,
implikujac jednocze$nie zréoznicowane podejscia srodowisk profesjo-
nalnych podejmujacych dziatania w tym zakresie, jak i wielorodnosé¢
tego dzialania.

Dzisiejsze wystapienie bedzie proba ukazania zjawiska wytaczenia
spotecznego z dwoch, diametralnie réznych perspektyw. Wytaczenie
spoteczne, uzywane bywa czgsto zamiennie z ekskluzja spoleczna
i marginalizacja. W swoim wystapieniu, biorac pod uwage zroéznico-
wanie perspektyw wykorzystywaé beda zaré6wno pojecia wylaczenia
spotecznego, jak i wylaczania spolecznego.

Kategoria wytaczonych, badz wylaczanych wystepuje z reguty
w kontekscie procesu globalizacji. Globalizacja wedlug Antony Gid-
densa jest intensyfikacja stosunkow spotecznych, w wyniku ktorej
oddalone od siebie wspodlnoty lokalne oddziatuja na siebie, eliminujac
autonomicznos$¢ wspolnot w sensie czasowym i przestrzennym (Salus-
towicz, 1998, s. 48). Lena Dominelli definiuje globalizacje¢ jako nowy
sposob organizacji spolecznej, ktory zostat stworzony przez kapitalis-
tow celem pokierowania relacjami spotecznymi w ramach ekonomii
rynkowej (Dominelli, 1999, s. 14). Abstrahujac od wptywu globali-
zacji na sfer¢ ekonomiczno-gospodarcza, wymieni¢ kilka konsekwen-
cji natury spolecznej, do ktorych naleza: legitymizacja zasad wolno-
rynkowych w sektorze pomocy spotecznej, kryzys panstwa opiekun-
czego, konkurencja na rynku pracy i zwiazane z nia ciagle poczucie
zagrozenia utratg pracy, zwigkszenie zréznicowania spotecznego, etc.
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Wydaje mi si¢ jednak, ze z punktu widzenia nauk spolecznych
na najwigksza uwage zastuguje fakt zwielokrotnienia napigcia sieci
stosunkow spotecznych powodowanego postepujacym réznicowaniem
si¢ spoteczenstwa, a tym samym silniej zaznaczong obecnoscig 0sob
»Zyjacych inaczej“, egzemplifikacja ktorych moga by¢ ubodzy, emig-
ranci, mniejszosci narodowe, subkultury, narkomanii, etc.

Lena Dominelli definiuje wylaczenie spoteczne jako systematycz-
ne pozbawianie okoliczno$ci (niezaleznie czy intencjonalne czy tez
nie) pelnego rozwoju psychologicznego, emocjonalnego i intelektual-
nego jednostek i grup, celem prewencji ich wlasciwego uczestnictwa
w zyciu spoleczno — politycznym spoteczenstwa; jest integralng
czgscia ucisku, przesladowania, jak iwynikiem relacji dominacji
(tamze, s. 15). Przyjrzyjmy si¢ tej definicji. Obecnos¢ wytaczonych i
wylaczajacych sugeruje konieczno$¢ rozpatrywania zjawiska wyl-
aczenia w kontek$cie wtadzy, relacji mniejszosciowych, a wigc 1 w
kontekscie asymilacji, regulacji normatywnej i odstepstw od niej.

Poszukiwanie odniesienia teoretycznego dla wyjasnienia tak zary-
sowanego problemu spotecznego poprowadzi nas do podejs¢ struktu-
ralno — funkcjonalnych. Zaktadaja one bowiem wyzszo$¢ systemu nad
jednostka, ktorej istnienie legitymizuje funkcja, jaka petni ona wobec
systemu jako catosci.

Talcott Parsons i jego teoria dziatania spotecznego pozwola nam
najpetniej wyjasni¢ wylaczenie spoleczne przez pryzmat funkcjona-
lizmu. Parsons przyjmujac prymat dzialania jednostkowego nad zbio-
rowym postrzega je jako dzialanie zorientowane, znaczace'. Celem
dziatania jest realizacja potrzeb systemu, opisanych funkcjami jedno-
stek 1 podsystemow, a tym samym zabezpieczenie tadu spotecznego.
Warunkiem porzadku spotecznego jest odpowiednio ukierunkowanie
dziatanie. Wolno$¢ wyboru w dziataniu jest jednak ograniczona. rzec-
zywisto$¢ spoteczna, mowiac jezykiem Z. Baumana (1999, s. 24) jest
»~przedwstgpnie  zorganizowana“.  Zrdéznicowanie  prawdopo-
dobienstwa wyboru uzaleznione jest od norm i wartosci spotecznych,
ktore na drodze socjalizacji jednostka winna zinterioryzowaé. Wybory
kontrolowane zewngtrznie regulowane sa od srodka. Wspoétdziatanie
podobnie postrzegajacych i rozumiejacych rzeczywisto$¢ jednostek
tworzy system spoteczny — ,spojna, przewidywalna, samorowno-
wazaca, samoodtwarzalna, regulowana mechanizmami wewngtrznymi

! Szacki, Historia mysli socjologicznej, Parsons o dziataniu.
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cato$¢. Pomimo deklarowanego woluntaryzmu Parsons stworzyt de-
terministyczna wizje uczestnictwa czlowieka w zyciu spotecznym.

Przyjmujac nadrzedno$¢ systemu nad jednostka, zjawisko wyt-
aczenia spotecznego wyprowadza¢ mozna z niadekwatnoscia wyt-
aczonego, z zaburzeniami socjalizacji, w tym interioryzacji norm
1 warto$ci ogolnie panujacych, zaburzeniami zachowania, a kolejno,
z odrzuceniem przez tych, co wiedza ,lepiej” i pragna utrzymac jed-
no$¢ i porzadek. Wylaczani to jednostki czy podsystemy nie spetiaj-
ace oczekiwan.

Podejscie funkcjonalne zaktada mozliwos¢ zinstytucjonalizowania
dysfunkcji (rozumianej jako odchylenia od normy, czego konsek-
wencja moze by¢ wylaczenie spoteczne)’. Nie oznacza to, iz naiwnie
zaktadal statyczno$¢ zycia spotecznego. Twierdzit tylko, ze nalezy
wyj$¢ od struktury, azeby potem moéc badaé proces. Problematyke
zmiany zaczyna opisywa¢ w odniesieniu do wngtrza systemu, azeby
przejs¢ do zmiany systemu jako takiego, ale zmiang rozpatruje jako
podnoszenie zdolnosci adaptacyjnych spoteczenstwa. Mowi o proce-
sach dyferencjacji — czyli o wyodrgbnianiu w spo-teczenstwie coraz to
nowych funkcji i odpowiadajacych im nowych rdl, co prowadzi do
zaburzenia koordynacji powodowanego brakami systemu wartosci
1 0 integracji czyli o wytwarzaniu si¢ adekwatnych srodkoéw kontroli
spoteczne;j.

Przyjecie perspektywy funkcjonalnej na dzialanie spoteczne pocia-
ga za soba postrzeganie wylaczenia spolecznego jako marginalizacji.
Wylaczenie spoteczne bedzie tutaj efektem, a raczej pewnym stadium
zmiany, ktére na skutek wprowadzenia nowych s$rodkéw kontroli,
zostanie zasymilowane, gwarantujac w ten sposob porzadek spoleczny
i status quo dla wigkszosci. Perspektywa funkcjonalna odzierajac
z bogactwa substancji psychicznej (jako$¢ dziatania jest z gory zapro-
jektowana i wyznaczona normami i wartosciami ogotu) traktuje jed-
nostke wylaczona instrumentalnie i podmiotowo. Zaktada mozliwos¢
takiego pokierowania ,,innym® przez system, poprzez nadanie czto-
wiekowi nowej roli wyrazajacej nowa funkcje systemu, ktéra zneutra-
lizuje jej odmiennos¢ i dokona unifikacji. Biorac pod uwage rozno-
rodnos¢ osob opisywanych kategoria ,,wytaczonych®, takie postrzega-
nie relacji czlowieka i $rodowiska niesie z soba ambiwalentne kon-
sekwencje. Z jednej strony mamy tu ogromna wiar¢ w mozliwos$ci

% Szacki — instytucjonalizacja dysfunkcji.
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systemu w procesie wiaczania, co powinno rodzi¢ optymizm w zakre-
sie pracy z przypadkami, ktérych innos$¢ niesie z soba poczucie szko-
dy spotecznej (mniejszosci przestepcze, etc). Jakkolwiek dazenie
do unifikacji moze przerodzi¢ si¢ w walke z indywidualizmem, sche-
matyzacje wzorow zycia spotecznego, etykietowanie i brak poszano-
wania zréznicowanych jednostkowo warunkow zachowania jednostek.
Réznorodnos¢ spoteczna, pojawia si¢ wige tutaj tylko w kontekscie jej
zwalczania. Wylaczony to nie ,,inny“, ale ,,obcy“, ,,zagubiony®, budz-
acy reakcje ze strony systemu.

Innym, skrajnie r6znym podej$ciem wyjasniajacym, w terminach
ktorej interpretowaé mozemy zjawisko wytaczenia spotecznego, jest
etnometodologia, zainspirowana w glownej mierze przez Alfreda
Schutza. Etnometodolodzy sprzeciwiali si¢ zalezno$ci dziatania ludz-
kiego od normatywnej regulacji. Normy nie sa bytami odrgbnymi od
dziatania ludzkiego, a ,,definiowanie sytuacji i jej stwarzanie, to jedno
1 to samo* (Bauman, 1999, s. 26). Centralnym dla rozwazan o relacji
pomigdzy czlowiekiem a spoleczenstwem jest dzialanie per se,
a spoteczenstwo jest efektem ,,zbiorowym osiagnigciem aktorow*,
ktorzy tworza sytuacje poprzez powolanie si¢ na reguly, ale normy,
ktore byly werbalizowane przy okazji tworzenia sytuacji nie sa okres-
lone do konca. Etometodolodzy pozostawiajaq duzy margines przypad-
kowosci i interpretacji ad hoc aktora, bez udzialu ktérego normy te nie
pokierowatyby zadnym dziataniem. Rzeczywisto$¢ spoteczna jest
wigc krucha, elastyczna, zmienna i jest wypadkowa codziennych in-
terakcji jednostek wchodzacych ze soba w interakcje i tworzonych
przez nie sytuacji.

Podejscie takie wyznacza specyficzne mozliwosci interpretacji
zjawiska wylaczania spolecznego. Przyjmujac taka perspektywe, pr-
zyczyn wylaczenia spolecznego nalezy si¢ dopatrywaé w indywi-
dualnym ,,$wiecie przezywanym® kazdej jednostki, ktéry rodzi si¢
w takcie  uczestnictwa  spotecznego. Pojeciami  pomocnymi
w wyjasnieniu bgda: autonomia jednostki, wolnos$¢, spontaniczno$é¢
dziatania 1 zréznicowanie. Spoteczenstwo si¢ staje, a nie ma $cisle
okreslong strukturg. Nie jest cialem wyznaczajacym ceng z nieade-
kwatnos$¢. Zatozenia te pozwalaja twierdzi¢, ze perspektywa etnome-
todologiczna zaktada obecnos$¢ jednostek wytaczajacych sie wytacza-
nych, a nie jednostek wylaczonych. Tworzenie §wiata w relacjach
z innymi czyni wylaczenie spoleczne kategoria immanentna ludzkiej
egzystencji. Kazdy z nas jest w jakim$ stopniu wylaczony, z jakis
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aktywnosci, w ktorych inni petniej uczestnicza. Nie oznacza to jednak
spotecznej banicji, a prawo do zréznicowanego uczestnictwa. Zbada-
nie przyczyn i stopnia zaawansowania w wytaczaniu si¢ wymaga pr-
zeanalizowania jednostkowego $wiata przezywanego, a nie analizy
odchylenia w zachowaniu od norm, rozumianych jako byty niezalez-
ne.

Przedstawienie dwodch skrajnych nurtéw myslenia o dziataniu spo-
fecznym, a tym samym dedukowanych konsekwencji takiego mysle-
nia w odniesieniu do zréznicowania spotecznego i zjawiska wytacze-
nia spotecznego, bylo przedsigwzigciem ze wszech miar celowym.
Referentka przyznajac si¢ jeszcze do niedojrzato$ci naukowej, jest
swiadoma jednak, iz wszelka przesada prowadzi do btedu w ujeciu
struktury rzeczywistosci. Dlatego przedstawienie skrajnych podejsé
powodowane jest ograniczeniem czasowym, a nie checia jednoznac-
znego opowiedzenie si¢ przy jednym ze stanowisk, a tym samym pr-
zedstawieniu jedynej recepty na projektowanie dziatania profesjonal-
nego w tym zakresie.

Analiza odniesien teoretycznych byla odpowiedzia na pytanie
o sensownos$¢ roznorodnych dziatan profesjonalnych, majacych na
celu pomoc we wlaczaniu, a nawet wstepne nakreslenie zasiggu 0sob,
ktore jakiejkolwiek pomocy potrzebuja, posrednio wyznaczenie granic
akceptowanej roznorodnosci spoteczne;j.

Podejscie  strukturalno-funkcjonalne uzasadnia dziatania po-
dejmowane przez polityke spoteczna, a tym samym podejmowanie
problematyki wylaczenia spotecznego w kontekscie kryzysu panstwa
opiekunczego. Wylaczenie spoteczne sprowadzone jest do ubodstwa,
ktore zagraza porzadkowi spotecznemu, ze wzgledu na swoj patogen-
ny potencjal. Dziatanie profesjonalne przyjmuje charakter bardziej
socjalny niz spoteczny. W takiej perspektywie uzasadniona wydaje sig
by¢ postrzeganie pracownika socjalnego bardziej jako straznika status
quo 1 sprzymierzenca unifikacji, niz straznika, promotora zmian i r6z-
norodnosci oraz osobg, ktora do szacunku i pielggnacji tej r6znorod-
nosci wychowuje.

Perspektywa interpretacyjna wyznaczona przez mysl spoteczna
Akfreda Schutza, przy catym szacunku dla jednostkowego potencjatu
jako sily sprawczej zycia spolecznego, podkresla znaczenie wymiaru
subiektywnego w mysleniu o problemach spotecznych, promujac tym
samym kategori¢ podmiotowosci.
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Najbardziej wyczerpujaca wydaje si¢ by¢ jednak perspektywa
srodka, bedaca niejako wypadkowa przestanek obu, zaprezentowa-
nych powyzej nurtéw myslowych.

Mowiac o grupie osob zyjacych inaczej powinniSmy dysponowac
jakas wizja zycia godnego. Postawienie kwestii wylaczenia spotec-
znego zawsze rodzi pytanie o stan gwarantujacy uczestnictwo i brak
wylaczenia. Zasadnym wiec wydaje si¢ by¢ odniesienie do struktur
zewngtrznych wobec jednostki, instytucji, ktore sg waznym ogniwem
w mysleniu o cztowieku jako o istocie spotecznej. Perspektywa ta nie
wyjasni nam jednak w sposob wyczerpujacy fenomenu wyltaczania
spotecznego. Chcac mowi¢ o zréznicowaniu musimy mie¢ $wiado-
mos$¢ jak rézni jesteSmy, a to wymaga uwzglednienia perspektywy
jednostkowej, a raczej relacyjnej, ze wskazaniem na jej postrzeganie i
rozumienie u osoby bedacej podmiotem zainteresowania badacza.

Prezentacja odmiennych perspektyw teoretycznych w naukach spo-
lecznych wiaze si¢ z niebezpieczenstwem zakre§lenia nazbyt szero-
kiego zasiggu dyskusji. Poruszajac temat wylaczenia spotecznego
w kontekscie strukturalno-funkcjonalnym i etnometodologicznym,
moglibySmy rownie dobrze dotaczy¢ do dyskusji o wyzszosci dobra
systemu nad jednostka, czy tez poruszy¢ temat wyzszosci dzialan
projektowanych na bazie przestanek polityki spotecznej, nad zindywi-
dualizowana praca wychowawcza. Nie to jest jednak dla autorki waz-
ne w tej wypowiedzi.

Specyficzna konceptualizacja swiata spotecznego kazdego z wyzej
wymienionych autorow, daje zréznicowane mozliwosci interpretacyj-
ne zjawisk spotecznych, w tym interesujacego mnie wytaczenia spo-
lecznego. Sposob myslenia o zjawisku powoduje przypisanie mu
okreslonego znaczenia w spoteczno$ci, wyznaczajac tym samym ja-
kos$¢ reakcji spotecznych na nie, co z kolei decyduje o podjgciu zorga-
nizowanego dziatania celem redukcji negatywnie postrzeganych skut-
kéw spotecznych danego zjawiska. Skuteczno$¢ takiego dziatania
bedzie zalezata od jego wieloaspektowosci, objecia swym zakresem
catej ztozonosci danego fenomenu. Stad myslenie kategoriami wyz-
naczanymi przez perspektywe ,,z zewnatrz, jak i staranne, kazdora-
zowe rozpatrzenie sytuacji kategoriami z perspektywy ,,z wewnatrz*
wydaje si¢ tu by¢ jak najbardziej uzasadnione. Skuteczno$¢ wsparcia
w sytuacji wylaczenia spotecznego wymaga bowiem uwzglednienia
potrzeb i mozliwosci spotecznosci orientujacej swe Zycia na okreslone
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warto$ci, jak izrozumienia subiektywnego odbioru sytuacji przez
tych, ktorzy ,,zyja inaczej*.
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti*
Slovensko-pol'sky zbornik §tidii a ¢lankov 2002

INSTITUCIONALIZACIA — ZAKLADY A PROBLEMY
PRAVNEHO VEDOMIA MLADEZE

Institutionalization — Essentials and Problems of Law
Awareness among Y outh

Ivana PIROHOVA

KUrucové slova: pravne vedomie, osobnd zodpovednost, socidlne normy,
vychovno-vzdeldvacie institicie, institucionalizdcia, socializdacia, vychova
a vzdelavanie.

Abstrakt: Pravne vedomie je velmi vSeobecny, mdlo presny, avsak Siroko
pouzivany pojem na oznacenie vztahu, ktory si jednotlivec, spolocenské sku-
piny ¢i spolocnost ako celok vytvaraju k pravu. Zmena paradigmy socidlneho
Statu predpoklada osobnu zodpovednost obcana za svoj osobny rozvoj
a kvalitu Zivota. Jeho zakladom je dostatocné pravne vedomie.

Miladez patri k ohrozenym skupinam najmd na trhu prace. Jednou z ciest
utvarania pravneho vedomia mlddeze je vyuZitie vychovno — vzdelavacich
institucii ako nastroja institucionalizdacie vo vseobecnosti definovanej ako
proces formalneho utvarania noriem v socialnom celku.

Cielom prispevku je poukdazat na moznosti novych foriem a prostriedkov
zvySovania urovne prdavneho vedomia mladeze na strednych Skoldch,
s dorazom na sulad medzi kvalitou osobného Zivota a zaujmami spolocnosti.

Key words: law awareness, personal responsibility, social norms, educa-
tional institutions, institutionalisation, socialisation, education.

Abstract: Law awareness is too general, less specific though widely used
notion to denominate relation between law on one hand and individual, so-
cial group or society as such on the other. The changed paradigm of social
state assumes personal responsibility for personal development and the qual-
ity of one’s life. The basis for that is sufficient law awareness.

Youth is one of the most endangered groups especially on the labour market.
One of the ways of raising law awareness among youth is utilising educa-
tional institutions as a tool of institutionalisation, broadly defined as
a process of formal creating of norms within social whole.

The papers aim is to point out at the possibilities of new forms of means of
raising law awareness among secondary school youth with stress on congru-
ence between the quality of personal life and social demands.
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Demokracia a obc¢ianska spolo¢nost’ su zatial’ najpriatel'nejSou ver-
ziou spolocenskej zmluvy v zndmej historii Pudstva. Vyspelé demo-
kracie sa vyznacuju participaciou Cloveka na obcianskom zivote
»okamihom akceptacie platnych zdkonnych noriem, ktoré v State
existuji* (Slosiar, 2000, s. 55). Jej predpokladom je dostatoéné pravne
vedomie, najCastejSie definované ako ,,individudlne a spoloCenské
vedomie o existujicom prave, o moznostiach konania podla prava
i 0 obmedzeniach z prava plynucich® (Velky sociologicky slovnik II.,
1996, s. 1372).

Prechod od totality k demokracii a ob¢ianskej spolo¢nosti je spre-
vadzany znacnou nepripravenostou nasich l'udi, ktord sa prejavuje
v neochote preberat’ osobnut zodpovednost’ za niekoho, za nieco, voci
niekomu a nieComu, v personifikacii Statu ,,v bytost’ — Stat™, ktora
moze za vSetky problémy kazdodenného Zivota obCanov. Znac¢ne ab-
sentuje pravna zodpovednost, ,.ktora sa tyka povinnosti vyplyvajticich
z uradnych pozicii alebo dodrziavania vSeobecne prijatych zakazov
a prikazov kodifikovanych v platnom prave“ (Remisova, 2000, s. 51).

Pravna osobna zodpovednost’ je odrazom dostatocné¢ho pravneho
vedomia tak oslabeného v predchadzajicom obdobi vstepovanim stra-
chu, konformnosti voci vladnucim institiciam, veducemu k pasivite
a individualnej ,,nezodpovednosti*

Mladez, v kontexte prebiehajucich zmien v oblasti politickej, eko-
nomickej, socialnej akultarnej, predstavuje ohrozeni skupinu
vo vztahu ktrhu prace. Vysokd miera nezamestnanosti je jednou
z pric¢in vyskytu socidlnych deviacii v tejto mladej populacii. Navyse,
mladi l'udia st v kazdej dobe otvoreni novym, ¢asto staronovym mys-
lienkam anazorom. Strata istoty, pocit ohrozenia moze viest
k roznym sektdm pontkajucim pocit bezpecia a spolupatri¢nosti
k celku i za cenu straty osobnej slobody, identity.

Nie vSetci mladi I'udia sa vSak dokazu individualne vysporiadat’
s nepredvidatelnymi nastrahami nasho sveta. NavysSe, ak berieme
do tivahy fakt, Ze to nedokazu i niektori rodicia, priprava na meniace
sa podmienky zivota mdze aspoii z ¢asti eliminovat’ pdsobenie tychto
nastrah.

Vychovno-vzdelavacia institucia patri medzi zakladné socializacné
Cinitele. Hlavnym cielom primarnej fazy socializcie je pripravit’ je-
dinca na zivot v dospelosti, vychovat jedinca samostatného
a zodpovedného, vedomého so svojich prav i povinnosti.
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Jednou z ciest utvarania pravneho vedomia mladeze je vyuzitie vy-
chovno-vzdelavacich institucii ako nastroja institucionalizacie. Podl'a
R. Koniga (In Geist, 1992, s. 135) predstavuje ,,proces formalneho
utvarania noriem v socidlnom celku®. ,,Spravanie sa pri institucionali-
zacii* habitualizuje, normy su internalizované ¢i interiorizované (Vel-
ky sociologicky slovnik 1., 1996, s. 435).

Zakladom pravneho vedomia je znalost’ prava. Pravo mézeme vy-
medzit' ako ,,sthrn pravnych pravidiel usporiadanych podla istych
kritérii* (Krskova, 1997, s. 31). Pravo je vel'mi zlozité, ale sii¢asne
plati, ze sa vSetkych dotyka, a preto je potrebné, aby ob¢ania — mladi
ludia vedeli o prave ¢o najviac. Je potrebné, aby poznali deklaracie
obsahujtice T'udské prava, Ustavu SR, ale i zéklady trestného, obéian-
ského, rodinného a pracovného prava.

Pravo je potrebné spristupnit mladym I'udom v jednoduchej
a prijatel'nej forme, napr. vo forme jednoduchych pribehov zo zivota.
Memorovanie pravnych predpisov bez uvadzania konkrétnych prikla-
dov zo zivota nema zmysel. Pravne predpisy sa v nasich podmienkach
Casto menia, preto je potrebna zakladna orientacia, ale hlavne pre-
svedCenie o vyzname prava v spolocnosti.

To si vyzaduje posilnit’ pravnu vychovu vo vychove k aktivnemu
obcianstvu (sucast’ filozofie prava, zéklady prava, obCianske pravo,
trestné pravo), k rodicovstvu (sucast’ rodinné pravo), v priprave na
povolanie (sucast pracovné pravo), jej dolezitost’ je zvyraznena
i v projekte ,,Milénium*“ (Rosa, Turek, Zelina, 2001). Tieto zlozky
vychovy by mohli byt sucast'ou kurikula zakladnych $kol a nasledne
jednotlivych typov 8§kl strednych. Pri tvorbe obsahu musia byt res-
pektované principy primeranosti a nazornosti.

Zavery z diskusie k novej filozofii vychovy by sa mali zohl'adnit’
pri tvorbe novych kuriktll zakladnych a strednych §kol, ¢o je zalezi-
tostou niekolkych rokov. To si vyzaduje spolupracu odbornikov
z roznych oblasti vedenia (pedagogiky, filozofie, socioldgie, psycho-
logie...) 1 ucast verejnosti vo forme diskusie.
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti*
Slovensko-pol'sky zbornik §tidii a ¢lankov 2002

KVALITA PRACOVNEHO ZIVOTA

Quality of Working Life

Vladimir FRK

KPucové slova: clovek, kritéria kvality Zivota, spokojnost zamestnancov,
minimalne Standardy, krizové situdcie, intervencia, socidalna zodpovednost.

Abstrakt: Najkomplexnejsie vyjadrenie postavenia cloveka v pracovnom
procese a jeho celkove postavenie v podniku je obsiahnuté v pojme kvalita
pracovného zivota. Kvalita pracovného Zivota je predovsetkym filozofiou
pristupu k chapaniu c¢loveka. Kvalita pracovného Zivota ako pragmaticky
program nasla v 70-tych rokoch uplatnenie v europskych i americkych fir-
mdch. K najznamejsim kriteriam kvality pracovného Zivota patri osem kritérii
R. Waltona (1973).

Efektom uplatiiovania kritérii kvality pracovného Zivota v podnikovej
praxi je nielen rozvoj ludskych schopnosti, zrucnosti a celkové posilnenie
pocitov spokojnosti, bezpecnosti a istoty zamestnancov, ale aj rozvoj organi-
zacnej vykonnosti a efektivnosti. Hoci kvalita pracovného Zivota v nasich
podmienkach formdlne zodpoveda , minimalnemu Standardu® (Zdakonnik
prdce a pod.) normativne minima nie su vSak dostatocné. Dokazom toho su
viaceré krizové situdcie, ktoré signalizuju nedodrziavanie zakladnych kriterii
kvality pracovného Zivota.

Kvalita pracovného zZivota suvisi aj so socialnou zodpovednostou organi-
zdcie fungujucej v neustdale sa meniacom prostredi, pre ktoré je typické na-
rastanie konkurencie a globalizacia cinnosti organizdcie.

Cielom prispevku je poukdzat na moznosti intervencie do kvality pracov-
ného Zivota, osobitne na ulohu zamestnanca v tomto procese.

Key words: human, criteria for the quality of life, content with employ-
ment, minimum standards, crisis situations, interventions, social responsibil-
ity.

Abstract: The most complex articulation of the position of the man in an
employment process and his/her overall standing within a company is en-
compassed in the notion ‘working life quality’. It represents the philosophy of
how to approach the understanding of human needs. Working life quality as
a pragmatic program found its use in European and American firms in
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1970s. Among the most important criteria of the quality of working life are
those set by R Walton (1973).

The effect of exploiting the criteria for the quality of working life in prac-
tice is not only in developing human abilities, skills, reinforcement of positive
feelings of satisfaction, safety and security, but also in development of or-
ganisation efficiency and performance. Although the quality of working life
in our circumstances formally corresponds to a ‘minimum standard’ (Em-
ployment Code etc.) normative minimum is not always satisfactory. The proof
of which is found in many crisis situations that signal breaching in basic
quality criteria.

Working life quality is related to social responsibility of organisation
functioning in perpetually changing environment for with growing competi-
tion and globalisation are typical features.

The papers objective is to display the possibilities of intervention into the
quality of working life, especially the role of employee in such process.

Snahou kazdého Cloveka je prezit plnohodnotny, kvalitny Zivot.
Takto univerzalne sa mézeme vyjadrit’ aj preto, Ze sa za touto univer-
zalitou skryva individudlne chapanie pojmu kvalita Zivota. Kazdy
¢lovek ma iné kritéria na hodnotenie kvality Zivota a iny stupen vni-
mania, pri ktorom ich povazuje za naplnené. Odrazom kvality Zivota
je celkova zivotna spokojnost’, ktora je vysledkom vztahov cloveka
k svojmu prostrediu. Praca so vSetkymi svojimi zloZzkami je tym vyz-
namnym prvkom, ktory je pre dospelého ¢loveka dominantnym fakto-
rom formovania zivotnej spokojnosti a vlastnej vyrovnanosti.

Ak chceme charakterizovat’ pojem praca a jej miesto v zivote ¢lo-
veka, mozeme vychadzat' z M. Armstronga (1999, s. 285), ktory cha-
rakterizuje pracu ako ucelové vynakladanie usilia a aplikaciu vedo-
mosti a schopnosti. ,,Vac¢sina 'udi pracuje, aby si zarabala na zivobytie
— zarabala peniaze. Ale l'udia pracuju tiez kvoli uspokojeniu d’alsich
potrieb, ktoré praca prinasa, napr. kvoli vykonavaniu nieCoho uzitoc-
ného, kvoli pocitu tspechu, prestize, uznania, prilezitosti vyuzivat
a rozvijat’ svoje schopnosti, kvoli pocitu moci a zaradenia do spoloc-
nosti“. T. Kollarik a M. Kubalak (1979, s. 14 — 15) vyzdvihuji ob-
dobné aspekty prace a chapu ju ako prilezitost’ pre kazdého osobne sa
prejavit’ a preukazat’ svoje schopnosti a predpoklady. ,,Vd’aka tomu je
mozné, ze u Cloveka prevladaju pozitivne postoje k praci a pozitivna
orientacia na pracovné spravanie sa... V zaujme spolocnosti je, aby jej
¢len kladol pracu vo svojom hodnotovom systéme Co najvyssie, teda
aby jeho vzt'ah k nej bol ¢im pozitivnejsi. Dokazalo sa totiz, ze u l'udi
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s pozitivnym vztahom k praci sa prejavuju aj vhodnejsie formy pra-
covného spravania a ze tito 'udia dosahuju aj vyssi stupeil uspokojenia
z prace, ako l'udia s negativnym vztahom k nej*.

Podstata pozitivneho vztahu cloveka k praci spociva podla
spominanych autorov:

e v jednotlivcovi a umiestneni prace v jeho hierarchii hodnét,

v jeho motivoch, postojoch a pod.,
e v praci samotnej, v jej charaktere, podmienkach, pozitivach
i negativach (tamtiez, s. 18).

J. Kosturiak a M. Gregor (1993) vo svojej knihe Podnik v roku
2001 zdodraznuju zmenu hodnotového systému v mnohych zapadnych
krajinach, ku ktorej dochadza v suvislosti s vysokou Zivotnou tirov-
nou. ,Pre mnoho [ludi prestdiva byt praca len prostriedkom
k materialnemu zabezpecovaniu a finan¢na odmena uz nie je tak Gcin-
nym motivacnym faktorom, ako v minulosti. Ukazuje sa totiz jeden
paradox — Zivotny $tandard sa dostava do rozporu s kvalitou Zivota.
Ludia produkuju stile viac dokonalejSich vyrobkov a sluzieb
a dostavaju za to viac penazi. Maju ale stale menej ¢asu na to, aby
tieto vydobytky vyuzivali... Pre mnoho l'udi nie je praca len nastrojom
obzivy, ale ma svoju vlastnl hodnotu, stava sa symbolom zmysluplne;j
l'udskej ¢innosti a stcastou zivota Cloveka™ (tamtiez, s. 245). Autori
d’alej zdoraziuju potrebu podnikov reagovat’ na tieto trendy novymi
formami organizacie prace a pracovného casu, novymi formami moti-
vacie l'udi.

,.Filozofia rozvijania 'udskych zdrojov usiluje o to, aby sa l'udsky
faktor ¢o najviac podiel’al na raste produktivity prace, ¢o je prvy pred-
poklad pre vznik konkurencnej vyhody. Tato uloha sa riesi dvoma
navzajom sa dopliujucimi cestami:

e priamo: vyberom, rozmiestilovanim, vzdelavanim a motivaciou

a

e nepriamo: zlepSovanim kvality pracovného Zivota, poskytova-

nim zamestnaneckych vyhod.

Vysledkom je dosiahnutie stiladu medzi potrebami rozvoja firmy
a osobnymi cie'mi zamestnancov. Cudia sa identifikuja s firmou, o
sa navonok prejavi ako iniciativa a napaditost’, ochota pracovat’ aj na
mimoriadnych ulohach, lojalita a hrdost’ na firemni znacku. Dosiah-
nutie tohto stavu si vyZzaduje pristupovat k lud’om nie ako
k nékladom, ale ako k zdrojom* (Glos, 1997, s. 134).

166



Ak chceme vymedzit' pojem kvalita pracovného zivota, mdzeme
vychadzat’ z definicie W. B. Weathersa a K. Davisa (1992, s. 478):
,,Kvalita pracovného Zivota znamena mat’ dobrych nadriadenych, dob-
ré pracovné podmienky, dobry plat a socidlne vyhody a zaujimav,
podnetnt a uzito¢nu pracu. Vysoku kvalitu pracovného Zivota je moz-
né dosiahnut' filozofiou zamestnaneckych vzt'ahov, podporujucich
vyuzitie Usilia o dosiahnutie kvality pracovného Zivota, systematic-
kymi pokusmi organizacie dat’ pracovnikom vicsiu moznost’ ovplyv-
novat’ svoju pracu a prispievat’ k celkovej efektivite organizacie.
To znamena, ze aktivne personalne oddelenie hl'ada sposoby aktivo-
vania mozgov a dovtip zamestnancov, obvykle ich va¢§im zapojenim
do rozhodujticeho procesu.

Tito autori uz pred desiatimi rokmi, kedy bola vydana ich kniha
v USA, zdoraznili trend, ktorym by sa malo uberat’ postavenie ¢loveka
v praci, a to pravo ¢loveka ovladat’ svoj zivot aj na pracovisku. Pravo
mat’ kompetencie v pracovnom procese, prejavit’ svoju slobodu sto-
toznenim sa s viziou a podnikovou kulturou firmy, ale hlavne pravo
aktivne do nej vstupovat, ovplyviiovat ju a menit. Zakladnou zmenou
je teda premena zamestnanca z objektu na subjekt riadenia. Dosiahnu-
tie kvality pracovného zivota je v prvom rade v rukach zamestnanca,
ide o jeho Zivot a jeho subjektivne ponimanie pojmu kvalita pracov-
ného zivota. To vSetko sa zacina odvijat’ od individualnej hodnotovej
orientacie, naslednej motivacie ¢loveka a snahou uspokojit’ potreby.
Az teraz dochadza k spokojnosti v praci a s tym suvisiacou kvalitou
pracovného Zzivota. A preto, ak sa chceme zaoberat témou kvality
pracovného Zivota, je potrebné poznat’ motivacné tedrie a motivacné
stratégie vyuZzivané v pracovnom procese. Zacat od individualnych
potrieb a zelani zamestnanca, vziat’ do Gvahy jeho kapacitu fyziolo-
gickt, odbornu, intelektualnu, osobnostnt a spoloc¢ensko-interaktivnu
a spojit’ to so snahou zamestnavatela, vytvorit’ také podmienky prace,
fyzické i socialne, ktoré by na jednej strane pomohli zvySovat’ kvalitu
pracovného zivota jeho zamestnancov, a tym sprostredkovane dosa-
hovat’ ciele organizacie. Tu je vSak vhodné zdoraznit myslienku
J. Moulisa (1998, s. 55-56), ktory tvrdi, Ze dodnes pretrvava Skodlivy
mytus o tom, ze pracovna spokojnost’ zamestnancov zvysuje ich pro-
duktivitu. ,,LepSie pracovné vysledky maju tendenciu preukazovat’ ti
pracovnici, ktori pracovna spokojnost’ dosiahnu len podmieneéne, za
pozadovant pracovnu akitivitu... Spokojnost’ zamestnancov nesposo-
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buje este dobr vykonnost’, ale mala by byt skor jednym z vystupov,

nasledkov dobrého pracovného vykonu®.

Kwvalitu pracovného Zivota mozno chapat’ ako filozofiu pristupu
k chapaniu cloveka a jeho postavenia v pracovnom Zzivote. V ramci
tohto pristupu sa clovek prace chape ako I'udsky potencial, zdroj, kto-
ry je schopny prispievat’ k rastu produktivity prace a organizacnej
vykonnosti. Ameri¢an Richard E. Walton (in: Lubelec, 1998, s. 58 —
59) uviedol osem kritérii kvality pracovného Zivota:

1. Primerana a spravodliva odmena — kritéria odmenovania musia
obsiahnut’ také skutocnosti, ako s vzdelanie, pracovna zataze-
nost, pracovna zodpovednost, dizka praxe, bezpe¢nost’ pracov-
nych podmienok a podobne.

2. Bezpecnost’ a zdravé pracovné podmienky — primerany pracovny
cas, fyzické pracovné podmienky, minimalizacia rizik, vekové
hranice pre vykon urcitych prac.

3. Okamzita prilezitost’ vyuzit’ a rozvinut’ schopnosti ¢loveka v praci
uplatiiovanie samokontroly v pomere ku kontrole zvonka, moz-
nost’ praktizovat’ viaceré schopnosti a zrucnosti, informovanost’
0 pracovnom procese, poziadavkach na pracovny vykon.

4. Moznost’ nepretrzitého pracovného rastu.

Spolocenska integrovanost’ v organizacii — akceptovanie pracov-

nika len na zaklade jeho pracovnych schopnosti, moznost’ vzos-

tupnej mobility, zmysel pre spolupatricnost’, interpersonalna otvo-
renost — moznost otvorene komunikovat svoje pocity

a myslienky.

6. Zarucenie ustavnych prav v pracovnej organizacii.

Vztah prace a celkovej dizky Zivota.

8. Spolocenska relevantnost’ pracovného Zivota.

Efektom wuplatnovania kritérii kvality pracovného Zivota
v podnikovej praxi je nielen rozvoj l'udskych schopnosti, zru¢nosti
a celkové posilnenie pocitov spokojnosti, bezpecnosti a istoty pracov-
nikov, ale aj rozvoj organizacnej vykonnosti a efektivnosti.

L. Lubelec (1998, s. 59) dalej zdoéraziuje potrebu vyhnut
sarizikdm degradacie pracovnika len na vykonavatela prikazov
a naslednej strate jeho zadujmu o zodpovednost’, samostatnost’, kvalitu
prace a sebarozvoj. Pripomina znamy fakt na naSich pracoviskach, a to
strach z vyjadrenia vlastného nazoru a nedoveru v pritomnost’ organi-
zacnych a inych zmien v podnikoch. BohuZzial musime uznat, ze

W

~

168



zmeny sa skor beru za ohrozenie a prevlada nazor, ze aktivita nad
ramec povinnosti sa eSte stale vo vacsine nasich podnikov nevyplaca.

METODY PRE VYTVORENIE KVALITY PRACOVNEHO ZIVOTA
Zapojenie zamestnancov

Jednou z najpouzivanej$ich metdd pre vytvorenie kvality pracov-
ného Zivota je zapojenie zamestnanca. Uast’ zamestnancov na rozho-
dovani vyvolava vacsi pocit zodpovednosti a ochotu vyvinit’ iniciati-
vu pri plneni spolo¢ne prijatého rozhodnutia. Aby tento spdsob dobre
fungoval, musi sa stat’ sucast'ou systému riadenia. Tu je mozné uviest’
niektoré formy ucasti na riaden:

e pracovné porady so zamestnancami,

e skrinky napadov,

e politika otvorenych dveri,

o zelena linka.

Americki autori W. B. Weather a K. Davis (1992, s. 482-483) ho-
voria o zapojeni zamestnanca, ktoré sa sklada z radu systematickych
metdd, ktoré umoznujii zamestnancom zucastiovat’ sa na rozhodova-
ni, ktorych vysledky ich samotnych zaujimaju a vyjadruju ich vztah
k podniku. Vd’aka tejto metdéde maju zamestnanci pocit zodpovednosti
a dokonca akéhosi vlastnictva rozhodnutia, na prijati ktorého sa po-
diel’aji. Aby bolo zapojenie zamestnanca Uspe$né, musi byt’ viac, nez
len systematickym pristupom, musi sa zaclenit do myslenia celého
podniku, musi sa stat’ si¢ast’ou riadenia a samotnej filozofie riadenia.

Kvalita pracovného Zivota sa urcuje aj podl'a toho, ¢o si l'udia mys-
lia o svojej ulohe v organizacii. Aj ked je urcity rozdiel v tom, ¢o
jednotlivi zamestnanci v prisluSnom podniku hladajiu, vyskum
za poslednych dvadsat’ rokov v tejto oblasti poukazal na to, ze vyz-
namné dlhodobé zvySovanie produktivity musi byt sprevadzané zlep-
Sovanim kvality pracovného zivota. V kratkom obdobi sice moéze
autokratické riadenie priniest’ urcité posilnenie produktivity, ale auto-
maticky zhorSuje kvalitu pracovného Zivota. Autokraticki manazéri
vSsak len zriedka wudrzia vykonnostni produktivitu prace
v dlhodobejsej perspektive, pretoze upadok kvality pracovného zivota
zvycajne sposobi odchod zamestnancov z organizacie. Tento odchod
sa potom prejavuje vo forme zvysSenej fluktuacie a absentérstva.
V pripade, Ze by zamestnanec len tazko nasSiel inu prace a rozhodne sa
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»fyzicky zostat™, napriek tomu ,,odchadza psychicky®. Ludia chcu
vediet, ze na nich zalezi. Tu je ziaduce zdoraznit' mySlienku
o ovplyvitiovani rozhodnuti, ktoré spitne ovplyviluje zapojenych
do rozhodovania. Povazujeme to za podstatu tejto metody. Vyuziva sa
tu vnlitorné zainteresovanie, zvySuje sa motivacia zamestnanca do-
siahnut’ ciele organizacie, pretoze ich stotoznil s vlastnymi ciel'mi.

Kriizky kvality

Dalsou metodou st dobre zname krazky kvality, ktoré maja povod
v Japonsku a vznikli povodne ako kruzky kontroly kvality. Spociatku
sa zameriavali na zlepSovanie kvality. Dnes sa uz chapu v SirSom
zmysle ako malé skupinky zamestnancov, ktoré sa stretavaju s ich
vedicim, aby odhalovali a rie§ili problémy vyskytujuce sa na pra-
covisku. Zasadou je, ze clenstvo v takychto krazkoch je dobrovolné,
rovnako, ako aj ich zakladania. Ide zvdc¢Sa o navrhy na ulahcenie si
prace, a tym vlastne zvySovanie kvality pracovného zivota
i produktivity.

W. B. Weather a K. Davis (1992, s. 489) zdoraziuja, Ze meratel'né
uspory nie st hlavnym prinosom tychto krazkov. Vzajomna komuni-
kacia zamestnancov a ich nadriadenych sa zlepsuje, pretoze ich vztah
straca na autokratickosti. Zamestnanci a ich nadriadeni sa tiez ucia
viac premyslat’ ako obchodnici, pretoze zacinaju rieSit’ problémy sys-
tematicky a oddvodnovat finanéné aspekty svojich doporuceni. Vy-
sledkom moze byt rastuci potencial buducich manazérov
a personalnych odbornikov s vynimo¢nymi skisenostami vo svojej
oblasti.

Tato metodu davaji do suvislosti so zvySovanim kvality pracovné-
ho Zivota okrem W. B. Weathera a K. Davisa aj d’alsi autori zaobera-
juci sa problematikou riadenia l'udskych zdrojov.

Autonomne pracovné skupiny

Tato metodu W. B. Weather s K. Davisom (1992, s. 491) charakte-
rizuju takto: ,,Autonémne pracovné skupiny su timy robotnikov bez
formalne menovaného veduceho, ktoré rozhodujii vo svojom kruhu
o vicsine otazok, o ktorych predtym rozhodovali ich nadriadeni®.
Zakladnym rysom autonémnych pracovnych skupin je vysoky stupen
sebaurcenia zamestnancov v otazkach ich kazdodennej prace. Vacsi-
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nou to zahrnuje kolektivnu kontrolu tempa prace, rozdelovanie uloh,
organizaciu prestavok a kolektivnu ucast’ pri nabore a odbornej pri-
prave novych pracovnikov.

Autonémne timy nemaji dovolené robit’ to, ¢o sa im paci a kedy sa
im to paci. Autonomne timy su skupiny pracovnikov, ktori maja urcita
administrativne kontrolovani autonomiu tykajucu sa prevadzania
prace a plnenia cielov. Clenovia autondmnych timov musia planovat’,
organizovat, usmeriiovat’ a kontrolovat’ svoju pracu“ (Donnelly, Gib-
son, Ivancevich, 1997, s. 429).

Hlavnym prinosom pre firmy, ktoré maji skasenosti
s uplatilovanim autonémnych skupin, je:

1. Udrzanie vysokej firemnej konkurencieschopnosti — nastroj

benchmarkingu.

2. PruzZnost’ organizacie a riadenia podnikovych procesov.

3. Komplexnost rieSenia problémov rozvoja firmy.

4. Dociel'ovanie socidlneho partnerstva.

Sociometrické systémy

Tieto uvadzajt ako pristup k usiliu o lep$iu kvalitu pracovného zi-
vota taktieZ spominani americki autori. ,,Sociometrické systémy su
vlastne zasahy do pracovnej situacie, ktoré premienaji pracu, pracov-
nu skupinu i vztah robotnikov k technickym zariadeniam, ktoré pri
svojej praci vyuzivaju. Nejde len o rozsirenie a obohatenie prace, ale
vysledkom tohoto pristupu mézu byt aj radikalne zmeny pracovného
prostredia... Ergonomika Studuje biotechnicky vzt'ah medzi fyzickymi
schopnostami pracovnika a fyzickymi poziadavkami jeho zamestna-
nia. Ciel'om je redukovat fyzické a dusevné vypitie a zvysit’ ako pro-
duktivitu prace, tak aj kvalitu pracovného zivota“ (Weathers, Davis,
1992, s. 490).

Vyber a zavadzanie tychto metod

Najvicsou prekazkou zavadzania tychto metod je asi nedostatocna
podpora zo strany vedenia podniku. Riadiaci pracovnici by mali byt
iniciatormi zmien, mali by zaroven oboznamovat’ zamestnancov o ich
priaznivom dopade na kvalitu pracovného zZivota, aby sa l'udia stotoz-
nili s potrebou a prinosom takychto zmien. ,,Lenze angazovanost’ ve-
denia je nieco iného, ako povolenie. Vedenie organizacie musi doka-
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zat’, e stoji za celym tsilim... Daldim zo zakladnych bodov ovplyv-
nujucich uspech tsilia v oblasti kvality pracovného zivota je dlhodoba
perspektiva... Dovodom pre dlhodobu perspektivu je fakt, ze pri vy-
tvarani kvality pracovného Zivota je potrebné zmenit celkova
filozofiu podniku. Pred zaciatkom budovania kvality pracovného zivo-
ta su veduci v mnohych firmach hodnoteni podl'a meritok produktivi-
ty, ktora len zriedka obsahuje pocity zamestnancov, tykajice sa ich
prace a pracovnych vztahov (Weathers, Davis, 1992, s. 494).

Na dosiahnutie kvality pracovného zivota su vytvorené aj u nas
predpoklady. Napr. Zakonnik prace v § 139 odseku 1, ktory uvadza:
~Zamestnavatelia vytvaraji na zvySovanie kultiry prace a pracovného
prostredia pracovné podmienky, ktoré¢ umoznuju, aby vykon prace bol
kvalitny, hospodarny a bezpecny, aby praca prinasala zamestnancom
uspokojenie a aby posobila priaznivo na ich v§estranny rozvoj“.
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»Kvalita zivota v kontextoch globalizacie a vykonovej spolo¢nosti*
Slovensko-pol'sky zbornik §tadii a ¢lankov 2002

JEDNOSTKOWY I ZBIOROWY WYMIAR SAMOPOMOCY

Individual and Collective Dimension of Self-Help

Elzbieta SKOCZYLAS-NAMIELSKA

Krucové slova: samopomoc, pomoc, grupa samopomocy, jednostkowy
i zbiorowy wymiar samopomocy.

Abstrakt: Praca zawiera krotki zarys ksztaltowania sie idei samopomocy.
Podjeto w niej probe okreslenia stowa kluczowego samopomoc/pomoc,
a takze terminow opisujqcych je, jak: grupa samopomocy, postawa
samopomocy. Przedstawiono wybrane koncepcje pomocy/samopomocy
(P. Kropotkina, H. Radlinskiej, A. Grzybowskiej, E. Heimanna), ktore
pozwalajq odnies¢ pomoc/samopomoc do jednostkowego i zbiorowego
wymiaru funkcjonowania cziowieka. Wskazujq jednoczesnie na waqskie
i szerokie rozumienie tego terminu.

Key words: self — help, help, group of self-help, individual and collective
dimension of self — help

Abstract: The contribution presents a short outline of ,,self — help* idea
development. The author attempts to define a key word , self-help“. The se-
lected concepts of help and self-help (P. Krototkin, H. Radlinska,
A. Grzybowska) refer self — help to individual and collective dimension of
functioning of a man. Simultaneously they indicate narrow and broad under-
standing of self-help.

RYS HISTORYCZNY SAMOPOMOCY

W wystapieniu swoim przedstawi¢ krotki zarys ksztaltowania sig
idei samopomocy, by zwrdci¢ uwage, ze nie jest ona ,,wytworem*
wspotczesnego spoteczenstwa, ale ze ,towarzyszy* cztowiekowi od
poczatkdw jego istnienia, gdyz dzigki niej przetrwat gatunek homo
sapiens i mogt postgpowaé jego rozwoj. Po wtore, aby okreslic
przedmiot rozwazan, sprobuje okreslic stlowo kluczowe, a takze
przedstawi¢ wybrane koncepcje samopomocy, by odnies¢ samopomoc
do jednostkowego i zbiorowego wymiaru funkcjonowania cztowieka
w dobie globalizacji, by wykaza¢, ze pojecie to syntetyzuje oba te
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wymiary i jest takze argumentem za teza Arystotelesa o spotecznej
naturze czlowieka.

Idea samopomocy, na ktorej wzoruja si¢ réozne formy dziatalnosci
spotecznej wielu grup i organizacji oraz powstanie w oparciu o nia
roznych formalnych i nieformalnych struktur nie jest zjawiskiem
nowym. ,Filozofi¢ samopomocy*“ uczynit juz w XIX wieku
przedmiotem swojego dyskursu naukowego P. Kropotkin (1919).
Przyjmuje on, ze w czlowieku istnieje wiele sprzecznosci zwiazanych
z jego indywidualnym i spolecznym zyciem, podkresla dwoistosc
natury istoty ludzkiej (na podstawie badania historii gatunku
ludzkiego i obserwacji zycia niektorych gatunkow zwierzat).
Stwierdza, ze istnieja dwa czynniki rozwoju i przetrwania gatunkow:
wspoldzialanie i wspolzawodnictwo'. Ow pierwszy uwaza autor za
istotniejszy 1 korzystniejszy dla przetrwania i rozwoju kazdego
gatunku, bowiem dzigki wspoéldziataniu (wzajemnej pomocy)
cztowiek rozwijatl si¢ szybciej i1 lepiej niz w sytuacji rywalizacji
(Kropotkin, 1919).

W wielu publikacjach geneza samopomocy ujmowana jest w dwu
nurtach:

e spotecznym, jako wynikajaca z potrzeby sasiedzkiej
wspolpracy?, z przestanek ideologicznych np. we wspdlnotach
religijnych, tworzonych na zasadach komunizmu utopijnego
(XIX w.) (Szmagalski, 1994), czy zobrazowana w
organizacyjnych formach stowarzyszen, komitetow
obywatelskich, kas samopo-mocowych (XIX w.) badz
samopomoc Ww etnicznych spotecznosciach imigranckich
XIX/XX w.);

e psychologicznym, ktory datuje si¢ od powstania w 1935 roku
grup Anonimowych Alkoholikdéw. W latach pozniejszych
dziatalno$¢ ta rozszerzyla si¢ na wiele innych indywidualnych
probleméw spotecznego funkcjonowania, by przetrwaé¢ do
czasOw wspotczesnych, tworzac ,nowy typ Srodowiska
spotecznego® (Czekaj, Gorlach, Lesniak 1996).

I'p. Kropotkin zgadzat si¢ tu z Kesslerem (Prawo pomocy wzajemnej, 1880), ktory
twierdzil, ze obok prawa walki wzajemnej dziata w przyrodzie prawo pomocy wza-
jemnej, ktore dla rozwoju gatunku jest duzo wazniejsze niz prawo walki.

% Analizowana przez Kesslera i P. Kropotkina (XVIII).
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PROBA WYODREBNIENIA WYMIARU JEDNOSTKOWEGO
I ZBIOROWEGO

Okreslenie przedmiotu dalszych rozwazan poprzedze przybli-
zeniem terminu samopomoc.

Mozna przyja¢, ze pojecie samopomoc odnosi sig¢ zaré6wno
do dziatan jednostki, jak i grupy (jest to szersze ujecie samopomocy
niz to proponowane przez P. Kropotkina).

Ogolnym zatozeniem samopomocy jednostkowej-indywidualnej
(Kurantowicz, 1993) jest przeswiadczenie, ze cztowiek posiada
pewien potencjal sity, wiedzy, umiejgtnosci, ktory moze wykorzystaé
w chwili zagrozenia dla udziclenia pomocy sobie samemu.
O samopomocy indywidualnej pisze takze S. Smiles (1908), wedtug
ktorego prawdziwa wielkos¢ nie jest nadana, lecz dostgpna dla
kazdego przez udzielanie sobie pomocy. W nowszych ujgciach (w tym
takze w koncepcji pomocy H. Radlinskiej’) samopomoc, a whasciwie
pomoc jednostkowa zwiazana jest z wzigciem przez jednostke
odpowiedzialnosci za siebie i swoje zycie. Przyjmujac pojgcie
pomocy w rozwoju H. Radlinskiej (1935) rozumiane jako
wprowadzanie w warto$ci, dopomaganie do wzrostu i wrastania
w $Srodowisko spoteczne, jako pomoc samemu sobie w doskonaleniu,
w dazeniu do autokontroli, autokreacji, mozna ujmowacé ja jako
proces, czyli okreslone dziatanie zmierzajace do okre$lonego
rezultatu/6w, a takze jako rezultat/y tego procesu (np. osiagnigcie
autokontroli przez jednostke). Stowo pomoc/samopomoc jest obecne
takze w literaturze psychologicznej. Przez psychologéow uzywane jest
w znaczeniu blizszym jego etymologii, dla oznaczenia dziatan
cztowieka (pomoc ujmowana jako proces), dla swojego wiasnego
dobra, dla pomagania samemu sobie (Grzybowska, 1993). Okazuje
sig, ze ten jednostkowy wymiar samopomocy znajduje wyraz w
dziatalno$ci grup np. o charakterze psychologicznym, ktérych celem
jest pomoc w rozwiazywaniu probleméw psychicznych i duchowych
czy tez grup o charakterze rozwojowo-wychowawczym, gdzie
wewngetrzny rozwdj czlowieka, wzmocnienie tego rozwoju, wolnosé
wyborow jest priorytetem w ksztalttowaniu silnego indywiduum.

3 Koncepcja pomocy w ujeciu H. Radlinskiej zostata szerzej omowiona w artykule
E. Skoczylas, Pomoc do samopomocy jako wsparcie systemu edukacyjnego, w: E-
dukacja alternatywna-nowe teorie, modele badan i1 reformy pod redakcja
J. Piekarskiego i B. Sliwerskiego, Krakow-£odz 1999.
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Pojecie pomocy/samopomocy wskazuje takze relacje migdzy
pomagajacym i przyjmujacym pomoc: 1. jednostka wchodzi w relacje
z soba, 2. jednostka wchodzi w relacje z innym cztowiekiem.

Samopomoc w grupie, czyli wzajemna pomoc cztonkdéw grupy
(relacje: 1. jednostka-grupa, 2. grupa-grupa), realizowana jest przez
cztowieka od poczatkow jego istnienia, jako optymalna dla jego
rozwoju i przetrwania, co podkresla P. Kropotkin. Stara si¢ on
okresli¢ znaczenie pomocy wzajemnej (nie uzywa terminu
samopomoc, ale pomoc wzajemna, gdyz jest to pojecie szersze,
uwypuklajace wzajemne relacje miedzy jednostkami, zdaniem autora)
jako czynnika ewolucji. Pisze: ,,To nie milo$¢ do osoby sasiada mego,
ktorego czesto zupelnie nie znam-zmusza mnie do chwytania za
wiadro i biegnigcia do jego domu, gdy zobacze, ze si¢ pali; dziata tu
poczucie duzo szersze, jakkolwiek by¢ moze bardziej nieokreslone —
poczucie czy instynkt ludzkiej solidarnosci, poczucie lacznosci
spotecznej” (Kropotkin, 1919, s. 5 — 6). Dla P. Kropotkina wigc
podstawa zrzeszania si¢ ludzi dla niesienia sobie pomocy, jest silne
poczucie solidarno$ci z innymi ludzmi, tkwiace w czlowieku tak samo
mocno jak che¢é¢ walki“. Spoteczenstwo nie na mitosci jest oparte
i nawet nie na wspotczuciu’“ pisze, ale na solidarnosci ludzkiej,
cho¢by wystgpowata ona na poziomie instynktu.

Obecnie nierozerwalnie z idea samopomocy zwiazane s3 grupy
samopomocy, w ktorych podtozem postaw pomocowych jest poczucie
solidarnosci z wlasna grupa i odpowiedzialno$¢ za los jej cztonkow.
Cecha wspdlna tych grup, a zarazem rézniaca je od innych jest
pozycja wyjsciowa cztonkéw — stan bezsilnosci, taki w ktérym
cztowiek czuje si¢ bezradny wobec problemdéw, nie potrafi podjac
dziatan sprawczych (Kofta, Sedek 1989). Poza tym warto zwrdcic
uwage, ze termin ,,grupa samopomocy‘‘ taczy w sobie dwa pojgcia:

e socjologiczno — psychologiczne — ,, mata grupa®,

e filozoficzne — ,,samopomoc* (Kurantowicz, 1993).

,Grupa samopomocy“ wigc, to kategoria szersza i nadrzedna
wobec samopomocy. Przy czym samopomoc ,przywodzi na mysl
przede wszystkim pomaganie sobie ludzi, dziatanie wspdlne dla
wspolnego dobra“! jakiej$ grupy, dziatanie tez w jakim$ stopniu
wzajemne* (Grzybowska, 1993).

* Dobro wspolne przeciwstawne jest interesowi prywatnemu, klasowemu, grupowe-
mu. Polega na uwzglgdnianiu w podejmowanych dziataniach korzys$ci wszystkich
obywateli, a nie tylko wybranej grupy interesantéw. Ma na celu harmonizowanie
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Wywodzi si¢ to z faktu istnienia funkcjonujacych od wielu
dziesiatkow lat grup i organizacji samopomocowych (samopomocy
chtopskiej, kolezenskiej, kas samopomocy). To, wydawaé by si¢
moglo, z pozoru dychotomiczne ujgcie samopomocy jest argumentem
za jednoscia psychicznego (jednostkowego) i spotecznego bytu
cztowieka.

Na uzytek niniejszego opracowania przyjmuje si¢ szerokie
rozumienie pomocy/samopomocy, jako pomaganie sobie i drugiemu
cztowiekowi, nie tylko w sytuacji zagrozenia, ale takze samopomoc
jako pomoc w rozwoju czyli wprowadzanie w wartosci, dopomaganie
do wzrostu i wrastania w $rodowisko spoleczne, wspomaganie,
ochranianie rozwoju przed zaburzeniami, jako shuzbe cztowiekowi
(Radlinska, 1935). Koncepcja pomocy H. Radlinskiej taczy oba
wymiary: jednostkowy i zbiorowy, stanowi rowniez punkt odniesienia
do innych, funkcjonujacych w literaturze przedmiotu.

Punktem wyjscia dla przedstawienia jednej z koncepcji
samopomocy (syntetyzujacej jej jednostkowy i zbiorowy wymiar) jest
rozwazenie sposobow, jakimi cztowiek moze sobie pomagaé. Wedtug
A. Grzybowskiej (1993):

1. cztowiek pomaga sobie nie wychodzac poza siebie,

2. probujac wykorzysta¢ silniejsze strony swojej osobowosci, aby
wspomagac stabsze,

3. czlowiek pomaga sobie wychodzac poza siebiewykorzystujac do
pomocy sobie sytuacje zewngtrzne, pomagajac sobie przy pomocy
innych ludzi (po pierwsze obserwujac zachowanie innych
i analizujac wlasna problemowa sytuacje; po drugie proszac
wprost o radg drugiego cztowicka).

a) wykorzystujac do pomocy sobie sytuacje zewngtrzne,

b) pomagajac sobie przy pomocy innych ludzi (po pierwsze
obserwujac zachowanie innych i analizujac wtasna problemowa
sytuacje; po drugie proszac wprost o rade drugiego cztowieka).

Autorka w swojej koncepcji odwoluje si¢ do filozofii
personalistycznej (op. cit., 1993). Poszukuje odpowiedzi na pytanie:
skad biora si¢ dazenia cztowieka do pomagania sobie? Dochodzi do
whniosku, iz ,,przede wszystkim stad, ze w istocie pomaganie sobie to
imperatyw, powinno$¢ moralna dzialania dla dobra samego siebie®
(op. cit, s. 32). Poza tym, ,czlowickowi nie wolno biernie

sprzecznych intereséw. (Na podstawie: Organizacje pozarzadowe w spoteczenstwie
obywatelskim pod redakcja M. Zatuskiej i J. Boczonia, W-wa 1996).
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obserwowac teatru swojego zycia“ (op. cit., s. 32). Jest to zgodne
takze z zatozeniem pedagogiki spotecznej, ktora postrzega czlowieka
jako jednostke tworcza, kreatywna, bioraca odpowiedzialno$¢ za
swoje losy we wlasne rgce, przeksztatcajaca srodowisko swego zycia
sitami wen tkwiacymi. Czlowiek wigc powinien tworzy¢ sytuacje,
ktore sa dla niego korzystne i umozliwiaja realizacj¢ wartosci, jakimi
kieruje si¢ w zyciu.

Trzecia konsekwencja postawionego pytania brzmi: pomaganie
sobie jest psychiczna potrzeba cziowieka — czynnikiem
dynamizujacym 1 ukierunkowujacym jego dziatanie dla swojego
dobra.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze
pomagajac sobie (wypelniajac powinnos¢ moralna) cztowiek realizuje
subiektywne dobro pomagania sobie. Nurtujacym jest: czy nie
zachodzi tu niebezpieczenstwo kreowania postaw egoistycznych,
miast altruistycznych? Opierajac si¢ na koncepcji A. Grzybowskiej,
jak i tezie Arystotelesa o spotecznej naturze cztowieka, dochodzi sig
do stwierdzenia, ze:

1. moralng powinnoscia czlowieka jest takze moralna powinnosc¢
zycia spotecznego (Majka, 1982), zycia w zbiorowosci. Wynika z
tego, ze kreowanie (budowanie) samego siebie moze dokonywac
si¢ tylko w kontekscie spotecznym;

2. czlowiek ma takze psychiczna potrzebe zycia spotecznego —
przejawiajaca si¢ w dopuszczaniu do uczestnictwa w swoim zyciu
— innych ludzi, przy jednoczesnej chgci uczestnictwa w ich zyciu,
w realizacji ich warto$ci.

Rozpatrujac  problem pomocy/samopomocy w  kontekscie
spotecznym, analogicznie do przyjgcia tezy o istnieniu subiektywnego
dobra pomagania, nalezy przyjac teze o istnieniu obiektywnego dobra
pomagania, w ktorym cztowiek jako istota o spotecznej naturze
uczestniczy.

Reasumujac, obiektywne dobro pomagania, begdac dobrem
wspdlnym, jest jednocze$nie subiektywnym dobrem kazdej osoby,
ktora je realizuje. Inaczej moéwiac, czlowiek pomaga sobie w petni
jedynie wtedy, gdy uczestniczy we wspolnym dobru pomagania,
a wigc takze pomaga innym ludziom. Natomiast inni ludzie pomagaja
sobie w pelni jedynie wowczas, gdy realizujac wspolne dobro
pomagania — pomagaja temu czlowiekowi (np. wzajemna pomoc
kolezenska).
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Na tym zdaniem A. Grzybowskiej zasadza si¢ idea wartoSci
samopomocy, na tym polega takze jej wzajemno$¢, szczego6lnie warta
podkreslenia w dobie roznych transformacji, globalnego —
catosciowego ujecia czlowieka i jego problemow, powodujacych
czgsto zagubienie i afunkcjonalno$¢ we wspotczesnym §wiecie.

Koncepcja ta podnosi do rangi wartosci najwyzszych pomoc sobie
i innym ludziom (taczac oba wymiary), jako $rodek do osiagnigcia
rownowagi psychicznej i moralnej — do osiagnigcia pelnego
cztowieczenstwa (do bycia jednostka prawdziwie spoleczna).
Ze stwierdzenia ,,pomagajac innym, pomagam sobie“ wynikaja
motywy altruistyczne dziatania samopomocowego, majace na uwadze
dobro drugiej osoby.

Postawa samopomocy, to jedno ze stow kluczowych tej koncepcji.
Postawg ujmuje si¢ najczgsciej jako sposob zachowania si¢ wobec
przedmiotow, osob, i sytuacji (Madrzycki, 1977). Z koncepcja
A. Grzybowskiej dobrze koreluje okreslenie postawy jako gotowosci
do dziatania w okreSlony sposob, a takze samego dziatania. Takie
rozumienie pozwala na rozroéznienie postawy pomocowej utajonej —
stan gotowo$ci do dziatania, powstaly w wyniku wczesniejszych
doswiadczen w tej dziedzinie (komponent poznawczy) oraz postawy
pomocowej czynnej — konkretne dziatanie w stosunku do siebie i do
innej osoby lub grupy. Postawa pomocowa, to postawa aktywna,
preferowana przez pedagogike spoteczna. Wykazujac wlasna
aktywno$¢ w poszukiwaniu pomocy dla siebie, przeciwdziala sig
tendencjom do klasyfikowania potrzebujacego pomocy, jako
cztowieka bezradnego, nieszcze$liwego 1 nadawania mu statusu
podopiecznego.

Dopehieniem przedstawionej koncepcji, jest ujecie w jej ramy
,»postawy mitos§ci®, opartej na normie personalistycznej, zgodnie
z ktéra  ,,0osoba ludzka jest takim bytem, ze wilasciwe
i pelnowarto$ciowe odniesienie do niej stanowi mito$c (Wojtyla,
1982). Przyjmujac to rozszerzenie, samopomoc jawi sig¢ jako
,»Spoteczna realizacja dobra pomagania sobie w oparciu o wzajemna
postawe mitosci® (Grzybowska, 1993, s. 34). Najpelniej wyrazona jest
w grupach, gdzie ma =za zadanie wypracowanie SposOboOw
pozwalajacych na wyzwolenie sil wlasnych, do przezwycigzenia
trudnos$ci” (op. cit.).

Powyzsze uwagi sktaniaja do stwierdzenia, ze pomaganie, by byto
petne musi uwzglednia¢ pomaganie cztowiekowi, ktére H. Radlinska
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szczegoOlnie eksponuje piszac: ,,[...] za nikogo nie mozna sig rozwijac,
mozna jednak ochrania¢ rozwoj przed zaburzeniami i wspomagac go,
dostarczajac pozywek i podniet™ (Radlinska, 1961, s. 324). Slowa te
sa nie tylko uzasadnieniem dla podejmowania pomocy wspierajacej
rozwoj, nakladaja takze obowiazek na pomagajacych, (wychowawcow
facylitatorow), tych ktérzy maja utatwiaé, pomagaé, ktorzy sa
przygotowani do podjecia dzialania (przejscie od gotowosci
do pomocy — do podjecia dzialania — pomagania).

Koncepcja samopomocy A. Grzybowskiej w wielu momentach jest
zbiezna z koncepcja pomocy H. Radlinskiej. I cho¢ brak tu
przedrostka ,,samo“ to jednak podstawowe przestanki pomocy sobie
iinnemu czlowiekowi (np. aktualizacja-cztowiek poprzez pomoc
innym realizuje siebie) znajduja pelny wyraz u H. Radlinskiej. Idea
samopomocy ma tu charakter nieformalny. Moze przebiegac
w obrebie zwiazkow rodzinnych i przyjacielskich podobnie jak
u A, Grzybowskiej. To wilasnie w najblizszym $rodowisku
(np. rodzinie) mozna uzyska¢ pomoc, poradg. Pomoc samemu sobie to
takze dazenie do samodoskonalenia, samowychowania. Koncepcje
powotywanych autorek uwzgledniaja rowniez dziatania o charakterze
pomocowym, przebiegajace w ramach instytucji specjalnie do tego
powolanych — nadajac pomocy charakter instytucjonalny,
profesjonalny.

Podsumowaniem dotychczasowych rozwazan, porzadkujacym
dzialania o charakterze pomocowym, jest teoria dziatan
samopomocowych E. Heimanna (Zaluska, 1993, s. 25), jako metoda
dziatania. Autor, samopomoc jako socjaldemokratyczna koncepcje
humanizacji rozpatruje trojako:

1. w wymiarze makrosocjologicznym — jako solidarne dziatanie
okreslonej grupy poza systemem panstwowych uregulowan
prawnych i poza panstwowymi funduszami w sprawach istotnych
dla pewnych populacji np. jako pomoc dla narodéw glodujacych,

2. w wymiarze mikrosocjologicznym, jako niesienie pomocy
nieformalnej przez mate grupy wewnatrz lub na zewnatrz
organizacji formalnej,

3. w wymiarze indywidualistycznym, jako wtlasnag aktywnosc¢
jednostki na rzecz siebie same;.

Najwigksze znaczenie autor przypisuje koncepcji
makrosocjologicznej, ktora traktuje jako metode¢ walki przeciwko
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kapitalowi i panstwu, za$ realizacje idei wolnosci, godnosci’
1 wspdlnoty, upatruje w wymiarze makro i mikrosocjologicznym. Jego
zdaniem idea samopomocy jest przeciwstawna tendencjom
biurokratyzowania i ubezwlasnowalniania, ograniczania aktywnosci
jednostek. Jest podstawa w dziatalnosci organizacji pozarzadowych.

Poprzez wprowadzenie dodatkowej kategorii pojgciowej — ,,grupa‘
w ramach, ktorej pomoc jest takze realizowana, koncepcja
odzwierciedla pelniej ide¢ samopomocy, w obecnej dobie, gdzie
sposobem efektywniejszym rozwiazywania problemoéw, bardziej niz
dziatanie jednostki jest grupa. Wspomniane w opracowaniu grupy
samopomocy coraz czgsciej tacza si¢ w duze formalne grupy —
organizacje, tworza sieci, by w ten sposob dysponowac wigksza sita
nacisku na  struktury panstwa. W  formalizacji  dziatan
samopomocowych — upatruje si¢ wigc szanse rozwiazywania
problemoéw funkcjonowania spotecznego jednostek i grup.

KONKLUZJA

Okazuje si¢, ze samopomoc to recepta na bolaczki
egzystencjonalne jednostek, grup i spoteczenstw. Realizacja zasady
samopomocy doprowadza do pelni cztowieczenstwa, do stania sig
cztowiekiem wartosciowym, takze w dobie globalizacji.

W ten sposob mozna osiagnaé¢ rado$¢ (,,Mamy tu do czynienia
z uczuciem nieskonczenie szerszym niz mito$¢, pisze P. Kropotkin,
wspoltczucie osobiste — jest to instynkt, ktory nauczy¢ ich [ludzi] moze
rado$ci, plynacych z zycia spotecznego* (Kropotkin, 1919, s. 6))
iszczgscie oraz nauczyC si¢ stawiania praw innych na rowni ze
swoimi. Droga do realizacji tego celu jest pomoc wzajemna, ktora jest
podstawa rozwoju wyzszych uczu¢ moralnych (,Mamy tu do
czynienia z nieswiadomym uznaniem tej sily, ktora kazdy cztowiek
czerpie z pomocy wzajemnej, mamy tu do czynienia ze S$cista
zalezno$cia szczeScia kazdego od szczeScia wszystkich, wreszcie
z poczuciem  sprawiedliwosci, ktore doprowadza  jednostke
do stawiania praw kazdego ze swych bliznich na réwni z prawami
wlasnymi* (op. cit., s. 6)).

Przedstawione koncepcje pomocy/samopomocy ukazuja:

3 A. Grzybowska realizacje idei godnosci ludzkiej, odkrywania jej w sobie, budzenia
szacunku dla siebie samego i u innych — przypisuje podejsciu indywidualistyczne-
mu W samopomocy.

181



o jednostkowy 1 zbiorowy wymiar samopomocy, ktdora
pojmowana jest szeroko jako pomoc sobie samemu, pomoc
udzielana sobie wzajemnie przez jednostki w obrgbie grupy,
pomoc jednostki dla grupy, z wyraznym wskazaniem na relacje,
w jakie wchodzi jednostka;

e dwie kategorie pomagajacych: nieprofesjonalistow (np.
u P. Kropotkina) i profesjonalistéw (np. u H. Radlinskiej, cho¢
autorka przedstawia szerokie ujgcie pomocy, w ktorym np.
wzajemna pomoc kolezenska takze jest eksponowana);

e dziatlania  pomocowe o  charakterze  nieformalnym
np. samopomoc sasiedzka oraz formalnym, zinstytucjona-
lizowanym u H. Radlinskiej czy E. Heimanna. Podstawa
do wyrdznienia dzialan o takim charakterze jest przyjecie
kryterium instytucji udzielajacej pomoc i miejsca udzielenia
pomocy;

e pomoc jako proces (dziatanie) i rezultat (efekt dziatania).

Zarysowane koncepcje daja obraz cziowieka w pedagogice
spotecznej — aktywnego, aktywizujacego innych, kreatora siebie
i srodowiska, sklonnego do pomocy innym, altruisty..

Celem pracy bylo wskazanie na dwa wymiary pomocy, na
obecnos$¢ idei samopomocy w pedagogice spolecznej, na jej
zywotno$¢ nie tylko w teorii pedagogiki, ale takze w wymiarze
praktycznym. Jedna z powszechnie stosowanych przez pedagogéw
form pracy jest pomoc, realizowana nie tylko w grupach
psychoterapeutycznych, rewalidacyjnych, lecz szczegolnie
w rozwojowo-wychowawczych (Pilch, Lepalczyk, 1995).
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KOMUNITNA PRACA, SOCIALNE PROBLEMY
A KVALITA ZIVOTA

Community Work, Social Problems and Quality of Life
Branislav FRK

KPucové slova: komunita, komunitna prdca, kvalita Zivota, socidalne prob-
léemy, komunitné organizovanie.

Abstrakt: Prispevok je zamerany na problematiku komunitnej prdce. Ko-
munitnd praca je jednou z efektivnych ndstrojov na riesenie socialnych prob-
lemov komunit. Jednou z metod komunitnej prdce je aj komunitné organizo-
vanie, ktorej pouZitie moze velmi vyrazne prispievat nielen k rieseniu social-
nych problémov komunity, ale aj vyrazne menit kvalitu Zivota ¢lenov komuni-

1.

Key words: community, community work, quality of life, social problems,
organising community.

Abstract: The paper is focused on the issue of community work which is
on of the effective tools to tackle social problems within community. Commu-
nity organising is one of the methods applied which can be a significant con-
tribution to solving social problems of the community as well as change the
quality of life among community members.

Kvalitu Zivota I'udi vo vsetkych aspektoch ovplyvituje mnozstvo
vnutornych a vonkajsich faktorov. Ak sa pokusime vymedzit, ktoré
skuto¢nosti a javy mo6zeme povazovat za vonkajSie faktory, zvycCajne
zistime, Ze tieto faktory maji univerzalnu povahu, resp. sa priamo
dotykaju mnozstva I'udi Zijucich na ur¢itom uzemi — teda komunity.

V stcasnosti, ked’ aj v nasej spolo¢nosti prebieha proces decentra-
lizacie, uZ nemozno ocakavat’ snahu §tatu alebo Statnych institacii
o kvalitné rieSenie problémov obyvatel'stva. Decentralizacia nezna-
mena len presun kompetencii zo $tatu na samospravu, ale aj predpo-
klada zvySeny zaujem obc¢anov o veci verejné aj prostrednictvom ob-
¢ianskej aktivity komunity. Preto je mozné ocakavat’ narast komunit-
nych aktivit obanov, ako aj presun pozornosti socialnych pracovni-
kov z oblasti individualnej prace s klientom na pracu s komunitou.
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V teoretickej rovine moézeme komunitnii pracu zahrnat’ do oblasti
¢innosti l'udi, ktorej cielom je pretvaranie okolia, resp. zivotnych
podmienok. Vychadza z predpokladu, ze I'udia sa nemusia nutne pri-
sposobovat’ podmienkam, ale mézu ich Gcinne pretvarat’ — menit’ ich.

Z pohladu socialnej prace je komunitnd praca vyjadrenim jednej
z roli socialnych pracovnikov, ato role socidlneho pracovnika ako
¢initel'a socialnych zmien.

Komunitna praca je v socialnej praci metdodou najmenej teoreticky
rozpracovanou a sucasne aj najmenej pouzivanou. Zvycajne sa komu-
nitnd praca zaobera problémami kvality zivota obyvatel'ov ur¢itého
uzemného celku. Nepochybnou vyhodou komunitnej prace je zamera-
nost’ na problémy vsetkych ¢lenov komunity, t. z. nev§ima si iba jednu
skupinu alebo urcitych jednotlivcov. Komunitnd praca vyuziva vnua-
torny potencial komunity, t. z. sithrn schopnosti a vedomosti ¢lenov
komunity ako aj vonkajsi potencial, ktory tvoria prirodné, geografické
a materialne podmienky, ktoré ma komunita k dispozicii, ako aj moz-
na §irsia spolo¢enska podpora.

Samotné praktické vykonavanie komunitnej prace ma zvycajne
podobu tzv. komunitného organizovania. Komunitné organizovanie
modze mat’ viacero modifikacii — od praktickej napravy problémov
vlastnymi silami komunity az po rézne formy lobbingovych aktivit.
Komunitné organizovanie prebieha prostrednictvom viacerych etap.
Prvou a zésadnou je etapa hl'adania problému, resp. jeho pric¢in. Oby-
¢ajne maju komunity viacero zavaznych problémov, ktoré maji pria-
my vplyv na zniZzovanie kvality zivota ¢lenov komunity. Na zaklade
vyskumu a osobnych rozhovorov je mozné vyclenit’ ten najzavaznejsi
problém. Tento problém musi spiiat’ niekol’ko kritérii:

1. problém je Specificky, konkrétny,
2. jeho riesenie je redlne a dosiahnutel'né v realne kratkej dobe,
3. Tudia tento problém pocit'uju ako najzavazne;jsi.

Po urceni problému a po jeho akceptovani komunitou prichddza na
rad etapa navrhovania a aplikovania rieSeni. Zakladnym predpo-
kladom na akceptaciu navrhovaného rieSenia je moznost komunity
vyjadrit’ sa, pripadne pozmenit’ tento navrh. Takymto postupom sa da
ucinne predchadzat’ réznym a Casto aj malichernym problémom.

Je zrejmé, ze takato praca nie je mozna s celou komunitou, ktora
ma nezriedka aj niekol’ko stovak ¢lenov. Z tychto dovodov sa obycaj-
ne pracuje s tzv. ,lidrami®, resp. l'ud’'mi, ktori maju v komunite urc¢ita
autoritu. Prostrednictvom tychto lidrov je praca s komunitou efektiv-
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nejSia a odpada problém ziskavania dovery komunity k socidlnym
pracovnikom. Rie$enia problémov by mali spihat tieto kritéria, aby
bolo mozné hovorit’ o rieSeniach, ktoré si vSeobecne prospesné pre
véacsinu ¢lenov komunity.

Riesenie:

1. prinesie skuto¢né zlepSenie kvality zivota,

2. prispeje k zmene povahy moci (re$pekt institicii vo¢i komuni-

te),

3. jeuzitocné — vysledok bude prospesny pre o mozno najviac
ludi,
musi byt’ jasné a zretelné,
musi mat’ presny ¢asovy plan,
nema rozdelovat’, resp. poskodzovat’ inych,
ma posobit’ preventivne, aby neskdr komunita vedela sama
riesit’ svoje problémy,

8. ma byt v sulade s normami a o¢akdvaniami spolo¢nosti.

Je samozrejmé, Ze aj najlepsi imysel, resp. sebelepsi projekt moze
stroskotat’ na réznych problémoch. V nasich podmienkach je to pre-
dovsetkym neochota l'udi zicastnit’ sa takychto akcii. Tato pasivita
naSich T'udi je Casto spdjana s povinnymi spolo¢nymi akciami pocas
minulého rezimu, resp. neddverou l'udi v uspesnost’ takychto akcii.
Tato nedovera sa da odstranit’ iba postupnym presviedCanim, resp.
samotnou uspesnostou akcie. VSeobecne u nas plati, ze predovsetkym
sidliskové komunity su unds mimoriadne aktivne a nie je problém
zacat’ pripadnu spolupracu.

Samostatnou ¢ast'ou komunitnej prace je vyuzivanie dobrovolnic-
kej prace. Na pracu dobrovolnikov sa mimoriadne hodia Studenti so-
cidlnej prace, ktori takouto pracou mozu ziskat’ mnozstvo skiisenosti
a poznatkov zo Zivota komunit v naSich podmienkach. V stcasnosti je
komunitna socidlna praca realizovand na Slovensku iba prostrednic-
tvom treticho sektora, t. z. rdznych obcianskych zdruZeni, nadacii
a neinvestiénych fondov. Je zrejmé, ze tieto mimovladne organizacie
nedisponuju takymi u¢innymi opatreniami, ako Statne institucie, ale
dokazu svojim pdsobenim primét’ tieto institiicie k pozitivnej aktivite.
V tejto suvislosti je aktudlna aj myslienka decentralizacie niektorych
formalnych sluzieb socialnej starostlivosti priamo do centra komunit.
V praxi to znamend, ze pracovnici tychto Statnych institicii priamo
pdsobia v komunite, resp. za komunitou dochadzajia. Okrem zrejmych
pozitiv pre komunity ma takato decentralizacia priamy vplyv na kvali-

Nowk
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tu poskytovanych socialnych sluzieb, pretoze takto dislokovani so-
cidlni pracovnici majui presnu predstavu o problémoch komunity.
Komunitna praca je len jedna z metdd socialnej prace, ktora moze
prispiet’ k zlepSovaniu kvality zivota I'udi. Bezosporu vsak je meto-
dou, ktorda moze byt Castokrat jedinou moznou alternativou u réznych
rizikovych komunit. Takymito komunitami u nas st napr. komunity
Romov alebo dedinské komunity vzdialené od mestskych centier.
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ARTETERAPIA A KVALITA ZIVOTA

Art Therapy and Quality of Life
Michal TOKAR

KUrucové slova: arteterapia, kvalita zZivota, vytvarné umenie, recepcia, vy-
tvarna tvorba — proces.

Abstrakt: Autor v uvode objasnuje pojmy arteterapia a kvalita Zivota.
Konstatuje, Ze arteterapia moze prebehat dvoma formami: ako receptivna
aktivita a ako prakticka tvoriva cinnost. Popisuje obe uvedené arteterapie
v mimomedicinskom pouZiti a upozornuje na ich nevyuzité moznosti pre zlep-
Senie kvality zivota jednotlivca i spolocnosti v kulturno-duchovnej oblasti.

Key words: art therapy, quality of life, visual arts, reception, creative
process

Abstract: The author introduces us into the terms of art therapy and qual-
ity of life. It is stated that art therapy can be arranged in two ways: as recep-
tive and practical creative activity. Both are analysed in the out of clinic
perspective. It is pointed out that the techniques are unexploited so far at the
best of its capabilities in improving the quality of personal life in spiritual
and cultural sphere.

Uvopom

Umenie a terapia st na prvy pohlad celkom odlisné pojmy, napriek
tomu sa stretavaju obe I'udské Cinnosti, ktoré tieto pojmy zastupuji —
v arteterapii. V dne$nom svete chyba l'udstvu rovnovazny stav medzi
mocou, ekonomikou a kultirou. Rovnakou mierou je postihnuta aj
celistvost’ jednotlivca; jeho vola, city nie st harmonicky vyvazené.
Zda sa, Ze je v ,,moci‘ umenia harmonizovat vnutorni duchovnu su-
drznost’ I'udskych bytosti a prostrednictvom kreativity v oblasti ,,dru-
hej prirody* hl'adat’ ,,ekologiu® duSe. Podstata umenia mozno spociva
prave v symbolickom naznacovani terapie doporuc¢ovanej na lieCenie
neduhov sucasného sveta a mohla by tak byt pozdvihnuta kvalita zi-
vota postmoderného ¢loveka.
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,Kvalita zivota jednotlivca je mnohokomponentna a viactroviiova
sustava postojov, vztahov a ¢inov, ktorych priese¢nikom su vlastné
zivotné potreby a hodnoty. Rovnako délezita ako potreby a hodnoty,
je cesta, po ktorej sa ¢lovek vyda smerom k ich naplneniu® (Jablonic-
ky, 2001, s. 8). Alebo kvalitu Zivota vyjadruji ,,vol'by moznosti bytia
vo svojej sume a dynamicnosti® (Zelina, 2001, s. 42). Posledne cito-
vany autor predklada pat’ koncepcii kvality Zivota. V naSej tivahe vy-
chadzame z modelu kvality zivota D. Kovaca (podl'a Zelinu, 2002),
ktory suvisi, okrem inych urovni, s uroviiou kultirno-duchovnej ob-
lasti.

Pojem arteterapia (rozumie sa terapia vytvarnym umenim, porov.
Slavik, 1999) sa v sucasnej pedagogickej literature nechape iba kla-
sicka terapia umenim — liecba psychiky prostrednictvom vytvarnych
aktivit, ktora hl'ada ucinny prostriedok napravy patologického stavu,
ale ide skor o, ,,terapiu‘ ukazujicu svetu jeho lepSiu perspektivu*
(Babyradova, 2001, s. 15). Umenie svojim spésobom tak participuje
na skvalitneni zivota Cloveka i SirSicho spoloCenstva. V naSej ivahe
budeme o tejto potencialite uvazovat’ v intenciach kreativity v dvoch
forméach aktivnej arteterapie: 1. v receptivnej ¢innosti vytvarného die-
la (resp. vyrobku), 2. v aktivnej Cinnosti prostrednictvom vytvarného
prejavu. Recepcia i tvoriva ¢innost’ méze pomdct’ 'udskému jedincovi
splnit’ nejaky jeho sen, vlastné ambicie, ale izbavovat' sa Uzkosti,
napétia, pocitu neistoty ¢i osamelosti.

V T'udskej societe sa vzdy vyskytuju jedinci, u ktorych sa prejavuje
urcita neddvera vo vlastné sily, nie st schopni prispdosobit’ sa skupine
anajst individudlne prostriedky sebavyjadrenia, ale aj jedinci
s neprimeranym zaostavanim (z vyvojového hladiska) v porovnani
s vykonmi a spravanim sa rovesnikov, ¢o je jednym z hlavnych symp-
tomov narusenia dusevnej rovnovahy, ba aj poruchy. Signalizovanie
takychto prejavov bude pravdepodobne indikovat’ problémového je-
dinca, Ze mu nieco chyba, je ohrozeny, ma problém, ktory bez pomoci
nie je schopny zvladnut'.

RECEPTIVNA ARTETERAPIA
Vytvarné umenie, rovnako ako vSetky druhy umenia, obsahuje
v sebe dva principy: princip formy a tvorivy princip. Forma je vonkaj-

Sia, zmyslova zalezitost. Formu umeleckych diel vnimame zmyslami
a mozgové hemisféry zmyslami koédované informacie spracovavaju:
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zatial' ¢o prava hemisféra sa stard o emotivne a intuitivne vnimanie
(spracovava priestorové informacie obrazkov), 'ava hemisféra sa stara
o abstraktné a rozumové vnimanie, resp. interpretuje informacie.

Laska kumeniu, konkrétne k obrazom, socham, remeselno-
umeleckym vyrobkom, k tiprave interiéru, kvetinovej zahradky, bal-
koénu atd’. vzbudzuje u 'udi déveru, zaujem, pozornost’, aktivuje vcite-
nie. Vytvara zvlastny vztah a v ramci tohto vztahu prebieha vsetko
akosi inak, ako vo svete kazdodennosti. Ked'ze umenie je doménou
fantazie, prave fantazijna zlozka umoznuje ¢loveku existovat’ tak, ako
mu skuto¢nost’ nedovol'uje. Z umenia sa Clovek aj uci: osvojuje si
videné vzory konania, chovania, modelovo si odreaguje rozne pocity,
ocistuje sa od negativnych pohnutok mysle. Hypnotické posobenie
umenia je kazdému dobre zname napriklad z filmu; neraz z neho ¢lo-
vek odchadza ako omameny. Umelecky zaZzitok sprostredkuva tiez
psychokorekciu, poskytuje nazorné vzory rieSenia osobnych situdcii
(kol’kym vzorom hrdinov umeleckych diel sa chceme podobat!).
Umenie je schopné vsugerovat’ nejednu myslienku.

Vytvarné umenie v terapii mé mimoriadne cennu vlastnost’ — svo-
jimi vyrazovymi prostriedkami, umeleckou alebo vizualnou recou je
intencionalne (nepotrebuje preklad). Okrem neohranic¢eného geogra-
fického dosahu, posobi bez ohl'adu na vek, vzdelanie, povolanie, so-
cidlnu prislusnost’, narodnost. Nevyzaduje Specialnu pripravu, ba ani
sprostredkovatel’a.

Podra tedrie vytvarného umenia vznikom umeleckého diela nekon-
¢i vyvoj umeleckého diela. Jeho realizacia nastava az procesom recep-
cie (prijimania). Adresata umeleckého diela mézu viest' r6zne dovody
k tomu, aby sa rozhodol vnimat umelecké dielo. Okrem estetickych
potrieb sa motivaciou mdze stat’ potreba uvolnenia, zabavy, poznania,
odreagovania sa, alebo kratenie dlhej chvile, priatel'ské alebo spolo-
Censké kontakty, nabozenské citenie, filozofické meditacie, ale
1 praktické pouzitie (doplnok obleCenia, 0izitkovy predmet) a pod.

Druhou fazou recepcie je percepcia (vnimanie) diela a jeho deko-
dovanie. Ak sa adresat umeleckého diela rozhodne ,,prijat* umelecké
dielo, musi ho uvedomele (zamerne) vnimat’. Percepcia je odraz tva-
rov, farieb, linii aich konfiguracii v I'udskom vedomi. Prijemca si
uvedomuje zékladné tvarové, farebné a linearne vztahy, podobne, ako
je napriklad schopny Citat’ literarny text. K priebehu tejto faze recepcie
je potrebné dekodovanie — otvorenie pdvodnej spravy, teda toho, ¢o
do diela vlozil autor — tvorca vytvarného diela. Iste nie kazdy dokaze
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»zrkadlovo® presne precitat’ autorovu spravu zakédovanu vo vyjadro-
vacich a vyrazovych prostriedkoch vytvarného umenia. Mnohé je tam
naznac¢ené a mnohoznacné, ¢o je charakteristické pre umelecké dielo.
Zalezi len na tom, ako prijemca tieto naznaky domysli, dotvori, ba
neraz aj recepcnou aktivitou pretvori na svoj sposob prijatia.

Na ilustraciu terapeutickej ucinnosti recepcie umeleckého diela u-
vedieme ako priklad celovecerny film alebo divadelna hru, ktoré nas
dlho po zhliadnuti ,,prinatili o nich premyslat a neraz aj davat’ si
zavazky, ze budeme, ak nie nasledovnikmi §lachetného hrdinu, tak
asponn zaéneme vo svojom konani a spravani korigovat’ uvedomené
neduhy.

Kedze predmetom nasej uvahy je terapeuticka stranka vytvarného
umenia, z tejto oblasti mézeme spomenut’ ako priklad tlacenymi no-
si¢émi (noviny, ¢asopisy, navody na obaloch spotrebného tovaru, atd’.)
preferované obrazkové Citanie — komiksy i knizné ilustracie, ktoré su
hlavne pre deti doélezitym komunikativnym prostriedkom so sebou
samym, so svojim zazitkovym svetom, ako aj s okolitym prostredim.

Aby sme pochopili vyznam vytvarného umenia, jeho funkcie, vra-
tane jeho terapeutickej, staci pripomenut, ako tieto diela v priebehu
historie sluzili l'udstvu i jedincovi. Spomenme napriklad kultové jas-
kynné mal’by, africké masky (sucast’ spoloCenskych ritualov), vytvory
uzitkového umenia — po¢niic ornamentalnymi ozdobami tela a odevu,
dekoraciami keramickych nadob, konciac sakralnymi malbami
a skulptirami v katedralach a kostoloch, kde je toto umenie chapané
ako sposob komunikidcie medzi clovekom a Stvoritelom.
V komunikécii vytvarnymi dielami sa odzrkadluje aj duchovna —
,0Cistna“ stranka zivota ¢loveka, I'udskej pospolitosti.

Nahliadnime aj na priklady z reality kazdodenného zivota. Kazdy
normalny ludsky jedinec sa denne venuje nejakej tvorivej vizualno-
vytvarnej ¢innosti, ktora prezentuje jeho sebavyjadrenie: vyber Satstva
a doplnkov na rézne Cinnosti a prilezitosti, uprava vlasov, usporiada-
nie nabytku vobytnom alebo pracovnom priestore, vyber
a umiestnenie bytovych doplnkov, zelene, atd’. VSetky tieto Cinnosti
su kreativne, uplatiiuji sa v nich prostriedky vytvarnej prezentacie:
tvorba ausporiadanie foriem, priradovanie farieb, Struktir, tvorba
plognej alebo priestorovej kompozicie. Clovek vyjadruje svoj umelec-
ky a esteticky vkus, podla ktorého ho hodnotia ini. Zaroven svojim
vkusom (alebo nevkusom) posobi na svoje okolie, ovplyvniuje ho a do
uréite] miery (nezamerne) koriguje nielen vonkaj$iu — vizualnu, ale

191



i dusevnu (tiez psychologicku) asymetriu ¢loveka. Vztah k tejto kaz-
dodennej tvorbe sa skusenostou a poucenim kultivuje imeni, ¢o
ovplyvituje duchovno-kultirnu oblast’ zivota jednotlivca i celej spo-
lo¢nosti. Obsah, ,,napln‘“ tejto umelecko-estetickej ,,kvality* sa sucas-
ne prelina s terapeutickou funkcie vizudlnych médii.

Tymto exkurzom sme presli do praktickej tvorivej aktivity, ¢im
ilustrujeme prestupovanie ¢i nedelitel'nost’ umelecko-estetickych hod-
ndt ako vysledku receptivnej €innosti a prakticko-tvorivej vytvarnej
¢innosti ¢loveka.

ARTETERAPIA VYTVARNOU CINNOSTOU

Tvorenie je zalezitostou vnatornych dusevnych pochodov. Tvorivy
princip zahffia schopnost poznat’ nové vztahy, nové kombinacie,
pruznost’ vnimania, predstavy i myslenia, originalitu, senzitivitu, in-
§piraciu, imaginaciu, intuiciu, nekonformizmus.

Pracovny charakter vytvarnych ¢innosti, dosiahnutie konkrétneho
vysledku prace a vzt'ah medzi 'ud'mi pocas tejto ¢innosti ma terapeu-
ticky vyznam. Potvrdzuje to prax. Vytvarné ¢innosti umoznuju seba-
realizaciu ¢loveka, relaxaciu a odreagovanie sa od psychickych tlakov.
Podporuju rozvoj kladnych citovych reakcii, ato nielen vo vztahu
k vytvarnej ¢innosti a k umeniu vobec, ale aj v interpersonalnych
vzt'ahoch. Finalné dielo ako vysledok tvorivej ¢innosti dava ¢loveku-
tvorcovi sebaistotu, uspokojenie a radost’; podnecuje sebahodnotenie.
Vysledky prace maju zaroven pre terapeuta (psychologa) diagnosticku
hodnotu.

Procesom tvorby rozumieme realizaciu diela (vyrobku) niektorou
vytvarnou technikou — kresbou, mal'bou, grafickou technikou, mode-
lovanim, konStruovanim, atd’. Vysledkom tvorby je kresba, malba,
graficky list, socha, skulptira, atd’., t. j. vytvarné dielo v plos$nej alebo
priestorovej materializovanej podobe.

Aktivna zlozka arteterapie ma mnohé prednosti: v socialnom spo-
luposobeni, v uvol'neni nadmernej energie, v osobnom pocite $tastia,
v prebudeni zaujmu, v cviceni koncentracie, poriadku, v cviceni fanta-
zie apredstavivosti, vedie k stabilizacii osobnosti a prekonavaniu
patologicky zameranych postojov, napr. pri sebaoceiiovani a tazko-
stiach s prisposobovanim.

V aktivnej zlozke arteterapie pomocou coraz zlozitejSich hravych
cviceni sa ma l'udsky jedinec (dieta i dospely) naucit’ ispesne adapto-
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vat,, zvladnut Zivotné situacie a realizovat’ doteraz neobjavené tvorivé
schopnosti. Ma moznost’ uspesne sa prejavit’ a ziskat' v danych social-
nych podmienkach uznanie, pocit radosti a sebarealizacie.

Neraz sme svedkami, ze star$i l'udia, hlavne po odchode do do6-
chodku, zvlast ak wuz nemaju rodinné zazemie, sa ocitaju
v psychologickej krize, ktord méze kumulovat’ do r6znych dusevnych
poruch. Stava sa aj, ze mnohi sa zo dna na def nejakou zvlastnou na-
hodou dostanu k vytvarnej alebo remeselno-vytvarnej ¢innosti (mal’ba,
modelovanie, vysivanie, palickovanie, mal'ovanie kraslic, pletenie
z pratia, drotarstvo, hrackarstvo, drevorezba, aranZovanie susenych
kvetov, atd’.). V mnohych pripadoch objavia tito jednotlivci prostred-
nictvom tejto vytvarnej aktivity novy svet. M6Zu sa vnutorne ,,cybit™,
nachadzaju plnohodnotni sebarealizdciu, ba ziskavaji aj verejné
uznania (zacastiuju sa vystay, sutazi, diela odkupuju kultdrno-
zberatel'ské ustanovizne, piSe sa o nich v novinach a casopisoch, ho-
vori v rozhlase, tvoria televizne Soty i celé relacie). Poznavame ich
ako naivnych alebo 'udovych umelcov. Tato vytvarna ¢innost, okrem
toho, Ze je zdrojom a prostriedkom estetického vyzitia sa, zaroven plni
aj terapeuticku ulohu: tvorca zabuda na tazkosti alebo dokaze sa pre-
niest’ ponad vnutorné bdle, ktoré ho kvaria, a neraz vedu aj k chorobe.
Menia jeho zivotnu situaciu, skvalitiiuja jeho bytie.

Proces tvorby je procesom sebapoznania. V tvorivom procese sa
tvorca uéi oslovit nezname javy v hibkach vlastnej osobnosti
anachadza zmier so sebou samym. Arteterapia je teda pre vytvarna
¢innost’ trochu tajomny, ale prirodzeny ,svetadiel”, tak ako magia,
slavnosti, pate na svité miesta a pod. Zazitky st prilezitostou na hl'a-
danie vlastného bytia a jeho skvalitnenie.

Pri arteterapii je dolezity priebeh prace, nie konecny artefakt.
Pri ¢innosti, akou je tvorba vytvarného artefaktu, sa uplatituje cely rad
vSeobecne platnych principov, ktoré I'udi spajaju, ale prejavuju sa aj
svojbytné odlisnosti jednotlivcov. Priebeh tvorby a vysledny vytvor
neraz prezradi, ze vyraz ¢loveka — to ako sa prejavuje a sprava navo-
nok, je len falo$na autoStylizacia, zatial' ¢o jeho ,,vnutro®, jeho dusev-
ny zivot je celkom iny. Tvorca je zrazu zaskoceny z pocitu vlastného
sebauvedomenia, ktoré doteraz nepoznal. Objavuje v sebe novy pocit,
pocit vlastného sebauvedomovania, ze jeho JA je odlisné od ostat-
nych, a Ze je to dané prirodzenosti svojej existencie.

Délezité je tiez zistenie integrity realizovaného tvaru (plosného,
priestorového): S materidlom je treba zaobchadzat” ako so zivou by-
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tostou, nemanipulovat’ s nim mechanicky, bez citu. Postup prace od-
hal'uje analogické tvorivé principy, ktoré pdsobia v zivej inezivej
prirode a utvaraju vesmir i Cloveka. PocCas prace s materidlom ma
tvorca moznost’ prezivat’ sily, ktoré posobia objektivne — vychadzaji-
ce z vnutra i vstupujuce do vnutra pri dotyku s materialom, hmotou,
latkou, pracovnym néstrojom. Su to sily, ktoré suvisia so silami Clo-
veka (duse), prirody, vesmiru. Clovek sa v tvorivom procese stotoziu-
je s tymito silami. Vznika vztah k materialu ako k zivej bytosti, ale
pritom si je ¢lovek vedomy svojej svojbytnosti a vnitornej integrity;
je si vedomy vonkajsich zasahov, ktoré hmotu, material, plochu for-
mujui. Lebo jednotlivé zasahy rukou, prstami — teda pracovné ,,kroky*
— postupne premieiiaji material alebo plochu, zvnutornuji. Zaroven si
¢lovek uvedomuje odpor, ktory mu nezivy material kladie, ktory musi
prekonat’ v procese jeho ,,poludstovania“. Tu vznika uvedomenie si
uréitej analdgie sinymi zivymi bytostami: osobitne st to vztahy
k inému cloveku (pdsobenie na druhych, na ostatné zivé bytosti, pri-
rodu).

Zvlast v kolektivnej praci, ked’ sa kazdy jednotlivec stotoziuje so
svojim vytvorom, ho zaroven vytvor verejne prezentuje. Nechava
dielo na postdenie inym a sam obdivuje a berie do rik pracu inych.
Nechava sa poucit’ od druhych. Osvojuje si tie prvky prace inych,
ktoré sa mu pacia, to, co ho inSpiruje. A ini sa inSpiruju jeho ,,pod-
netnymi* prvkami. Nastdva moment urcitého prekvapenia a socialnej
situacie: Clovek — tvorca sa stotoznil so svojim ,,produktom®, ktory
odovzdava inému a zaroven prijima druhého ¢loveka, prostrednictvom
jeho vytvarnej realizacie, vytvoru. Vznika vedomie spoluprace, moz-
nosti nadviazat’ na druhého, uznanie druhého.

Okrem toho je dolezita intencia hladania rovnovahy medzi pre-
javmi vlastnej osobnosti a prejavmi osobnosti ostatnych. Druhi l'udia
tak nastavuju zrkadlo, t. j. cez pocity druhych mozno spoznat’ seba.
Mozno, Ze niekto v sebe objavil skryté vnutorné sebectvo, nechut
davat’, nechut’ druhého prijat’. Ide tu o vyrovnanie sa so zlymi pocitmi
v sebe. Clovek sa obohacuje, jeho kvalita Zivota nachadza nové di-
menzie, o ktorych mozno doteraz ani netusil, aked, tak iba
v abstraktnej a nepravdepodobnej, utopistickej rovine. Nemusi byt
hned’ vsetko co robime spravne, ale mame sa usilovat’ o zlepSenie.
Clovek si zrazu uvedomuje, e kazdy sme ini: niekto pekne vysiva,
iny sa zaujima o kvetovll vyzdobu svojho obytného prostredia alebo
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rad vyrezava. Doteraz si jedinecnost’ kazdého z nas Castokrat ani ne-
v§imol. A sam o svojej jedinecnosti ani nevie.

Vidime, aky je dolezity pertraktovany socializatny vyznam vy-
tvarnych aktivit: deti i dospeli sa omnoho lepSie vyjadruji v skupinach
ako v individualnych situaciach; skusenosti jedného clena skupiny sa
stavaju majetkom ostatnych; vytvor, ktory ma cenu pre jednotlivca
a ostatnych, nadobuda socialne ocenenie, ziskava obdiv, lasku.

Vdaka vytvarnému umeniu sa stale pohybujeme v intenciach kva-
lity zivota.

ZAVEROM

V zapadnej kultare sa vytvarna aktivita jedincov chape ako zabav-
na a oddychova &innost’, ktora vypliia volny &as (v bohatsich vrst-
vach), ale i ako tvoriva Cinnost’, ktora urCitym spdsobom obohacuje
zivot. Preto je vyhl'adavanym konic¢kom, ba programom vychovy dos-
pelych. Rovnaku tlohu ma aj v zariadeniach so zvlaStnou starostlivos-
tou a v lieCebnych zariadeniach, kde tvorivy proces, okrem spomenu-
tej rekreacnej funkcie, ma napomahat’ odvadzat’ ucastnikov vytvarno-
terapeutickych akcii od destruktivneho chovania a zohrava vyznamnu
ulohu pri prekonavani ich psychickych tazkosti.

V Cechach sa arteterapia vyu¢uje ako povinny alebo vyberovy
predmet na katedrach vytvarnej vychovy pedagogickych fakdlt.
Na naSich pedagogickych fakultach tato disciplina chyba, objavuje sa
iba v §pecidlnych formach stidia. Pritom nemame arteterapeutov
v zakladnych Skolach, v Specidlnych Skolach, v socialnych zariade-
niach hlavne s dospelou klientelou. Na Katedre vzdelavania dospelych
a socialnej prace Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity sa (tri
roky) vyucuje vytvarné umenie a arteterapia v odbore andragogika
i socialna praca ako vyberovy predmet.
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