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1 NAMIESTO UVODU PAR SLOV O PROJEKTE "SERVICE-LEARNING
V PRESOVE"“

PreSovské dobrovaicke centrunrealizovalo v priebehu roka 2012 projel&eyvice
learning v PreSove Jeho iniciatorkou a autorkou bola Doc. PaedDatidna Matulayova,
PhD., ktora priSla s inovativnou myslienkou a k@tkym navrhom na zlepSenie zaujmu
Studentov a StudentielKatedry socialnej praceo dianie v komunite, prostrednictvom
koncepcie service-learning. Projekt bolo moznélzeeat’ aj vd’aka podpordNadacie Tatra
bankyv ramci grantového programedie’ viac' a s pomocou spolupracujucich partnerov
(Gréckokatolicka charita PreSp®Z VenuSeOZ PreSovské dobroftmicke centrum, Mesto
PreSov Komunitné centrum — Nizkoprahové denné wanfpre deti a rodinu v lokalite
K Starej tehelni, Zariadenie pre seniorov NamuZariadenie pre seniorov Harmonia, PreSov
— Cemjata.

Projekt vznikol ako reakcia na praktické potreby:

» v sektore socialnych sluzieb neustale rastie patrdbbrovéinikov a dobrovinicok.
Potreby mesta PreSov a systému socialnych sluzmabste nabadaju k'&daniu novych
moznosti ziskavania Studentov a StuderffiEdSovskej univerzitgre myslienku otianskej
participacie, kéZe komunitny rozvoj bez @éanov a ich participécie nie je mozny;

* od akademického roku 2005/2006 ponudRratitut edukoldgie a socialnej praceF PU
Studentkam a Studentom socialnej prace povinne rayge kurz Dobrovdhictvo
v socialnej praci V rdmci kurzu su Studentky a Studenti motivovardobrovdnickej
praci. Z ich spatnych vaziebdalSich prieskumov vyplyva, Ze by privitali konkrétn
dobrovdnicke prilezitosti. Deklaruju zaujem o dobrémé@ku pracu a argumentuju, Ze nie
su dobrovéinikmi ¢asto preto, Ze neboli nikym osloveni. Rozhodli sagreto projektom
rieSit uvedenu situaciu.PreSovské dobrovaicke centrum dlhodobo spolupracuje
sPreSovskou univerzitohonkrétne #Katedrou socialnej prageco umozuje odskuséa
novu formu spoluprace. Projekt je jednou z moZnomkio Si® arozvij@ myslienku
dobrovd’nictva a ponuknii Studentom, organizaciam, zfiavatdéom a mestu platformu
pre jej realizaciu v praxi;

* snaha priblizi sa modernym trendom vo vzdelavani v socialnej ipeagponuknt
Studentom, Studentkam mozrosozvij@® ich kompetencie pre prax, formavach
olcianske povedomie a pripravavare trh prace.

Zadmerom projektu bolo niilozofickej fakulte PreSovskej univerzijotne odskuda
novy vyberovy kurz s ndzvorBervice-learning.Service-learning je celosvetovo rozSirena
koncepcia univerzitného vzdeldvania zaloZzend nan@atve univerzity a organizacii
posobiacich v komunite s d¢iem prispi¢ ku komunitnému rozvoju a budovaniuddnskej
spolanosti. Dalsimi dolezitymi ciémi projektu boli:

» zlepSenie spoluprace univerzity s organizacianrexe novou formou;

 priblizenie teoretického vzdelavania potrebam pakemunity;
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 aplikacia modernych vyimvacich koncepcii v univerzitnom systéme vzdeléaani

e propagacia myslienky dobrokmictva a obianskej participacie medzi Studentmi,
Studentkami aditel'mi, witel’kami univerzity;

* komunitny rozvoj arozvoj socialnych sluzieb a aw@nie kvality Zivota prijimat®v
socialnych sluZzieb.

Vyhodou vzdelavacej koncepcie service-learningZge,Studenti a Studentky mézu
ziska’' teoretické poznatky, kvalitné informécie o socy@lm problémoch miestnej komunity
a moznostiach ich rieSenia aaéne maju prilezitdszapojt' sa do realizacie konkrétnych
komunitnych projektov, aktiviti sluzieb a ziskhmnoho osobnych skisenosti.

Katedra socialnej prace FF PUmoznila Studentom a Studentkam Studijného odboru
socialna praca v zimnom semestri akademického 2O2/2013 zapisasi vyberovy kurz
Service-learning Zakladnymi uUlohami bolo sprostredkaévastudentom a Studentkdm
teoretické poznatky suvisiace s poskytovanim kdnkjésluzby, poskytrii priestor pre
vyuZzitie svojich schopnosti zmysluplnym spésobomraspech komunity a priestor pre
odskuSanie a osvojenie si skusenosti s neziStnooopou druhym, okusi pocit priamej
participacie na rieSeni problémov organizacii dkeoovia aclenky timu. Studentky a Studenti
boli vedeni k tomu, aby reflektovali a zachytiliycgroces vykonu sluzby prostrednictvom
vypracovania monitorovacej spravy, ktora tvorilakladné vychodisko pre diskusiu o
priebehu realizacie projektu, jeho silnych stramkamhrozeniach a suvisiacich problémoch.
V ramci kurzu absolvovali teoretickll pripravu nadeduniverzity, exkurzie v réznych
organizaciach a v tych, ktoré si sami vybrali, paipli a zrealizovali navrhnuté projekty.

Pozitivne dopady a prinos predpokladal projekt z6aku k vSetkym zfastnenym
stranam:

* na strane univerzity predpokladal najma prinosy tpterku, v podobe odborného rastu
a obohatenia o0 nové poznatky a skusenosti ziskaostrg@dnictvom vedenia kurzu
a organizovaniainnosti vo vrahu k problematike service-learning. Tiez ale pkbje
pomdZe realizovaniu poslania univerzity a k Sirgajulobrého mena;

» Studenti a Studentky si rozSiria poznatkovu bakajficu sa oblasti @iianskej participacie
a moznosti zapojenia sa do rozvoja komunity prdsfvom priamej angaZzovanosti
a sluzby komunite. Budu migrilezZitos’ pre priame prepojenie teoretickych poznatkov na
prax a zarove akademickych predmetov s redlnymi moziamsi v komunite. Osvoja si
myslienku aktivneho alanstva pomocou participacie na diani v komuniteojakt
prispeje k rozvoju ich sebadlcty, vzajomného porozmian a angaZzovanosti.c@kavané
prinosy pre Studentov a Studentky boli rozdelenstgmch zakladnych oblasti:

— osobny rozvoj: Studenti a Studentky sa diaurozvij@ vedomie seba samého ako
nastroja socialnej zmeny a zmeny spravania inych;

— okcianstvo: Studenti a Studentky sa #&iay Ze oldianstvo si vyZaduje aktivne
angazovanie sa v zivote komunity;

— odborné kompetencie: Studenti a Studentky si riazébzor v otazke aplikacie v inych
kurzoch nadobudnutych teoretickych vedomosti peSeni problémov komunit;
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nawia sa reflektovézavazné moralne a etické otazky, uplaet’ vyskumné metody
pri identifikovani skuténych sociélnych potrieb a socialnych problémov mkaite;
ziskaju realnu skusenbs projektovym cyklom;

— dalSi profesijny rast: Studenti a Studentky ziskajame skusenosti so svetom prace;

* zapojené organizacie mozu ziskaotencialnych dobrovmikov a dobrovini¢ky, pomoc
pri ¢innostiach potrebnych pre chod organizacie a pepSghnie Zivota v komunite, mozu
ziska novy polrad na rieSenie problémov a organizovafimosti v organizacii. Projekt
vytvara moznos pre skvalitnenie sluzby vo vahu ku klientom a k uspokojeniu potrieb
komunity prostrednictvom realizovania potrebnyalZsb.

Socialna praca ponuka Siroky priestor pre uplamenoznosti realizovania service-
learning. Prepojenie tychto dvoch oblasti sa ulaakjo mimoriadne potrebné a vyznamné
najma s ohadom na stasné spoltenské zmeny, ktoré kladu pred vzdelalatea inStiticie
poskytujuce vzdelanie nové vyzvy a poziadavky. When priprawi plnohodnotnych
socialnych pracovnikov a pracovky schopné uspesne realizéy&ax a s cibom zvyhodnf
ich na trhu prace, sloraz castejSie diskutované pozZiadavky inovativneho ppistu
vo vzdelavani. Tato potreba je reflektovana najméblasti skvalitovania a rozSirovania
kompetencii pre prax, posdvania a rozvoja (seba)reflexie, zvySovania pr@fegiidentity
socialnych pracovnikov a pracovak prostrednictvom vytvarania priestoru pre vymedze
ich vlastnej role v systéme pomoci a sluzieb. Rajie novych stratégii reflektujucich tieto
poZiadavky sa preto javi ako nevyhnutné.

Zamerom tejto metodickej pritkly nie je ponukntl vycerpavajuce informacie
o koncepcii Service-learning. Prave naopak, ¢sieu a v prefadnej forme informova
ucitelov a witel’ky o vybranych aspektoch pripravy, realizacie alvée kurzuService-
learning ako inovativnej formy spoluprace akademickej pédgrganizacii pésobiacich
v praxi, na zaklade osobnych skisenosti tutoriekmiho projektu.

V Uvodnej ¢asti prirkka stréne vysvelfuje zakladné piliere koncepcie Service-
learning, ktor4 buduje na spolupraci troch stramniverzity, organizécie a Studujdcich.
Nasledne informuje o vyzname afézach pripravy va@yaku ku kurzu, zapojenym
organizaciam a Studentom, Studentkam. Popisujeda&l tlohy univerzity a spolupracujicej
organizacie. Rozsiahlotag’ou su ulohy Studentov, Studentiek. V tejto je ofmsidy popis
napline ich prace v ramci teoretickej pripravy (ktaebezpéuje univerzita), ako aj ich sluzby
v organizacii. Pozorngge venovana aj evalvacii kurzu s primarnym déraz@nzhodnotenie
silnych a slabych stranok service-learning a réfletnie skdsenosti z pbédu vSetkych
zapojenych stran.

Touto metodickou prikkou by sme radi vstupili do problematiky Service-
learning, inSpirovali zaujemcov a zaujemkyngahgili im vyuZitie tejto modernej koncepcie
v podmienkach Slovenskej republiky a moZzno aj dlivgriestor pre odborna diskusiu
v predmetnej téme.
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2 SERVICE-LEARNING ALEBO ,,UCENIE SA SLUZBOU*

UZ od konca 19. stoa univerzity podporovali filantropické aktivity dientov a
Studentiek smerujuce k chudobnym v komunitach. dasxosti v ramci tzv. tretieho poslania
univerzity participuju na rozvoji aianskej spolénosti podporovanim Studentov, Studentiek
v dobrovd@nickych aktivitach. Service-learning je mozné pielo ako ,Wwenie sa
prostrednictvom sluzby“. Je &®ou vzdelavania zalozeného na kompetenciach
a vywovacou stratégiou, podporujucou partnerstvo medavenzitami a komunitou. Jej
snahou je prepajiteoretické poznatky s kazdodennou praxou a redgoagej poziadavky.

Je olfubenou stratégiou vy¢by v rdznych odboroch a na réznych arovniach vadelgeho
systému.

Pojem service-learning vznikol koncom 60. rokov &@raia ako vysledok iniciativ
mierovych zborov Peace Corps pracovnych zborovJpb Corp$ a partnerstiev medzi
univerzitami a komunitou. Ich hlavny vyznam &p@l v podpore zapojenia Studentov,
Studentiek a mladychludi do aktivit a sluzieb v prospech komunity. Terzéujem
podporovali aj mnohé organizacie vznikajuce na ekadkej péde koncom 80. rokov
minulého stordia. Service-lerning je v zahrami povazovana za gas’ ajednu z oblasti
hnutia oltianskej angaZovanosti vo vysokoskolskom vzdeldv@lby, Ehrlich, Beaumont,
Stephens, 2003; Jacoby, 2009a, in: Phillips, 20ld)tomto mieste povaZzujeme za dbélezité
poznamend Ze dana koncepcia sa uspesne realizuje aj naijpamarneho a sekundarneho
vzdelavania.

Jedin€énog’ koncepcie potlarkuju jej hlavné charakteristiky. Amy PhillipsqQ21) sa
zmienuje o tzv. atributoch service-learning, akymi siianska angazovanog, reflexia
areciprocita. V manuali o Service-LearningSérvice-Learning and Community-Based
Research Manual for Community Partnemachadzame djalSie Specifika:

* prepojenie na obsah kurzu (ide o spojenie sluAmdalavania),

» rieSenie aktualnej potreby (volkej miere badédpodobnos s atribGtom vymedzenym
vySSie — obianska angaZzovantisPodstatou su aktualne potreby vyZadujuce rieSenie
a zarove identifikované komunitou a Studentondi Studentkou. Kombinacia
skusenosti zaloZzenej na sluzbe a poznatkov ziskanyzdelavanim prispieva
k rozvoju Studentov a Studentiek ako aktivnyckiamov, lepSie pripravenych pre ich
buducu kariéru a Uspesiiasa trhu prace).

To znamena, Ze service-learning ponuka Studentk&tdentom (nielen
vysokoskoldkom) jedinmu prilezitos byt sitas’ou komunity prostrednictvom ich zapojenia
do navrhovania a realizovania sluzby, ktora by ilae$®roblémy v komunite a zaroiwe
rozvijala zrénosti Studentov a Studentiek v oblasit€ianskej angaZzovanostilde o proces,
v ktorom sa nielendia o olEianstve, ale stavaju sa aktivnymicabmi a¢lenmi komunity.

PoZiadavka reflexie sa premieta do nutnosti zdienya sa Studenta, Studentky nad
svojou rolou pri poskytovani sluzby, nadgmami problému, nad ¥ahom sluzby, obsahu

1 HECE - higher education civic engagement movement.
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vzdelavania a problémov respektive potrieb komuriRgflexia je sprievodnym znakom
pocas celého procesu. V pripravnej faze je pritomnanavrhovani sluzby alebo projektu
samotnymi Studentmi a Studentkami, vo faze reakz@e sdasd’ou celého vykonu sluzby
a nasledne v zavemej faze je pritomné v podobe evalvéacie a sebarévia.

Ucenie sa sluzbou vyZadujeecipro¢ny vzttah medzi vSetkymi &astnikmi.
Predpoklada vymedzenie si vzajomnej zodpovednostivannosti vyplyvajacich zo ¥ahu
na oboch stranach. Ulohou Studentov, Studentiesh akitelov, witeliek je definova
a podi¢at’ sa na rieSeni definovanych problémov,é@m na druhej strane odlenov
komunity (organizacie) satakava ukita miera otvorenosti i inovaciam, novym napadom
a rieSeniam zo strany Studentov a inStruktorov.laglom je vzajomné obohatenie a rast.

V praxi dochadzacasto k zamiganiu stratégie service-learning s inymi formami
komunitného zapojenia Studentov a Studentiek dotdimiest a obci (dobrotmictvo, prax,
Studijny pobyt) najma dlaka mnohym podobnostiam, ktoré v praktickej rovapdsobuju
nejasnosti vo vymedzeni vyznamu jednotlivych pojmBeda tabwky uvedenej nizSie je
mozné rozlig&i ich na zakladeciela, respektive zamerania acasového lfadiska
Dobrovd’nictvo je zamerané viac na sluzbu, prax zasa \dazdelavanie

Sluzba < Zameranie — > Vzdeldiea
SERVICE-LEARNING
SLUZBA KOMUNITE PRAX
DOBROV@NICTVO STUDIINPOBYT

Zdroj: FURCO, A. 2003. Service-learning: A balanagaproach to experiential education. In PHILLIPSnA
2011. Service-Learning and Social Work CompeteraseB Education: A ‘Goodness of Fit'?Upravené
autorkou.

Service-learning v sebe integruje prvok sluzby agelavania. Za najddlezZitejSie
odliSenie povazujeme skudtws’, Ze Studentky a Studenti zapojeni do procesu cervi
learning sa priamo podiaju na rozpoznani potrieb komunity, a nasledne arhovani
sluzby, ktora by reflektovala ich nilipnie v kontexte poznatkov nadobudnutych
vzdelavanim. To znamend, Ze su priamgktiermi a spolutvorcami kreovania efektivneho
systému pomoci a sluzieb, nielen vykonaiatiezadaneginnosti a pasivnymi prijimaleni
poznatkov. Bez pritomnosti reflexie m6zeme havéen o dobrovbnictve a dobrovinickej
aktivite. Service-learning sa liSi aj od praxe sntdv a Studentiek a od réznych stazi, ktoré sa
v takej miere nezameriavaju primarne na rozvijapnia¢nosti tykajucich sa aianskej
angazovanosti a takisto pri nich absentuje ide@meaty (Phillips, 2011)

2 Pri odligeni dobrovmictva a service-learning je potrebné tbrdo Gvahy aj prvok odmeny. Kym
dobrovdnictvo je vnimané ako neziStna pomoc, sluzba a lpezl.naroku na honorar dakavanie odmeny, pri
sevice-learning realizovaného v ramci kurzu Studeiskavaji odmenu v podobe kreditov. Service-ligyre
mozné vnima aj ako jeden z nastrojov, ktory vytvara prileZitgse ziskanie potencialnych dobrdwékov a
dobrovdni¢ok v budicnosti.
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Tabu’ka 1:Modely komunitného zapojenia

Zameranie Casové adisko

Dobrovd’nicka sluzba; naplnenie identifikovanych | R6zne — v zavislosti od
potrieb komunity alebo potrieb zariadenia; akdlek | priania dobrovbnika
praca je vykonavana tak dlho, kym je pre niekoho | a potrieb zariadenia
prospesSna a ndpomocna

DobrovoPnictvo/sluzba
v komunite

Sluzba aj vzdelavanie; ni@anie potrieb komunity Priemerne

. . s oifadom na zameranie vzdelavacicHaiev ramci | 2-30 hodiny/tyzda
Service-learning

kurzu v zavislosti od potrieb
zariadenia a Skoly
Praca v teréne (prax) Vzdelavanie; praktické ztmosti zv&Sa V zavislosti od discipliny
v pomahajucich profesiach (16-20 hodin/tyzdi
Vzdelavanie; praktické ztmosti pre vykon V zavislosti od
Zahraniéné pobyty/staze | a uplatnenie v pracovnej sfére v budicnosti pracoviska; min. 20

hodin/tyzdé.

Zdroj: Service-Learning and Community-Based Rededanual for Community Partners. Upravené autorkou.
Dostupné na http://www.morgridge.wisc.edu/commishiiguments/Community%20manual.doc.pdf.

Service-learning vytvara priestor pre definovamie Studentov, Studentiek votiahu
ku sluzbe, inovaciam a komunite. Stavaju sa takbhgddnotnymi obanmi, vedomi si nielen
svojich prav, ale aj povinnosti #iockomunite, ktorej su neoddellteou s@¢éag’ou. Predstavuje
opak tradiného paternalistického pristupu, gmin posihuje a vedie Studentov a Studentky
skor ku poskytovaniu sluzieb a vytvaraniu projekspolane s ostatnymi nez pre ostatnych.

Viaceri autori a autorky sa zhoduju na tom, Ze poolanie sluzby a vzdelavania
stitasne prostrednictvom &anskej angaZzovanosti, reciprocity a reflexie pasp ku SirSim
cielom, akymi su demokraticka participacia, zlepSovahieota v komunite, obanskej
zodpovednosti a socialnej spravodlivosti (Calder@®07; Colby, Beaumont, Ehrlich,
Corngold, 2007; Colby et al., 2003; Jacoby, 2008{sKaw, Lazarus, Minier, Associates,
2009; in: Phillips, 2011).

Mnohé dalSie pozitiva upldiovania tejto vzdelavacej stratégie sU rozpoznané
a zaznamenavané vySe 15 rokov aj vo vyskume. Ijlmana pozitivne dopady ndRMC
Research Corporatign Service-Learning and Community-Based Research Maimoa
Community Partneds

» akademické vysledky (dosahovanie Skolskej Uspe§nost

e socialny a interpersonalny rozvoj (vzmysle rozvoghopnosti spoluprace,
vodcovstva a komunikaych zrgnosti),

* obciansku angazovants

» pozitivne efekty sa rovnako ukazuju aj pri eliminacasovych predsudkov
a stereotypov a zlepSeni porozumenia a akceptattigkej plurality.

V sasnosti existuje mnoho vyskumnych Stadii mapujuciebdené pozitivne efekty
uplatiovania service-learning (napr. Furco, 2007; Davifmgra, 2007; d’Arlach, Sanchez,
Feuer, 2009; Ferrari, Worrall, 2000; Jacoby, Asstes, 2003; Kelshaw, Lazarus, Minier,
Associates, 2009 ai.). V tomto smere sa realiza@jdbngitudinalne Studie, ktoré prinasaju
pozitivne zistenia. Jednou z nich je Mational Educational Longitudinal Study of 1988
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(NELS), ktora odhalila pozitivne dopady servicert@ag v oblasti obianskej angaZzovanosti
a Skolskej Uspednosti vramci vysokoskolskej pvipraStadie zamerané na problémové
ucenie ukazali, Ze Studentky a Studenti zapojeni ewice-learning su schopni lepSie
rozpoznd& problémy v komunite, analytickejSie k nim pristupy vnima’ ich systémovo,
navrhova redlnejsie rieSenia a v neposlednom rade sa upn@hvuje vy3sia miera empafie.

V ramci vyskumov v oblasti service-learning je grefvany tzv. konStruktivisticky
pristup (Shumer, 2009, in: Phillips, 2011)Pristupuje ku service-learning ako ku
konsStruktivnemu procesu, v ktorom mézeme vnigtadentky a Studentov ako spolutvorcov
pri definovani ich vlastnej role v systéme sluzieb.

Sociélna praca svojim poslanim a hodnotami pondéalme prostredie pre uplatnenie
service-learning vo vzdelavani buducich socialnpchcovnikov a pracovénk. Jednotlivé

dimenzie service-learning su¢si@’ou poslania socialnej prace a prispievaju k rozvakych
hodndt socialnej prace, akymi sliizba, socialna spravodlivog aPudské va’ahy.

Autorkami a autormi, ktori sa zaoberaju aplikacistuatégie service-learning a jej
jednotlivych modelov vo vzdelavani v socialnej pr&d napr. E. M. Lemieux , R. Allen, M.
Nadel, V. Majewski, M. Sullivan-Cosetti, A. Philsp Jarman-Rohde, Tropman a i.,cpm
teoretické ukotvenie vidia mnohi najmd vo filanickpm (philanthropic model),
komunitarnom modeli (communitarian model) a v modsgkianskej angazovanosti (civic
engagement model) (Abel, 2004; Watson, 2004; Cotiisp004, in: Phillips, 2011).

Service-leraning je vtomto kontexte vnimané aka&asu tzv. kompetetného
vzdelavania alebo vzdelavania fjadkompetencii (competency-based education), ktorého
cielom je preukdzy integrovd a aplikov& kompetencie v praxi (Phillips, 2011). Prave
v tomto smere sa javi service-lerning ako vhodmndtégia. M6Ze b/ vyuzivana v kurzoch
ponukanych Studentom a Studentkam v Gvode Studkapredstavenie novych oblasti odboru,
v kurzoch zameranych na metédy alebo prax - naezwg&rinosti alebo pripravu Studentov
a Studentiek pre prax, alebo v kurzoch ponukanfyuetefitom a Studentkam v zavere Studia -
na preukdzanie dopo$iaziskanych poznatkov a zmosti. V praktickej rovine existuju
viaceré modely realizovania sluzby. Studenti si mégbra’ z dopredu utenych moZnosti
ponuknutych vyaujacim, alebo si vytvaraju svoje vlastné projektgdnotlivé modely sa liSia
aj vzi'adom k tomugi ide o priamu sluzbu v zariadeni, alebo sluzbu enmaho. Délezitym
aspektom je ajasové vymedzenie.

® Viac vysledkov vyskumov a konkrétne zdroje infomimdpontka strankaNational Service-Learning
Clearinghousehttp://www.servicelearning.org.

* Konstruktivisti vnimaju doéleZita’s service-learning najma cez komunitny ramec (naimieguiovania v
triede), kde komunita je povaZzovana za miesto ajzdenia (Bishop, Bruce, & Jeong, 2009).
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Service-Learning

Popis

Projekt

Casové Iradisko

Individualne
umiestnenie
(Voliterné alebo
vyzadované}

Voliterné: Studenti maju moznbsyberu
medzi viacerymi alternativami
Vyzadované plnenie: vykon vopred
uréenej sluzby je vyZzadovany rovnako
vSetkych Studentov

Studenti si vyberaju zo
zoznamu moZznosti
ponudkanych vygujacim
djeden alebo viac zapojenych
partnerov)

15 — 25 hodin
vykonavania
sluzby/semester

Skupinovy projekt
(Group Project/
Consulting)®

Na komunitnom projekte mdze
participova mala skupina alebo cela
trieda. Aplikuje sa v poktalych kurzoch
a vysSich reénikoch, kde je vyzadovana
uréitd miera expertizy vo ¥ahu ku
potrebam komunity.

Studenti vytvaraju konkrétny
Lprodukt* alebo poskytuji
konzultaciu komunite,
organizacii

Nie su vymedzené
¢asové poziadavky.
Délezity je konkrétny
Lprodukt”, ktory je
hlavnym vystupom.
V&ESinucasu stravia
Studenti pracou na
projekte. Mensi podiel
¢asu je ukeny praci na
mieste.

Partnerstvo
(Partnership)’

a) vyuwovanie v ramci seminarov a prag
na projekte sluzieb ako hlavna obsaho
naph

b) vztah vytvarany medzi vyiwjicim

a organizaciou, ptom vSetci Studenti sa|
zaoberaju sluzbami vo ¥ahu

k rovnakému problému

aa) partnerstvo tvoria Studenti
aa spolupraca fakulty
s komunitou na ciech
a ele projektu.
b) model je podobny
skupinovému projektu, ale
odliSuje sa v tom, Ze sluzba ¢
vykonava individualne a na
mieste.

Casové vymedzenie je
rozne v zavislosti na
poziadavkach a forme
partnerstva.

Samostatné/priame
Stadium
(Independent/
Directed Study)®

Student individualne s fakultnym
poradcom vypracuje projekt. Vyberie si
uréity problém alebo potrebu komunity

Siroka Skala moznosti pre
projekt sluZieb, ptiom
hlavnu dlohu zohrava Studen

a vypracuje projekt, v ktorom sa pokusa ktory navrhuje projekt.

najs’ rieSenia identifikovaného
problému. Ide skér o samostatny projek
(nemusi i8 o vywbu v ramci kurzu), na
ktorého planovani a realizacii sa
podid’aju fakulta a Studenti.

-

Casové vymedzenie je
rbzne v zavislosti na
t,rozhodnuti fakultného
poradcu.

Prax v ramci
service-learning
(Service-
Learning
Internship) ®

Studenti navstevujd triedu a sibezne
pracuju v organizacii v komunite kazdy
tyzdei. Prax (staz) je délezitym
komponentom pre porozumenie danéh
kurzu a jednotlivych materialov.

Ocakéava sa rozSirenie
pohadu na otazky Specifické
pre ich odbor a zameranie.

b Kombinacia vydby a praxe
poskytuje Studentom
skusenosa pripravuje ich pre

Nie je presne
vymedzen&asové
hradisko.

budicu pracu v odbore.

Zdroj: Service-Learning and Community-Based Resedwtanual for Community Partners. Dostupné na
http://www.morgridge.wisc.edu/community/documerasi@unity%20manual.doc.pdf.

® Priklad Educational Policy Studies (Gender and Btion): Studenti a Studentky pracovali smeé v ramci
rozliénych organizacii, aby ziskali skisetiasprecitili v£ah medzi rodom (gender) a vzdelavanim.

® Priklad Inter-SOHE (Communicating With Key Audiesy: Studenti a Studentky v ramci kurzu vyvinuli
komunikané stratégie pre neziskové organizacie.
"Priklad Spanish (Medical Spanish): service-learnimgmci kurzu zameraného na osvojenie si slovasplay
a zrinosti potrebnych pre tindenie v oblasti mediciny. Studenti a Studentky pvatior zdravotnom stredisku,
kde poskytovali sluzbu &ili sa na zaklade skiisenosti.
8 Priklad Zoology — v ramci kurzu dostali $tudentitadentky kredity za pracu v laboratériu alebo gkon
service-learning pre ekologickl organizaciu. Kakdgdit sa rovnal trom hodinam/tyztektoré boli venované

praci na projekte.

?Priklad Women’s Studies: diem bolo prepoji obsah kurzu so $pecifickymi otazkami v komunifgoakytn@
moznog$ Wit sa priamo v praxi. 2% hodiny/tyatlebolo venovanych praci v triede (Whe) a 10-12

hodin/tyzdé praxi.
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Service-learning je zaloZené na skusenostéopri méze by sitag’ou akéhokbvek
kurzu, ktorého citom je poskytovanie prilezitosti pre integraciu Bkaygiu zrwnosti a
poznatkov v praxi. V zahratii dokonca mnohé Skoly prijimaju service-learning sxaju
filozofiu vychovy, ktorou sa riadia a prispésoby@l organizaciu vytby v ramci v3etkych
ponukanych kurzov. Méze vSalkt’iaj o samostatny projekt mimo why v rdmci kurzu, na
ktorom sa podigju Studenti, univerzita a komunita.
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3 PRIPRAVNA FAZA

VSetky aktivity kurzu su organizované v spolupré&cuniverzitou, organizaciou
a Studentonti Studentkou Cinnog’ Studentov a Studentiek v kurze nesmie nahtagracu
platenych zamestnancov alebo zamestniankg neplatend a neziskova. Tieto aktivity sliZia
v prospech komunity.

V ramci pripravnej fazy, pred samotnym spustenimelkuje potrebné zrealizota
niekd’ko krokov, ktoré mézeme rozdélna prieskum alebo mapovanie a pripravu wakin
ku kurzu, zapojenym organizaciam a Studentom, stiden.

Hned na z&iatku je potrebné reflektovavlastny zaujem inovovavzdelavanie
Studentov a Studentiek, motivaciu vytwogriestor pre takyto spésob ich zapojenia a zvazi
vlastné moznosti participacie na kurze. Medzi zdkéaciele kurziService-learningnézeme
zaradi

 vytvorit’ priestor pre sebarealizaciu, sprostredkastadentom a Studentkdm pracovnu
skusenos v danom odbore s konkrétnymi boeymi skupinami i spdsobmi prace,
ktoré su uplatované v rdznych typoch organizacii. Podporoagodnecovasnahu
Studentov a Studentiekreflexiu tejto skusenosti i celkovy rozvoj ich reflektivity
reflexivity (zvlag’ vyznamnych v pomahajucich profesiach);

e umozni’ Studentom a Studentkam aplikéva v praxi oveti teoretické vedomosti,
rozvija’ schopnosti, zinosti a potrebné profesionalne kompetencie;

e podpori’ Studentov a Studentky v konfrontacii teoretickydomosti s praktickou
realizaciou a pri formulovani zrelych postojov laktickym profesionalnym
problémom;

» rozvija profesionalnu identitu Studentov a Studentiek,poodva’ proces identifikacie
s odborom, ktory Studuju;

* poskytn@ moznos oboznamenia Studentov a Studentiek s poslanimgerzarim a
konkrétnymicinnog’ami zapojenych organizacii.

3.1 MAPOVANIE

Prvym krokom v tejtocasti je zamena sa na identifikovanie aktualnych potrieb
komunity, aby tak mohla bynaplnena poziadavka zmysluplnosti aktivity siwvsjaso
service-learning. Ide predovSetkym o zaistenie pgedok pre vykon sluzby v komunite.

Rovnako je potrebné zvdZmoznosti i obmedzenia univerzity (personalne, riéme,
casové, priestorové a i.) i samotnych jej Studentovstudentiek § su disponovani
participova v projekte tohto druhu, v#adom k tomug¢i zameranie ich vzdelania zodpoveda
zamerom kurzu, ich skasenostiam, vedomostiam,ndasiam, osobnému zaujmu a pod.). Ak
univerzita ma vytvorené vhodné podmienky pre takatdivitu, m& zaujem inovova
vzdelavanie a zarowepritom aktivne podpofikomunitu a zintenziviikontakty s obla®u
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praktického vykonu profesie, moéze ¢ad s vyladavanim vhodnych potencialne
spolupracujuacich organizécii. Tu je potrebné z¥/&&jma poslanie a zameranie organizacie,
miesto jej pésobenia, pracovnu nggbersonalne moznosti, ale najma zaujem o partitipa
Efektivne je liada’ medzi dlhorénymi partnermi, s ktorymi ma univerzita dobrd sgohcu
napr. v ramci inych projektov, alebo aj v suvisiesbdbornou praxou Studentov a Studentiek.

Existuje viacero spodsobov, ako napriklad priameowvasiie organizacii a rozhovor
s vybranymi predstaviteni ¢i predstavit€ékami, Stadium dokumentov (prieskumy, komunitny
plan mesta, vyr@né spravy af.) a pod. V pripravnej faze je délezité sa s kazgharinerom
osobne stretnia oboznami ho s pripravovanym kurzor&ervice-learningv dostaténom
predstihu, prekonzultovaocakavania a nejasnosti, zodpovédanarajlce sa otazky tak, aby
sa obe strany mohli rozhodavaa zéklade dostatku informacii. Pri prvom stredtimyt malo
takisto d6js k podpisu predbeznej dohody o spolupraci (ta jenveddlezita, kd'ze na
vySSich poziciach jednotlivych organizacii sa m&zupriebehu ¢asu vystriedé ich
predstavitelia, ptiom naslednici nemusia vedie vSetkych aktivitach svojich predchodcov).
Tento krok je samozrejmé nutné rie&@Ste pred samotnym zaradenim kurzu do ponuky
predmetov pre Studentov a Studentky.

Na zaklade mapovania ,terénu“ a zisteni sa naslegket@ni vyber organizacii
participujucich na service-learning. Malo by is zariadenia, ktoré maju potencial thy
partnerom pri vykone service-learning a ktoré diopaé poskytniipriestor pre zmysluplné
zapojenie Studentov a Studentiek do sluzby, z ko u profitova vSetky zainteresované
subjekty.

V prvom rade by organizécia mala premyslig¢ a ako méze vytvofivhodny priestor
pre spolupracu s univerzitou v tomto kurze a zabggmevyhnutné podmienky (znova, tak
personalne, ako kasove, materialne, priestorové a pod.) pre pracuStsmentmi a
Studentkami. Rovnako je potrebné =zv¥azci jej profesijné zameranie, personalne
zabezpeéenie a pracovnéinnosti vytvaraju potencial pre prijatie StudentéivStudentiek.
Skusené organizacie si uvedomuju, Ze prichodomestad Studentky vznikA mnozstvo
povinnosti. Zarowe vS8ak mbézu z tejto spoluprace profitdyaziska nové podnety pre
skvalitnenie vlastnycttinnosti, novy potad na chod organizacie od oséb mezanych
pracovnymi stereotypmi v organizacii, realizéaktivity ¢i ponuka’ sluzby, na ktoré nemali
doposid dostaténé zdroje. Organizacie sa nemusid pédchodu novychHudi, dblezité je,
aby sa na nich pripravili. Treba si uveddnako acim im titol'udia mézu pomat

Pre tie zariadenia, ktoré eSte nemaju skusemoshcu vytvard podmienky aj pre
takato pracu so Studentmi a Studentkami, odf@me zodpovedasi na nasledujuce otazky,
ktoré im mdzu pri rozhodovani pomdc

.Mame vytvoreny priestor prénnog’ Studenta, Studentky?*

 ,V ktorych oblastiach a akychiinnostiach najviac vyuzZijeme pomoc Studenta,
Studentky?*

» ,Aky by to mal by Student, Studentka, mame stanovené nejaké kfitdkéano, akée?"

 Kto bude riadi¥ ¢innosti Studenta, Studentky, mame zaSkolenych atmgth
pracovnikov alebo pracowiiy?"
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,AKy méme priestor pre realizaciu sa Studenta, éttlly v nasSej organizacii, ma
moznosrealizova’ vlastné myslienky, napady?“

Prvym krokom k efektivnej spolupraci je, ak si orgacie dokazu na prevazgay’

tychto otdzok odpoveda maju jasné predstavy o tom¢am im méze by cinnog’ Studentov

a Studentiek ndpomocnd, a naopakom im méze pomdtorganizécia. Zapojenie Studentov
a Studentiek de¢innosti zariadenia je jednou z moZnosti, akpazriet’ na zariadenie a jeho
chod inymi ofami a zment> smerovanie ¢innosti organizacie. Tiez je to vynikajuca
prilezitost pre samotné Studentky a Studentov, ktorych cl®m je prostrednictvom
praktickych skusenosti rozvijat® vlastné zruénosti, schopnosti a vedomostiTym, Ze sa
organizacia rozhodne prijaStudentaci Studentku (alebo aj skupinu Studentov), svojim
spbsobom vytvara priestor pre planovatirnosti a zélenenia Studenta, Studentky do chodu
zariadenia. V ramci tohto planovania je potrebrilekiova’ tieto aspekty:

3.2

sulad medzi viziami organizacie a viziami Stude€ntudentky;
sulad medzi potrebami organizacie a potrebami stadeStudentky;

sulad medzicasovym planom aktivit zariadeniacasovymi moznaiami Studenta
alebo Studentky (frekvencia, trvanie a intenzita);

sulad medzi kompetenciami, zodpoveditas povinnogou organizacie a Studenta
alebo Studentky.

PRIPRAVA

Priprava zatha vSetky nasledujuce komponenty projektu (kurzu):

priprava kurzu — vyber tatora alebo tutorky (tedahy zodpovednej za teoretickl
pripravu Studentov a Studentiek a ich vedenie Wugpéaci s mentorondi mentorkou z
organizacie, ktord by mala thplne informovand, pripravena, ale najma ochotijatpr
zodpovednad realizovad zodpovedajuce ulohy a pthpridelené povinnosti), tvorba
sylab (vzor sa nachadza v texte nizSie) na zaKiaaheulovania vzdelavacich diev,
obsahu kurzu, definovania poziadaviek kladenych zapojenych Studentov a
Studentky, propagacia kurzu (najma v kontexte mfsie pre Studentov a Studentky o
tejto moznosti zapojenia, ale aj vytvorenia progaghdo materialu so s#oou
informéaciou o projekte pre organizacie — vzor sahdaza nizSie), nabor a vyber
Studentov a Studentiek, priprava evdatlwrch nastrojov (na zistenie plnenia lce
kurzu a vyhodnotenia jeho prinosov pre vSetkdaztnené strany);

priprava vo v#ahu k sluzbe — zorientovanie participantov v prtget poskytnutie
Skolenia pre zamestnancov a zamestnankyne orgénizzmerom Skolenia je
prevencia rizik tykajucich sa Specifik socialnydhzieb, spoluprace organizacie so
Studentmi a Studentkami a priprava ich ,pracovrgjlme* (konkrétneinnosti, ktoré
budd Studenti a Studentky realizéwaramci socialnych sluzieb). Dialog by mal \ies

k vyjasneniu ¢akavani a pripravikurz pre Studentov, Studentky tak, aby zodpovedal
pozadovanym Standardom. Zamestnanci a zamestnariyymeali by informovani



SERVICE-LEARNING V PRESOVE

Manual pre ucitelov a ucitelky

0 zapojeni do projektu, o ¢ech, priebehu (harmonograme) a vyzname kurzu, o
povinnostiach vzfadom k tomuto kurzu a k zapojenym Studentom a &tkden (je
tieZ potrebné zodpovetiama pripadné otazkyi obavy suvisiace s prijatim novych
0s6b do organizacie). V rdmci daného stretnutianbli organizacie vybtaa poven’
zamestnankiyu ¢i zamestnanca, ktory bude pirfunkciu mentora alebo mentorky (so
poveri a priamo Vv organizacii bude koordinbvaracu Studentiek a Studentov).
Mentorky a mentori by si mali fyvedomi svojich Uloh, zodpovednosti, povinnosti,
ale i prav a sami by mali Bymotivovani pre takatginnog’. DalSie Glohy v ramci
pripravnej fazy sa viazu k rieSeniu orgadimgh otdzok suvisiacich s vykonom
sluzby Studenta, Studentky v organizacii, priprawaracovaniu dohody o spolupraci.
Zmluva sa uzatvara medzi troma stranami, a to kazdfudentonki Studentkou
osobitne, organizéaciou a univerzitou. Studentovoedppvednotou je prebra
iniciativu pri jej vytvarani. Jej obsahom je najmgmedzenie prav a povinnosti
vSetkych zdastnenych. Je dblezité obsah dohody vopred predisikus kazdou
zapojenou organizaciou (kazda tdnog’ upravenu vlastnymi vnatornymi predpismi,
ma Specifické skusenosti so Studentmi a Studentkadzne @akavania a pod.).
Rovnako je dblezité dosledne pregohodu so Studentmi a Studentkami a upoZorni
ich na zavazné skutoosti, vyplyvajuce z jej obsahu. Zviadfe potrebné diskutova
etické otadzky ich pdsobenia v organizacii (najm&ipoos’ mic¢anlivosti, oblas
korektnych vZahov so zamestnancami a zamestnaaky organizacie, kontakty s
klientmi a klientkami organizécie a pod.), nevyhmaut je Uzka spolupraca s tutorom i
mentorom v kazdej faze ich pésobenia v organizaaigom upozorni a vyjasnt’ ich
tlohy, povinnosti, ale i prava. Priklad zmluvy ugathe v zavere tejto kapitoly.

3.2.1 Sylabus k predmetu Service-learning

Pri tvorbe tohto dokumentu je potrebné spracmékladné informacie o predmete, a
to konkrétne presny nazov predmetu, pre aky Studigibor je kurz uteny, pre ktory rénik v
ktorom stupni Stadia je kurz vhodny alebo priamdeay, v ktorom semestri (semestroch)
bude prebieha kto zabezpaije vywbu kurzu aci existuji podmiéujuce predmety
(prerekvizity) pre zapisanie si tohto kurzu.

Ako vSetky sylaby, aj tu je potrebné v prvom radeskytnd® vybrané informéacie o
koncepcii service-learning a formulavadkladné ciele kurzu. Tieto ciele mézu vgzdelené
napr. do tychto skupin: osobny rozvoj Studentowddéntiek, obBianstvo a aktivne
angazovanie sa v komunite, odborné kompetend®@& profesijny rast.

V struetnej osnove predmetu je mozné samostatne vymetimah prednasok i népl
prace v ramci seminarov. Pre sprostredkovanie tiekyjeh informacii je vhodné vymedzsi
2 — 4 vywovacie hodiny.Casovo narénejSie st seminare, v ramci ktorych je potrebné
pripravit’ Studentov a Studentky na vykémnosti vo vybranej organizécii (teda diskutbva
navrhy projektov, oboznamisa s obsahom zmluvy, vyjagnsi vywovacie, pracovné i
osobné ciele). Je dblezité vymetigi dostatokiasu, pretoZze kvalita pripravy je vyznamnym
faktorom kvality celého pésobenia Studentov a Sitidke v organizaciach. Samozrejme, pri



SERVICE-LEARNING V PRESOVE

Manual pre ucitelov a ucitelky

priprave predmetu je potrebnécfiet’ aj s priebeznym monitoringoinnosti Studentov a
Studentiek acasom nevyhnutnym pre konzultovanie projektov jelivyath Studentov a
Studentiek. Zavetmy seminar by mal byurceny evalvacii. Aj s ofadom na nammog’
vymenovanych aktivit je vhodné vymetizi minimalne 10 hodin tenych na seminare.

TaktieZ je potrebné zvazéas potrebny k realiz&cii Gvodnych exkurzii v orgagiach
zapojenych do projektu. Aj samotné exkurzie — vidasti od pdtu a vzdialenosti
organizacii od miesta univerzity — vyZzaduju potrgbas.

Samotny vykon dobrovmickej ¢innosti vo vybranej organizacii, teda priprava a
realizacia spracovaného projektu, je vhodné napkihoa rozsah, ktory na jednej strane
zohadhuje formalne mozZnosti vysokoSkolského kurzu, nahdfustrane vSak umaije
Studentom a Studentkdm pripréakivalitny projekt a realizovapripraven&innosti. Rozhodne
nie je vhodné planovamenej ako 20 hodin takejiinnosti (prave naopak, je potrebné vyuzi
taku casovu dotéciu pre praktickiinnog’, aka je mozna v zavislosti od moznosti univerzity,
ale najma organizacii).

Délezitou sdag’ou sylab by mali by aj jasne definované podmienky udelenia
hodnotenia a pridelenia zodpovedajucich kreditoko Aoriebezné hodnotenie je vhodné
spracovd a konzultové monitorovacie spravy (zachytavajuce aktualny staalizacie
projektu). Priklad monitorovacej spravy uvadzameejo prircke v podkapitole 4.2.1. K
zaverénému hodnoteniu je potrebn&as odovzdéa pozadované dokumenty (zmluvu,
formulaciu osobnych a pracovnych lweg, komplexnd monitorovaciu spravu, formular
evidencie dochadzky a vykonan#é#pnosti podpisany mentorom, mentorkou a vSefhiSie
potrebné dokumenty). Kurz moéZze Kothprezentaciou projektov a jeho vysledkov.



Vzor propagaéného materialu pre Studentov, Studentky

Service-learning v Presove

Pilotne odskusat na Filozofickej fakulte PreSovskej univerzity novy vyberovy kurz s nazvom
Service-learning. Ide o celosvetovo rozsirent koncepciu univerzitného vzdelavania zalozenu
na partnerstve univerzity aorganizacii poésobiacich vkomunite scielom prispiet ku
komunitnému rozvoju a zaroven budovaniu obcianskej spoloc¢nosti.

Ide ovyucovaciu stratégiu (ucenie sa sluzbou), pomocou ktorej Studenti ziskaju teoretické
poznatky a sucasne aj konkrétnu prilezitost zapojit sa do realizacie konkrétnych komunitnych
projektov, aktivit, ¢i sluzieb. Koncept service-learning je urc¢eny vSetkym studentom, bez ohl'adu
na ich studijné zameranie, vek, zdravotny stav! Kazda Studentka akazdy Student moze
prispiet k spolo¢nému dielu a mo6Ze ziskat nielen Zivotnu skdsenost, ale aj kvalitné informacie o
problémoch miestnej komunity a moznostiach ich rieSenia.

Ako to chceme dosiahnut™
Uvedené ciele chceme dosiahnut prostrednictvom vysSie zmieneného kurzu Service-
learning, ktory sa bude skladat z teoretickej a praktickej Casti.

Studenti budd mat’ prileZitost pre priame prepojenie teoretickych poznatkov na prax. Osvoja si
myslienku aktivneho obcianstva pomocou participacie na diani v komunite. Projekt prispeje
k rozvoju ich sebatcty, vzajomného porozumenia, angaZovanosti a osobnostnych predpokladov

potrebnych pre ich uplatnenie na trhu prace.

September — December 2012

Katedra socialnej prace, Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v Presove

Ako sa m6zu Studenti zapojit' do projektu?

Prihlaste sa v ramci predzapisu na novovytvoreny vyberovy kurz Service learning - Ucenie
sluzbou. Kurz bude vponuke v zimnom semestri 2012/2013 pre Studentky a Studentov
Filozofickej fakulty PU.

Nositel projektu:
Partneri:
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Vzor informacie o projekte pre partnerov

PROJEKT SERVICE-LEARNING

Zamerom projektu je pilotne odskidiSaa Filozofickej fakulte PreSovskej univerzity novy
vyberovy kurz snazvom Service-learning. Om je zlep& spolupracu univerzity
s organizaciami inych sektorov novou formou; pééfiie teoretického vzdelavania potrebam
praxe a komunity; aplikdcia modernych ¥guacich koncepcii v univerzitnom systéme
vzdelavania. KfalSim ci€#om patri: aplikovanie ziskanych poznatkov v prgxippagacia
mysSlienky dobrovinictva a obianskej participacie medzi Studentmi @tel’mi univerzity;
komunitny rozvoj arozvoj socialnych sluzieb; zwyanie kvality Zivota prijimatiéov
socialnych sluzieb a i.

Service-learning je mozné prelézko ,wenie prostrednictvom sluzby“. Ide o celosvetovo
rozSirenu koncepciu  univerzitného vzdelavania Z&ia na partnerstve univerzity
a organizacii pésobiacich v komunite s'oi@ prispi¢ ku komunitnému rozvoju a zarave
budovaniu obianskej spolénosti. Vyhodou tejto koncepcie vzdelavania je, hedénti
ziskaju teoretické poznatky aca¥ne aj konkrétnu prilezitbszapoji sa do realizacie
konkrétnych komunitnych projektov, aktivitj sluZzieb. Koncept service-learning jeceny
vSetkym Studentom, bez kddu na ich Studijné zameranie, vek, zdravotny skezda
Studentka a kazdy Student mdze prisghespol@nému dielu a méze ziskanielen zivotnu
skiuseno§ ale aj kvalitné informécie o socialnych probléimoc miestnej komunity
a moznostiach ich rieSenia.

Kurz Service-learning je IKicovou aktivitou projektu. Bude dotovany 36 vgpwacimi
hodinami a bude sa sklata teoretickej a prakticke¢asti. 10 vydovacich hodin bude
urcenych na teoreticku pripravu Studentov na vykoni azvolenej socialnej sluzby, 26 hodin
bude uéenych na vykon dobroVaickej prace a 3 hodiny budi¢ané na spolmu evaluaciu
kurzu. Kurz Service learning -dgnie sluzbou bude v ponuke v zimnom semestri 2Q132
pre Studentky a Studentov Filozofickej fakulty PRArtnerom OZ PreSovské dobrémicke
centrum pri realizacii projektu je Gréckokatolickharita PreSov. Jednou z projektovych
aktivit je workshop a Skolenie zamestnancov, kiorédimerom je prevencia rizik tykajucich
sa 3pecifik socialnych sluzieb a spoluprace orgaigz a dobrovinikov. Skolenie bude
adresované zamestnancom organizacii, ktori budimpriv organizacii koordinovapracu
Studentiek a Studentov.

Zapojené organizacie mézu ziskpotencionalnych dobrovaikov, pomoc pri¢innostiach
potrebnych pre chod organizacie, apre zlepSenm®taiv komunite. Prostrednictvom
Studentov mézu ziskanovy polfad na rieSenie problémov a organizovagiaenosti
v organizacii. Takisto mdzu vyuzspolupracu na realizaciu vyskumov tykajucich sanich
pakivych tém, ktorych vysledky by vyuZili v praxi.
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Vznikne priestor pre vzajomnu spolupracu medzi Q#SBvské dobrovimicke centrum,
organizaciami, zridlovatémi, univerzitou, Studentmi a mestom PreSov. Projedvara

moznog pre skvalitnenie sluzby vo vahu ku klientom a k uspokojenie potrieb komunity
prostrednictvom realizovania potrebnych sluzieb.

HARMONOGRAM
januar 2012 — zgatok spolupraca s organizaciami
februar — marec 2012 inforrdray list predmetu, oslovenie organizagcii,
april 2012 propagacia na webovych strankach, worksh

Skolenie zamestnancov
september — november 201Rurz (teoreticka priprava + prax)
november 2012 evaluacia, ukemie projektu
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Vzor dohody o spolupraci

DOHODA O SPOLUPRACI PRI REALIZACII KURZU
SERVICE-LEARNING

Zmluvné strany:
Univerzita:

Sidlo:

Zastupena:

a

Nazov organizacie:
Sidlo:

Zastupena:

a

Meno Studenta, Studentky:
Trvalé bydlisko:

uzatvaraju dohodu o spolupraci
pri realizacii kurzu Service-learning’glej kurzu).

l.
Predmet dohody

1.1. Predmetom dohody je =zabe#Zpeanie efektivneho a koordinovaného postupu
zmluvnych strén a Uprava prav a povinnosti zmlutarstcan pri realizcii kurzu.

1.2. Zmluvné strany prejavuju V& z vlastnej iniciativy spolupracovana spolénom
prospechu na zaklade vzajomnej vyhodnosti.

1.3. Kurz bude prebiehav ......... semestri akademického roka .....od........ do ............
v rozsahu .......... hodin, v pracovnafase na pracovisku organizacie po vzajomnej
dohode mentora, mentorky kurzu so Studentom, Btkde. O vecnom &asovom
priebehu kurzu sa vedie pisomny zaznam.

1.4. Za vykonané aktivity a poskytnuté sluzby nepringfédentovi/Studentke odmena.

1.5. Tato dohoda sa uzatvara na dohtiturpo dobu realizacie kurzu.

1.6. Tatorom/tutorkou kurzu zo strany univerzity je..........., tel.; ........... , e-mail: ........

1.7. Mentorkou kurzu zo strany organizacie.je................ ,telo....., e-mail.........

Povinnosti zmluvnych stran

A) Univerzita sa zavazuje

2.A.1. umoznt' Studentom/Studentkam zapis kurzu ako povinne efoitho alebo
vyberového predmetu pre ..... semester akademiakdédao.....

2.A.2. riadit kurz, organizov& aktivity, monitorovaé priebeh, vysledky a standvi
tutora/tatorku kurzu, ktorého poveri vybranymi (doti a povinnog&ami,

2.A.3. zabezpéit teoreticku pripravu Studenta/Studentky pre abs@lm@e kurzu v rozsahu
min. 13 hodin,

2.A4. urcit zameranie a ciele kurzu, vytvoriinformany list predmetu, vybavi
Studenta/Studentku rdmcovymi a konkrétnymi uGlohaktigrych splnenie bude
zhodnotené po predloZzeni monitorovacej spravy argave] spatnej vazby,
oboznami Studentov/Studentky o ich povinnostiach ¢g® kurzu a poskytmu



2.A5.

2.A.6.

2.A.7.

2.A.8.

2.A.9.
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Studentom/Studentkdm informacie, ktoré prispeju &brdmu vykonu aktivit
a poskytovaniu sluzieb v organizacii,

powit’ Studentov/Studentky o potrebe etického, profesimiéd a vhodného spravania
VvV organizacii,

oboznami Studentov/Studentky o ich povinnostiacht@® kurzu, najmé o povinnosti
chrant’ majetok organizacie, reSpektovarava a zaujmy klientov/klientok organizacie
a poskytnéi Studentom/Studentkdnd’alSie potrebné informacie, ktoré prispeju k
dobrému vykonu aktivit a poskytovaniu sluzieb vammgacii,

powit Studentov/Studentky o povinnosti zachovwaval¢anlivog’ o skut@nostiach,
ktoré sa dozvedia v priebehu poskytovania sluzZielrganizacii alebo v priamej
suvislosti s nim, a to i po ukdeni kurzu,

zabezpéit odbornu podporu Studentom/Studentkam pri realizdktivit a poskytovani
sluzieb v organizacii prostrednictvom pravidelnékantaktu s tatorom/tatorkou a
poskytova spatnu vazbu Studentovi/Studentkeéamokurzu,

zabezpéit Skolenie zamestnancov/zamestnank@rganizacie v oblasti rozsahu
a obsahu kurzu.

B) Organizéacia sa zavazuje

2.B.1.

2.B.2.
2.B.3.

2.B.4.

2.B.5.

2.B.6.

2.B.7.

2.B.8.

2.B.9.

vytvorit na pracovisku podmienky pre vykon aktivit a poskgnie sluzieb
Studentov/Studentiek v ramci kurzu a uma@zm ich realizaciu v ramci rozsahu kurzu,
informova’ zamestnancov/zamestnankyne organizacie o spolupkacze,

povert’ svojho zamestnanca/zamestnankyfunkciou mentorky/mentora, v ramci
ktorej bude dohliada na dodrziavanie dohody, plnenie programu kurzueg'v
Studentov/Studentky v ramci realizovania ich aktia poskytovania sluzieb pre
organizaciu,

powit Studenta/Studentku o bezpesti a ochrane zdravia pri praci a ochrane
osobnych udajov na prislusnom pracovisku v zmygignpch predpisov,

konzultova so Studentom/Studentkou individualny alebo skupmnarojekt so
sledovanim plnenia stanovenychl'oe kurzu,

zabezpéit odbornu podporu Studentom/Studentkam pri realizdktivit a poskytovani
sluZzieb v organizacii prostrednictvom pravideln&bataktu s mentorom/mentorkou a
poskytova spatnu vazbu Studentovi/Studentkeéamokurzu,

vzniknuté organizéné problémy suvisiace s plnenim dohody tieSpolu
s tatorom/tatorkou kurzu

evidovd’ dochadzku a aktivity Studenta/Studentky a monitato proces
prebiehajuceho kurzu,

umoznt poverenej o0sobe univerzity zrealizévakontrolu Studenta/Studentky
v organizéacii po predchadzajucej dohode s mentor@ntorkou.

C) Student, Studentka sa zavéazuje

2.C.1

2.C.2.

2.C.3.
2.C4.

2.C.5.

obozndmi sa sciémi, Ulohami, @akavaniami a povinnéami a dodrziava
profesijné déakavania v sulade s etickym kédexom danej profesigredpismi danej
organizacie,

dodrziava pokyny tatora/tatorky i mentora/mentorky, pinilohy dohodnuté s nimi
a informova ich o problémoch vzniknutych pas kurzu,

dodrziava& pravne predpisy, s ktorymi bol/bola oboznamenyzoldoena,

zachovavé mi¢anlivog’ o skut@nostiach, ktoré sa dozvie pri vykone aktivit
a poskytovani sluzieb v organizécii, a to i po ulem kurzu,

aktivne kooperowa s tatorom/tatorkou, mentorom/mentorkou  d’alSimi
zamestnancami/zamestnan&yni organizacie,



2.C6

2.C7

2.C8

2.C.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.
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. ZWastnt’” sa teoretickej pripravy i poskytovania sluziebamci rozsahu a obsahu
kurzu,

. nenarisa bezny chod organizéacie, dodrZidvaSeobecne zavéazné pravne normy
I vnatorné predpisy organizéacie,

. absentové len z dévodu objektivne preukdzatgch zavaznych ptin, pripadnud

absenciu neodkladne nahlasitutorovi/tutorke i mentorovi/mentorke a nahtadi

absenciu tak, aby bol dodrZzany hodinovy rozsahikurz

vies’ dennik prace v organizacii a pisomne spracavahy vyplyvajluce z obsahovej

naplne kurzu v pozadovanom termine.

.

Zaverefné ustanovenia
Ta&to dohoda sa uzatvara na zaklade dobrsti po vzdjomnej dohode zmluvnych
stran a upravuje predmet spoluprace vo vymedzdiasio spoléného zaujmu.
Prava a povinnosti zmluvnych strén, ktoré tato dishoeupravuje, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami allanskeho zakonnika.
Zmluvné strany prehlasujl, Ze si dohodu pred jalpisom préitali a suhlasia so
vSetkymi bodmi v nej uvedenymi.
Dohoda nadobuda platitba (Einnog’” diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.
Tato dohoda méze Byzmenena alebo doplnena len po suhlasastdenych stran
pisomnym dodatkom k dohode.
Tato dohoda sa uzatvara v troch exemplaroch, jpdeekazdid zo zmluvnych stran.
Student/Studentka vyhlasuje, Ze berie na vedomégkysrizika vyplyvajlce z prace
a kontaktov s variabilnou klientelou zmluvnej orgacie a je si vedomy/vedoma, Ze
bude na vlastné naklady zné$eika s tymto spojené.
Organizacia je opravnena odstimd dohody, ak Student/Studentka v priebehu kurzu
zavaznym spdsobom aj napriek predchédzajucemu upeda poruSil vSeobecne
zavazné pravne predpisy avnuatorné predpisy orgemzi zavaznym sposobom
porusuje pokyny tatora/titorky alebo mentora/meator
Univerzita a Student/Studentka mézu od dohody @istiak organizacia nevytvorila
zodpovedajuce podmienky pre priebeh kurzu a neavhiia jej potrebna Grovie

Student/Studentka
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4 REALIZACNA FAZA - IMPLEMENTACIA PROJEKTU

Tato faza je vimi dblezitd najma s dadom na budovanie vahov s¢lenmi a
¢lenkami komunity a pre priamy vykon sluzby a osaing rast Studentov a Studentiek.
Prinos a vyznam kurzu je mozné zabemp@rostrednictvom vyjasneni stakavani, uloh
a harmonogramu, ktory je tvoreny nasledujacimiatetimi:

» Studenti a Studentky sa po zapise kurzu oboznam@nekou organizacii a Zastnia sa
teoretickej pripravy zameranej na obozndmenie $mnsepciou service-learning
a jednotlivymi tlohami;

* s oslovenymi partermi sa usktto d’alSie stretnutie, ktorého d¢m®mi si vyjasnenie a
vymedzenie vzajomnych ¢akdvani, uloh, zoznamenie sa s poverenymi mentormi,
dohodnutie pravidiel a vymedzenie terminov exkurziiorganizaciach. Prave tieto
exkurzie vytvaraju priestor pre osobnu skusérgiadentov a Studentiek s organizaciou,
jej personalom i klientelou. Studenti a Studentkyas tychto exkurziach vytvaraja prvé
predstavy a formulujudakavania vo wahu k svojim osobnym zaujmom a motivacii pre
pracu s konkrétnou klientelou v konkrétnej orgaciza16zu prediskutové nejasnosti,
ziska” odpovede na vSetkoop ich v tomto kontexte zaujima, oboznérsa s prostredim.
Prave tato skusenbszohrdva vyznamnu rolu v ko#reom rozhodnuti Studentov a
Studentiek o vybere konkrétnej organizacie pretaplae v ramci service-learning;

» okrem exkurzii a teoreticky zameranych prednasoktsdenti a Studentky Zastuju
konzultacii s tatorkou s diem vyberu organizacie pre realizaciu aktivit, Sfe&tie
vzdelavacich ciov, zhodnotenia aktualnych zazitkov a skidsenostie Rednu
organizaciu sa méze rozhodhindividualny Student alebo Studentka alebo tiedpska
Studentov. Délezitou $@s’ou konzulticii je diskusia o kontexte ich analjmnosti
organizacii a o projekte, v ramci ktorého je uUloh&tudentov a Studentiek snaha o
inovaciu sluzieb vybranych organizacii (presny obpeojektu inovacie sluzieb, ktoré
Studenti a Studentky maju spractyvg@ podrobnejSie rozpracovany v texte nizsie);

* pocas tychto stretnuti Studenti a Studentky konzultajlidotvaraju vlastné projekty,
reflektujd spolupracu s mentorméi mentorkami i d’al§imi zamestnancami a
zamestnankiyami organizacii i vlastnéinnog’ pre organizaciu a v organizacii;

* po vybere organizacie Studentmi a Studentkami dixah& podpisaniu dohody medzi
organizaciou, Studentom a univerzitou (vzor sa adeh vyssie).

4.1 DALSIE ULOHY NA STRANE UNIVERZITY

Na strane univerzity, ale najma votahu k poverenému tatorovi alebo poverenej
tutorke®, je dolezité sustretlisa na naplnenie nasleduijtcich dloh:

19 Tutorom alebo tatorkou je vysoko3kolskyitel' & utitelka. V tejto funkcii je integrované usni@vanie
samostatného i domaceho Stadia Studentov a SteHeatrovnako individualizované i skupinovéenie sa
(Svec, 1995).
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 riadit’ kurz, organizovéaktivity, monitorova priebeh a vysledky,

» zabezpsait’ Skolenie zamestnancov a zamestnaniganizacie v oblasti rozsahu a obsahu
kurzu (ramcové podmienky),

» vypracovad dohodu o spolupraci s organizaciou a Studentamdgesittkou,
e umoznt Studentom a Studentkam zapis kurzu,

» zabezpsit teoreticku pripravu Studentov a Studentiek prenlabsanie kurzu v rozsahu
minimalne 13 vytovacich hodin,

* pouit ich o potrebe etického, profesionalneho a vhodrsginédvania v organizcii,

* oboznami ich s ich povinnagami paas kurzu, najma povinntsu chranf majetok
organizacie, reSpektovgorava a zaujmy klientov a klientok organizaciep@skytn@
Studentom a StudentkadalSie potrebné informacie, ktoré prispeju k dobrémikonu
aktivit a poskytovaniu sluzieb v organizacii,

e powit ich o povinnosti zachovavamicanlivog’ o skut@nostiach, ktoré sa dozvedia v
priebehu poskytovania sluzieb v organizacii alebpriamej suvislosti s nim, a to i po
ukonieni kurzu,

e povert ich ramcovymi a konkrétnymi ulohami, ktorych spiree bude zhodnotené po
predloZzeni monitorovacej spravy a zaveej spatnej vazby od mentora, mentorky
a tatora, tatorky,

* konzultovad so Studentmi a Studentkami definovaniel@ie projektu a spracovanie
povinnej dokumentacie suvisiacej s kurzom,

» zabezpeit Studentom a Studentkdm odborn( podporu pri realia&tivit a poskytovani
sluzieb v organizéacii prostrednictvom pravidelnékontaktu s tatorom, tutorkou a
poskytovd im pravidelnd spatnu vazbu ¢as celého kurzu,

e udrziava pravidelny kontakt s mentorom, mentorkou, konadfoa riest' s nimi vSetky
pripadné problémy vzniknuté v organizacii,

* vzavere kurzu zhodndtispolupracu so Studento Studentkou (napr. s vyuzitim
formulara Zaveréna spatna vazba, ktorého vzor jéagiou poslednej kapitoly),

» potvrdit’ absolvovanie kurzu a zapfsstudentom a Studentkdm hodnotenie,
* vyhodnott kurz.

V realizanej faze by Studenti a Studentky mali vygl@j dotazniky mapujice ich
ocakavania, vedomosti a skusenosti s angaZzovaninzisate komunity eSte pred samotnym
realizovanim service-learning. Vybrany zastupchaleastupkifa organizacie (mentor alebo
mentorka) a univerzity (tato&i tatorka) tiez vyplnia dotaznik tykajuci sa icltakavani a
obav v suvislosti s kurzom. V tejto faze je vSakeddé ma vypracované vSetky meracie
nastroje, teda aj tie, ktoré sa pouziju v zaverezkw ramci evalvénej fazy. Ich obsah sa
nachadza v texte pritky nizSie, vzdy aktualne v kontexte obsahu textu.
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Zo strany univerzity je délezité pred samotnym jpahian konkrétnyclEinnosti, aby si
tutor, tatorka zodpovedali nasledujuce otazky:

1. Aké su vaSedakavania v suvislosti s realizovanim kurzu Serléegning?
2. Aké su vase obavy v suvislosti s realizovanim KBexvice-learning?

Odpovede na tieto otazky mézuthye’mi ndpomocné. Na jednej strane mbézu pafnéc
jasnejSie formulov& moznosti a priestor pre realizaciu service-leagnina druhej strane
zarover upozomuju na potencialne rizika spojené s jeho realiaacibtejto faze je mozné sa
mnohym neziaducim nasledkom vyhngprave zachytenim uvedomenych rizik v ramci
povinnosti ¢i Uloh z(tastnenych stran. Okrem uvedeného je mozné v z&kewdnot’
naplnenie dakavani i obav, ako gas’ evalvacie celého kurzu.

4.2 ULOHY STUDENTOV A STUDENTIEK

Studenti a $tudentkYby sa v priebehu kurzu mali najma:
e oboznami s cié'mi, tlohami, @akavaniami a povinndami,

» dodrziavd pokyny tatora, tatorky, ale rovnako i mentora, moeky a pln’ dohodnuté
ulohy,

* informova’ o problémoch suvisiacich svykonom aktivit a paskgnim sluzieb a
otvorene diskutowa s mentorom, mentorkou a tutorom, tatorkowaakostiach péas
kurzu,

» dodrziavd profesijné d©akavania v sulade setickym kodexom danej profesie
a s predpismi danej organizéacie,

» zachovavéa micanlivog’ o vSetkych skutinostiach, ktoré sa dozvedia pri vykone aktivit
a poskytovani sluzieb v organizacii, a to i po ulem kurzu,

e integrovad a aplikovd teoretické koncepty a principy nadobudnuté Stadigm
poskytovani priamych aj nepriamych sluzieb klien@klientkam, skupine a komunite,

» vyvijat iniciativu pri plneni ciéov a uloh,

» aktivne kooperowas tatorom, tatorkou, mentorom, mentorkaiialSimi zamestnancami a
zamestnankiyami organizacie,

» zWastnt’ sa teoretickej pripravy i poskytovania sluzielamci rozsahu a obsahu kurzu,

e nenarust& bezny chod organizacie, dodrzidvarSeobecne zavazné pravne normy
i vnatorné predpisy organizacie,

' Koncepcia Service-learning nevyzaduje konkrétngigstavky na Studujdcich veadom k vekwei roeniku
Studia. Prave naopak, heterogenita mézedrg vSetky ztastnené strany prinosom. V pripade potreby je vSak
mozné takuto Specifikaciu vopred dojetina
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» absentovélen z dévodu objektivne preukdzatgch zavaznych pfin, pripadnu absenciu
neodkladne nahl&situtorovi, tatorke i mentorovi, mentorke a nahtadbsenciu tak, aby
bol dodrzany hodinovy rozsah kurzu,

» vies dennik prace v organizécii (aktivity, skusenostiySlienky, napady, kritické
poznamky, dojmy, pocity, navrhy...), ktory bude kladlovym materidlom pre
vypracovanie monitorovacej spravy, projektu a edeaie kurzu,

» pisomne spracovailohy vyplyvajuce z obsahovej naplne kurzu v pagatom termine,
e podid’at’ sa na vyhodnoteni kurzu.

Pred zapojenim Studentov a Studentiek do konkrétrajtivit je dolezité zisfiich
otakavania, ale aj subjektivne vnimanie niektoryclastriych schopnosti, zmosti a
skusenosti s angazovanim sa v Zivote komunity.

NizSie ponukame vzor otazok, ktoré boli pripravenéntexte ciéov formulovanych
pre pilotné odskuSanie projektuService-learning v PreSoVvea Studentom a Studentkam
predloZzené vo forme dotaznika (tento bol zameraelem na zistenie @kavani Studentov a
Studentiek, ale tieZz na lepSie poznanie i sebapuergch schopnosti a zZwosti Studentov a
Studentiek, ktoré boli v ramci projektu formulovaragg ako prioritné ciele rozvoja
prostrednictvom absolvovania service-learning).



SERVICE-LEARNING V PRESOVE

Manual pre ucitelov a ucitelky

Vzor otazok mapujucich o€akavania, vedomosti a skusenosti Studenta/studentky
s angazovanim sa v Zivote komunity (pred realizovanim service-learning):

A. Ako vnimate vlastny potencial prispiet k socialnym zmenam?
1 nemdam taky potencial 2 mam, ale vel'mi maly potencial
3 urcite mam taky potencial 4 mam vel'ky potencial

B. Ako vnimate vlastny potencial ovplyvnit spravanie inych?
1 nemam taky potencial 2 mam, ale vel'mi maly potencial
3 urcite mam taky potencial 4 mam vel'ky potencial

C. Ako by ste ohodnotili vlastné angaZovanie sa v Zivote komunity?
1 neangaZujem sa
2 angazujem sa, ale sdim/sama prileZitosti nevyhl'adavam
3 angaZujem sa a sam/sama aktivne vyhl'adam prilezitosti

D. Ako dokazete aplikovat teoretické vedomosti do rieSenia problémov
komunit?
1 nedokaZem 2 nedostatocne 3 dobre aplikujem 4 vel'mi dobre aplikujem

E. Ako dokaZete reflektovat etické otazky vo vasej praxi v socialnej pomoci?
1 nedokazZem 2 nedostatocne
3 dobre reflektujem 4 vel'mi dobre reflektujem

F. Ako dokazete uplatiovat vyskumné metddy pri identifikovani skuto¢nych
socidlnych potrieb a socialnych problémov v komunite?

1 nedokaZzem 2 nedostatocne 3 dobre uplatiiujem 4 vel'mi dobre uplatiiujem

G. Aké su Vase skisenosti spripravou, realizaciou avyhodnocovanim

projektov?
1 nemam skusenosti 2 mam, ale vel'mi malo skisenosti
3 mam skusenosti 4 mam vel'a skisenosti

H. Co ocakavate, Ze sa naudite prostrednictvom vasej skiusenosti so service-
learning (o sebe, oorganizacii, ovaSej komunite, o aktualnych
problémoch)?

Zamyslenie sa a odpovedanie na uvedené otazky hydAg/znamné pre uvedomenie
si vlastnych silnych, ale aj slabSich stranok, lep3eni ktorych mézu gas service-learning
pracovd a rozvij& ich. Zarova tieto odpovede budld vyznamné pri za¢amn hodnoteni
celého kurzu, pri porovnani uvedenych oblasti kaa#eu a na konci kurzu.
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4.2.1 Monitorovacia sprava Studenta, Studentky

Podkladom pre reflexiu skisenosti, dojmov z realzd&urzu je monitorovacia
sprava, ktord sa sklada z identifikacie ohrozeni, slabgtidnok a problémov. Tato sprava
obsahuje:

» formulované osobné a pracovné ciele,

» charakteristiku organizacie,

» charakteristiku klientov, klientok organizacie,
» projekt,

o ZzAavery.

1. Formulované osobné a pracovné cieldieto ciele by mali bty konkrétne ¢asovo jasne
ohrantené, realne a merdited. Konkrétne formulacie diev vytvaraju jasnejSi obraz o
presnom zameradinnosti Studenta a Studentky v ramci service-leayni

Je lepSie maviac cidov, z ktorych kazdy jasne vymedzuje zameranie naki&ine
zrwenosti, funkcie alebo koncepty. Prilis vSeobecnédecje tazko definovd, napint’ a
nakoniec ajvyhodnati V kone&nom dosledku ich nenaplnenie bude Studentov
Studentky skér frustrova ako motivové. Tiez je dblezité snafisa ciele formulovatak,
aby bolo mozné ich v raméasovych, materialnych, personalnychdi@sich) podmienok
service-learningu reélne napiniPreto je vEmi dblezZité zvaZzouaaj ich relevantnasv
ramci obsahu a zamerania tohto kurzu. Stahagviciele, ktoré nesuvisia &nhnog’ou
organizacii a ciBmi service-learningu, bude pravdepodobne narupyynulos’ i
efektivnos jednotlivych realizovanychkinnosti. Konkrétne @asovo ohraiené ciele je v
konenej faze jednoduchSie zhodnptristi prip. mieru naplnenia — resp. nenaplnenia a
identifikovat’ pric¢iny, ktoré viedli k ich nenaplneniu. Ciele — ich¢pb i konkrétne
formulacie — sa daju priebezne dopinie vSak odradzajuce, ak ostane mnoho [oeie
nenaplnenych.

Ako pomdcku pre jasné a relevantné formulovaniéosieStudentov a Studentiek je mozné
vyuzit' postup, v rdmci ktorého si Student, Studentkaypost odpoveda na jednotlivé
otazky. Tie su radené v logickej naslednosti taky ach zodpovedanie postupne
prechadzalo od vSeobecnejSich predstdv a hypotéforiulovaniu jasnejSich a

konkrétnejSich cieov. Zarovér ponukaju Studentom a Studentkam priestor k raflexi
vlastnych silnych a slabSich stranok (tak osobryastn ako aj profesionalnych) a
povzbudzuju ich k praci na tych, ktoré sami vnimelfd vlastné rezervy. Tieto otazky su:

« (o ocakavate, 7ze sa ndite paas kurzu (o sebe, o organizacii, o vadej komunite,
o aktualnych problémoch)?

o Aké su vase silné stranky (osobnostné a profesiejfal
» Aké su vase slabé stranky (osobnostné a profesie)fal
» Formulujte vaSe osobné ciele, ktoré chcete dosiapatas kurzu

* Formulujte vaSe pracovné ciele, ktoré chcete dasiapacas kurzu
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Ako priklad uvadzame konkrétne vypovede Studentcstuglentiek zapojenych do
pilotného programu Service-learning.
Co otakavate, Ze sa nakite potas kurzu: otakdvam, Ze sa zoznamim s viacerymi organizaciaioha
zastupcami, spoznam r6zne spbsoby prace s klientBlostanem sa hlbSie do fungovania organizace, pr
ktord sa rozhodnem urabmdj vlastny projekt. Natim sa lepSie rozumfesystému tvorbe projektov v
organizacii, ktora bude v buddcnosti pre moju prégimi potrebna. Taktiez by som chcela v ramci priamej
prace s novym typom klientely zigkanové poznatky o spdsoboch prace s nimi, o Zivdientov, o
pracovnikoch - aké su na nich kladené poziadavkey beenefity pociuju v ramci svojej prace. Taktiez sa mi
sn&l’ podari n4jg a identifikova moje osobné a profesijné nedostatky &Zaa nich pracova VSetky tieto

informécie mi zase o nie viac pom6zu v mojom osobnom rozhodovani sa, ktasgnerom sa v budicnosti
ubera.

Moje silné osobnostné stranky zodpovednas komunikativnos, dobre kooperujem v skupine, ak je
potrebné, tak ju viem aj viésasertivita, empatia.

Moje silné profesionalne stranky vzdelanie v socialnej praci, prax vo viacerych oigaciach
poskytujucich socialne sluzby pre rézneloie skupiny, kontakty, zaujem o socialnu pracu.
Moje slabé osobnostné strankytvrdohlavos, zabudlivos, robim veci na poslednu chiui

Moje slabé profesionélne stranky niekedy zla organizacia prace, nedostatok skistem@raxe najméo
sa tyka pisania projektov a priamej prace s kliente

Moje osobné ciele:

1. Chcem lepSie rozumiesystému tvorby projektov v organizacii, ktor4 budbudicnosti pre moju pracu
vel'mi potrebna.

2. Chcem lepsie identifiko¥amoje osobnostné a profesijné nedostatkycatziaa nich pracova

3. Chcem sa n&it’ efektivne pracovav skupine. Rozvijavzajomni komunikaciglenov, zapoji kazdého
rovnakym dielom.

Moje pracovné ciele:

1. Chcem sa zoznathis viacerymi organizaciami a ich zastupcami, sptzriene spdsoby prace s
klientelou.

2. O organizacii, pre ktort sa rozhodnem ufabbj vlastny projekt, chcem zistviac informacii - ziskéa
nové poznatky o spOsoboch prace s danou klientelatiyote klientov, o pracovnikoch - aké su na nich
kladené poziadavky, aké benefity pagid v rdmci svojej praceto by si oni priali, aby sa zmenilo vo
fungovani organizacie, resp. fungovani mesta, zakon

3. Chcem danej organizacii naplricakavania, ktoré maja ¥omne a zarove im navrhnd nové postupy
pre ich pracu s klientmi, nové projektfalsi typ klientely, ktord by mohli zapdjido svojho systému
pomaoci.

. Charakteristika organizacie v tejto ¢asti je mozné zameigozornog na dve oblasti
popisu, a to:

e zakladné predstavenie organizacie (nazov, sidlgaroz&na Struktara, Struktlra
zamestnancov, zamestnanky ich funkcie a kompetencie), zameranie organeaci
oficialne poslanie organizéacie, jej ulohy a cielgopis sluzieb poskytovanych
organizaciou, legislativny ramec, v ramci ktoréingamizacia pésobi;

» dalSie zisované informacie (popis pracovnej naplne v orgamizdluzobné predpisy,
moznosti parkovania, stravovania, mozhasaobstarania pracovnych a Studijnych
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materialov, pracovné zvyklosti, informacie o teddah, metédach a formach prace,
informacie o priebehu prace).

Je délezité, aby Studenti a Studentky pred samotealizaciou analyzy sluzby a
navrhovanim projektu mali k dispozicii potrebnéommfiacie o organizacii, pre ktoru
budd inovacie navrhova Bez tychto informécii nie je moZzné dokladne zwazi
moznosti i obmedzenia konkrétnej organizacie. Rizikiejto fazy je podcenenie jej
vyznamu zo strany Studentov a Studentiek. MéZuosanieva’, Ze uz maju dostatok
informacii. AvSak na zaklade povrchného popisu wigEcie nebuda vedievnima’
organizaciou poskytované sluzby v SirSich kontdxtac navrhntl ich inovacie v
prospech klientely i celej komunity. V tejto fazegreto dolezita konzultacia s tatormi
a mentormi, zamerana na jasné a dostegdlboké poznanie vychodiskovej situacie.
V opa&nom pripade sa s pravdepodohimassamotni Studenti a Studentky k tejto faze
sami vratia vo faze analyzy sluzby - budd sa musrétit’ o krok vpred¢im sa im
skréaticag’ potrebny kdalSim aktivitam.

3. Charakteristika klientov, klientok organizacie: v tejto casti plati to isté, ako v
predchadzajucej. Bez poznania zakladnych charakiterklientely a ich potrieb je len
tazké Wada vychodiskaci navrhova rieSenia. Tatatas’ teda upozatuje Studentov a
Studentky na potrebu ztddhovania potrieb klientov a klientok. Rizikom pri mhech na
inovacie modze hy prave podcenenie potrieb samotnej klientely omzpie. Niektori
Studenti a Studentky sa spoliehaju na vysledkyariékprostrednictvom dotaznikov, ankiet
a pod., a na zaklade rozhovorov s personalom wn@§eiach. Ak je vSak moznbyied’
rozhovory s klientmi a klientkami organizacie atmig’ pri tychto rozhovoroch ich
skutatné potreby, odporiame tato mozna'svyuzit. Takto — v komparacii s nazormi
¢lenov a ¢leniek personalu a v kontexte poznatkov oladd, poslani a zamerani
organizacie samotnej — je mozné vytvosi presnejSi usudok o realnych potrebach
samotnych klientov, organizacie i komunity ako jake

4. Projekt skvalitnenia sluzby: tato ¢cag’ bude pravdepodobne najrozsiahlejSodasiou
monitorovacej spravy Studentov a Studentiek. Mabbyostavé z nasledujuciciasti:

» analyza sluzbyoptimalne SWOT analyza — tato forma méz€é byrazne napomocna
pri identifikacii tych sluzieb alebo spésobov rieigeproblémovych oblasti, na ktoré je
potrebné navrhovainovacie alebo spésoby skvalitnenia). Analyzalsjudy mala by
spracovana v kontexte predchadzajucich zistenidmeezachytaua stav v danej
organizacii. Rizikom pri analyze sluzby je jednasimy poliad Studentov a Studentiek
na poskytovanie sluzby (nezachytenie jej redlnyaizmosti a obmedzeni spésobené
nedostaténym poznanim organizacie a jej klientely) spésoberapr. tym, zZe
vychadzaju len z nazoraslenov acleniek personalu, alebo len nazorov samotnych
klientov a klientok poskytovanej sluzby. Rovnako zadoy rizikom nedostaténé
pochopenie vyznamu, di@ obsahu a postupu pri realizacii takejto analyzy.
Metodologické nedostatky (viditeé su aj v uvadzanom prikladasti monitorovace;j
spravy Studentov a Studentiek, v ktorej su zjaviektaré nedostatky, ako napr.
nepresné pochopenie prilezitosti organizacie) sadmeprejavia v mélo efektivnych
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inovaciach a navrhoch na skvalitnenie. Takéto navbdudu mentorom alebo
mentorkou pravdepodobne zamietnuté ako irelevatngbze Studentov a Studentky
demotivovd. Preto je nevyhnutné v tejto faze intenzivne kétoxat tak so
samotnymi mentormi a mentorkami, ako aj tutoréni tatorkami. Pre ilustraciu
uvadzame zostimend verziu SWOT analyzy Studentov a Studentielojeaych do

pilotného projektu:

Silné stranky Slabé stranky

« ochota zo strany komunitnych socialnyche predsudky Studentiek podniigjtice ich
pracovnikov aktivitu

« velky zaujem obyvaf®v o projekt e malé priestory pre realizaciu projektu

e otvorenos$ klientov k novym| < nedostatok finaimej podpory
navstevnikom » nedostatok materidlov pri praci stda

Prilezitosti Ohrozenia

* nové moznosti a vyhliadky pre deti|z < predpokladané uk@enie projektu
komunity centra

+ moznos zapojenia sa do zmyslupinygh « pri predzeni projektu mozné zmeny na
¢innosti ved(cich postoch centra

* naplnenie vbného ¢asu deti aktivitam| < citové naviazanie sa deti na Studentky
prospesnymi pre komunitu i organizaciy

navrh na inovaciev rieSeni problémov a organizovarinnosti v organizacii
podloZeny argumentaciou;

navrh skvalitnenia vybranej sluzbgvzhfadom k potrebdm klientov a Kklientok
i komunity), ktory budu Studenti a Studentky realia® v organizacii, podloZzeny

argumentaciou. Oba tieto navrhy by malt’ lspracované dostatoe preliadne, jasne,

zrozumiténe a v logickej naslednosti s dostatou argumentaciou. Tou mézutby
vysledky predchadzajiacich etap tvorby projektu,baki spracované v pozadovanej
kvalite;

popis realizacie projektgkvalitnenia vybranej sluzby;

zhodnotenie prinosu projekfure organizaciu, jej klientov a klientky a komuwnif\j v
tejto casti je dolezité zdhadiova’ vSetkych, ktorych sa projekt svojimi désledkami
dotyka — teda nielen klientov a klientky organizacale aj organizacie samotnej a
komunity. Ako v predchadzajucich bodoch, aj tuipgkom podcenenie vyznamu tejto
fazy, ktoré sa modze prejavnapr. ako precenenie realizovanych aktivit. Vhaany
spbsobom je dostatné konzultovanie pias vSetkych predchadzajicich faz a diskusia
ohradom prinosu aktivit tak s mentormi, ako aj tatorsamotnymi klientmi;

moZe obsahova aj identifikované vyskumné problémy v pialych témach
(odporitame na zaklade dialogu s mentorom, mentorkou ayeldl potrebach
organizacie, s moznym presahom do spracovania rdgplej prace). Zakladné
charakteristiky projektu budl Studentom alebo Sttidet v zavere kurzu
prezentované aj s vyuzitim PowerPoint-ovej prezaata
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5. Zavery: ide o zhodnotenie spoluprace s mentorom, mentorkmarom, tutorkou, prinos
kurzu pre Studentov a Studentky, naplnenie, regmapinenie formulovanych d¢@v
a vyplyvajuce zavery. Mali by teda obsahvgjadrenie Studentov a Studentiek o naplneni
cielov (formulovanych v Gvod&l ich nenaplneni so zachytenim reflexie dévodowrék
nenaplneniu prispeli; spatnu vazbu na spolupraoersgorom alebo mentorkou a rovnako i
tutorom alebo tatorkou, v ramci ktorej odptaine ¢as’” venova@ sebareflexii a
identifikacii vlastnych uUspechov i neuspechov aegpolupraci; formulaciu prinosov,
ktoré Student, Studentka vnimaju va’atau k absolvovaniu service-learning a zavery, ku
ktorym dospeli pri planovani a realizacii projektu.
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Priklad ¢asti monitorovacej spravy Studentov a Studentiek z pilotného kurzu
Service-learning v PreSove

CHARAKTERISTIKA ORGANIZACIE
N&azov organizacie: OZ Venuse

Zameranie obkfianskeho zdruZenia: OZ VenuSge podpornd skupina pre onkologické pacientky
v PreSove

Sidlo: PreSov

Organiza¢na Struktara: Statutarnou zastupkgu je.... V dennom centre je vzdy pritomna socialna
pracovnéka a jedna zleniek organizacie.

Poskytuje:

1. psycho-socialnu pomoc: zameranie na psychickdpgm, povzbudenie pas ligby a na
zvySovanie aktivit v komunite. Poskytuja ju v infeeéno-poradenskom centre (2x tyzdenne).
Realizuju taktieZz klubové stretnutia (1x mé&sa). Vytvorili aj chrAnené pracovisko a denné aentr
pre onkologické pacientky (otvorené denne);

2. osvetu zdravynmfud’om: spolupraca s viacerymi Skolami (stredné, vysak&neho zamerania
(zdravotné, socialne), organizovanie konferencii;

3. osvetu - pomoc choryniudom: v minulosti stretnutia s onkologicky chorymi cpentkami
v nemocnici, neskér uz skor len zabeapanie tematickych inforntaych letakov a prispevkov do
casopisov pre onkologickych pacientov a pacientky;

4. obhajovanie prav onkologickych pacientov a p#ole vystipenie na zasadnuti MZ, Ziadosti o
poskytnutie socialnych p&iek pacientom a pacientkam vdie, kompenzaciu najmu pacientom a
pacientkam v ligbe, vytvorenieAgentdry na podporu zamestnanpge pacientov a pacientky po
liecbe, protest so znizenim zliav pf&P r'udi a drzitéov Janskeho plakiet. Stretnutie s ministrom
zdravotnictva.

Podra Zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbapleskytuju tieto sluzby: v dennom centre
poskytuju zakladné socialne poradenstvo, pomoagietiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
socialnu rehabilitaciu, pracovnu terapiu, zaujméwinog’, pracu v chranenej dielni.

CHARAKTERISTIKA KLIENTOV

Sasné pacientky (Zeny v &iee) a pacientky v dispenzéri (Zeny pcaitie) a ich rodinni prislusnici
a priatelia. Vekova hladina sa pohybuje od 30 rokggSie. Obianske zdruZenie sa nebrani ani
pacientom muzom, ale pripady, kedy muZziRadali pomoc zdruZenia, sulvei zriedkavé a nebyvaju
dlhodobé. Obianske zdruZenie by uvitalo pritomdosladych ¢lenov acleniek, ktoré poth slov
socialnej pracoviiky v OZ VenuSabsentuju.
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PROJEKT

1. SWOT analyza organizacie

Silné stranky:

vel'ka snaha a odhodlanie angazbga v skvalitovani socidlnych sluzieb pre onkologicky choré
pacientky a ich blizkych a vo vSeobecnom rozvogiidlaych sluzieb najma pre seniorov v ramci
PreSova;

dlhorainé skusenosti s poskytovanim réznych socialnyctieddu(vznik OZ v roku 2004);

relativne stabilna zaklad ¢leniek OZ — vzajomne sa dobre poznaju, vedia govade poskytntl
rézne efektivne formy pomoci vyplyvajluce z vlastmyskisenosti s ochorenim, poskytujl si
socialnu oporu, maju lepsi pristup k informaciaegjemne vytvaraja priateké prostredie;

priestory na prevadzku i technické vybavenie sliradom na potreby organizacie pdsigce.

Slabé stranky:

stereotypnaos pri postupocheinnosti a snaha o ich zmenu padnasho nazoru, vytvoreného na
zaklade reakcii gleniek OZ, vyvolava skér pocit 2aze nez novej prilezitosti;

nedostatky pracovidk v oblasti poznatkov o odborngjinnosti socialnych pracowuk a
pracovnikov a prilis J&a c¢asova a organizad narénog’ cinnosti suavisiacich s chodom
zariadenia distribuovana na malypboséb v zdruzeni;

OZ si nevychovava nastupujicu generaciu pracokni ktord by mohla ¥innosti neskér
pokratova’;

nedostatény pristup kinformacidm o diani v PreSove, o oigawani réznych akcii, mélo
aktuélnych a reciptme fungujucich kontaktov s inymi organizaciami pgskicimi socialne a iné
sluzby. Problém sa snaZia kompenzbvelastnou iniciativou prejavujicou sa napriklad
organizovanim odbornych konferena#i zaujmovych aktivit, do ktorych zapajaju aj iné
organizacie;

mnohé klientky st vo vekovej kategoérii nad 50 rogkde zdruZenia musia dochadzablizSieho
i SirSieho okolia PreSova, sésto unavené, &omu prispieva i samotna tiba. Tieto a iné faktory
(financie na dopravu, strata zaujmu o dianie vgawuaokoli) zaprinuju menej poetné stretnutia
a vad'mi vysoku selekciu aktivit, ktoré si vhodné na vy&keanie pdas stretnuti;

nedostatok p&tatovych znalosti, ktory je pre fungovanie organizacide ipre vSeobecné
z&lenenie sa do spatoosti, dnes uz nevyhnutrtims.

Prilezitosti:

zvySit kontakty s mladSou generaciou¢®éu spolupracou so strednymi a vysokymi Skolami,
najma tymi, ktorych zameranie je blizke zameranii-Ozdravotné, socidlne odbory. Zapéieh
do organizovania svojich akcii;

na zlepSenie kontaktov s mladSimi generaciami bilinkdientky na stretnutia pozyva svojich
blizkych — svoje deti, vriata, kamaratky, ktoré by mohli printeemenu, viac radosti a rozptylenie
uz len samotnou pritomnmi. Na rozdiel od stretnuti, na ktorych sa opakevsinetavaju vzdy
rovnaké osoby, zw&a s ciéom podeli’ sa o svoje starosti;
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e vytvorit novl pracovnl poziciu pre pracotki, ktord by bola odborne spésobila, ktor4 by
vytvarala a realizovala pre organizaciu rézne tgjez ktorych by bola vyplacana jej mzda
a zlepsili by sa i finatné moZznosti organizacie a skvalitnili by sa i paekgné sluzby;

* vyuZiva’ snahu mesta PreSov o lepSig’si@nie organizacii poskytujucich sociélne sluZlapaja’
sa do zverejnenych akcii a informéwva svojich vlastnych akciach na strankach www.paj-kK,
WWW.presov.sk;

» aktivne participovéa na stretnutiach mestského zastujsitea s cifom dosiahntl skvalitnenie
sluZieb pre onkologicky choré pacientky.

Ohrozenia:

» tabuizovanie témy onkologickych ochoreni, nezauyemejnosti a najma mladSich generécii tiesi
tuto tému;

* nizka Urové spoluprace organizécii poskytujacich socialnelsjuz PreSove;

* slaby pristup k informaciaeniek Oz, ktoré im mézu byvel’mi ndpomocné pri zvladani svojej
situacie;

* nizka Urové zruinosti prace s itatom, ¢o spdsobuje ich socidlnu izolaciu — va’atau k inym
organizaciam, Kk projektom, dalsim onkologicky chorym, problém vramci komuniieac
s mladsSimi;

» nezaujem odbornikov a odbofok pracovd alebo sa angaZotar téme onkologickych ochoreni
najma z pobadu socialnej situacie pacientok.

2. Navrh skvalitnenia vybranej sluzby, ktora budd §udenti realizovat’:

Ako prioritnd potrebu OZ, ktora treba riéSipovaZzujeme Sirenie informacii v ramci socialnej
integracie onkologicky chorych pacientov a paciknio spol@nosti. Spéiva v Sireni informacii

0 organizacii smerom Kk verejnosti, ale idépa, tzn. Sirenie verejnych informacii smerom
k organizécii. Je potrebné zvySdéweerejné povedomie o onkologickych ochoreniachyoté s touto
chorobou, o0 moZnostiach diey a sluZieb, ktoré mesto PreSov ponuka. Je délgiat hovort o tejto
tabuizovanej téme, pretoZze bez toho sa efektiwnd@imy pomoci Bada’ nebudd. V pripadoch
réznych ochoreni s&asto zabldda na to, Ze choroby nie su len problémdravotnym, ale

i socidlnym. Je dolezité zviditeit' ¢innog” OZ Venusgaby vzniklo povedomie o tom, kdédua
socialnu oporu, prostrednictvom ktorej by sa mitinogalo utrpenie spojené so socialnou izolaciou.
Zviditel'nenie je déleZité aj v ramci fungovania celého zdnaého a socidlneho systému, aby zékony
boli nastavené smerom k efektivnemu poskytovanaiésoych i zdravotnych sluZieb. Aby rigpnie
potrieb bolo naozaj efektivne, potreby musia vyifadamotné onkologicky choré pacientky.dgm
problémom je i Sirenie informé&cii smerom k orgacizdDZ VenuSeoci'uje problém v tom, Ze ma
nedostatény pristup k informacianto sa tyka organizovania réznych podujati v ramcstaaéreSov.
Informéacie o akciacki réznych projektoch, ktoré usporaduva niektor&gaaizécii fungujuca pod
zastitou mesta, s&asto nedostavaju k slanskym zdruzeniam, ktoré pod mesto nespadaju.odedn
z nich je iOZ Venuse
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3. Popis realizacie projektu na skvalitnenie vybragj sluzby: Na zlepSenie socialnej integracie
¢leniekOZ Venusédepsim pristupom k informacidm navrhujeme niZ$ieden&innosti.

Realizacia konferencie ,Aktivny Zivot s chorobou & starobe®: na ktorej sa ztastnia odbornici

z viacerych organizacii a ponuknu informéacie, kteiésmerované pre laicku i odbornu verejnos
Konferencie sa zfastni vé&Sina c¢leniek OZ, ¢im ziskaju mnoZstvo potrebnych informacii
o réznych socialnych sluzbach, fikaych prispevkoch a organizaciach pdsobiacich vavess
ktoré mézu vyudi. Paias pripravy konferencie planujeme pomébkagropagaciou — vytvatia
rozosla pozvanky a viacero druhov letdkov, vytwoglagat, ktory bude priloZzeny k pozvankam.
Informova’ o konferencii aj na webovej stranke PreSovskejemity a stranke atianskeho
zdruZzenia VenuSe. Rovnako planujeme spoléiemkami vytvort’ prezentaciu, ktora by mala
informova’ o ¢innostiach obianskeho zdruZenia. Chceme sa aktivne petli@j (agou na
konferencii, zabez@& organiz&na stranku konferencie, zapis pre&esj listiny, starostlivos o
technicka stranku a prezentaMeaéatky prihovor;

realizacia akcie ,MikulaSsky kol&gik*: akcia, ktora je organizovana opatovne uz niikkaokov
Studentmi a Studentkami sociélnej prace PreSovskéjerzity, spdiva v predaji koléikov,

Z ktorého vyazok putuje na dobtmné &ely. V naSom pripade sa v rAmci organizacie tdftiea
pokusime rozvintl jej cie’ oviac dimenzii. Jednou alrei dbleZzitou z nich je zapojenie
samotnychileniek OZ VenuSealo realizacie akcie. Tymto sa tieto klientky dostao stereotypu
v8ednych dni, namiesto socialnej izolacie budl nireepozornosti a budd hrdé, Zze sa mbézu
prezentové okrem kol&ikov i vlastnorgne vyrobenymi vyrobkami, ktoré vytvorili v ramcigej
aktivity v dennom centre DalSou dimenziou je rozvoj kontaktov s mladSou gécieu. V rami
zvySovania vzajomnej solidarity a cty medzi semicat mladymi je potrebné vytvéatariestor pre
ich vzdjomnu komunikaciu, pretoZze Wa8nosti je tohto priestoru ki malo. V rdmci akcie sa
okrem predmetov denych na predaj bude $ifiosveta zdravyniiud'om vzajomnou komunikaciou
a prostrednictvom vytvorenych letako®Z VenuSepovaZuje za Ziaduce osloveygoltit' a
zbavt strachu z predsudkov aj zdravé Zeny. Podparoxerejnos, aby sa o onkologickom
ochoreni nebéla hovati Dufame, Ze ptas akcie sa nam stigpodari namotivou& niektorych
Studentov, aby v rdmci svojej aktivity prispeli kiduicej¢innosti OZ VenuSei uz dobrovdne
alebo v rdmci svojho pracovného zamerania;

poditacovy kurz: pre zlepSenie sociélnej integracieniek OZ VenuSe dlhodobejSieholiadiska
by sme chceli pre ne zabezperealizaciu poéitacového kurzu. Kurz by sa konal v pravidelnom
intervale (napr. 1x tyZzdenne) a bol by zameranpndau s internetom a programami obsiahnutymi
v baliku Microsoft Office. Ako vzdelavatev by sme chceli zabez{ié dobrovdnikov z radov
Studentov PU. Procestenia by prebiehal formou dve klientky na jednéhdrded’nika a 1
potitat. Tato forma zabezpe viac komunikacie a kontaktov medzi chorymi sekdoni

a mladymi Studentmi. ¥aka znalostiam prace s internetom sa naslednetiglidahko dostanu
k informaciam o svojej chorobe, o novinkach vlie a pod. Okrem toho salaka lepSiemu
ovladaniu peitacovych programov dostanu k informéciam o realiz&bignych aktivit v rdmci
mesta PreSov. Pri organizovani svojich aktivit m@alovi’ viac organizacii i potencialnych
Gcastnikowei klientov. M6Zu poskytovéarychlejSiu spatna vazbu na realizaciu r6znych gktajv,
dostanu sa ku lepSim kontaktom i mimo svojho blizkekolia, m6Zu sdalej vzdelavs,

internetova poradiia: na poskytnutie lep3ej socialnej opory pacientkgomtim onkologickym
ochorenim, by sme chceli na webovej straBlzeVenuSevytvorit’ priestor na diskusné férum. Ma
slazit hlavne na zdiganie svojich skusenosti, na pomoc v krizovych siich a to najméa pre Zeny
aich blizkych, ktoré osobn®Z Venu3ez r6znych dbévodov nenavstevuju. Zdiaie informacii
prostrednictvom internetu je Erai ndpomocné hlavne pre pacientky, ktoré nechcijusstzorobu
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prezentova na verejnosti.Casto je internet jednym z méla priestorov, kde maZsvojich
problémoch otvorene hovdri

» realizacia prednaSok na Skolach:vramci snahy o osvetu zdravyiiudom by sme chceli
realizova pravidelné prednasky o onkologickych ochorenid@kyto druh aktivity uZDZ Venuse
v minulosti realizovali. My by sme chceli oZivitito aktivitu a najg dobrovdnikov z radov
Studentov PreSovskej Univerzity- Fakulty zdravotnictva ktori by boli ochotni organizova
pravidelné prednasky pre stredo3kolakov zameran&amaovysSetrenie prsnikov, informécie o
priebehu ligby, o podpornej skupine v PreSove;

* premietanie filmov: vybrané filmy by sme premietanim vyuZili ako nagtfalSieho vzdelavania
a motivacie klientok k svojpomoci. Filmy by sa pietali v priestoroch organizacie acastiovali
by sa ho klientky i dobrovmici. DéleZitou¢ag’ou by bola nasledna diskusia po premietani
konkrétneho filmu, v ktorej by participovali kliekyt i dobrovdnici a vzajomnou komunikaciou by
sa pritomnym zvy3ovali vedomosti o chorobe klienmkmenéach v Zivothom Style, snazili by sa
ponuka im spdsoby ako zmethsvoj Zivotny Styl tak, aby sa citili lepSie po adotnej, psychickej
i socialnej stranke.

4. Evalvaciaéinnosti projektu:

» konferencia ,Aktivny Zivot s chorobou a v starobe”: konferencia sa realizovala 29. 11. 2012
v priestoroch Metodicko-pedagogického centra v&mes Konferencie sa Zastnili zastupkyne
a zastupcovia viacerych organizacii, ktori prednggje prispevky dotykajuce sa hlavnej témy
konferencie. Pred samotnymain konania sa konferencie sme vytvorili:

— plagét informujuci o konferencii s ndzvomktivny Zivot s chorobou a v starobetory bol
zasielany ako priloha k pozvankarsagtnikom a ¢astnékam konferencie. Ras zasielania
pozvanok sme informovali praco¢ky OZ VenuSeo zabezp#&vani emailov s potvrdenou
G¢ag’ou pozvanych,éo nam pomohlo utvofi stabilny ¢asovy harmonogram programu
konferencie a rovnako prispelo k dodrZzaniu jehartgu. Dany plagat bol uvedeny na stranke
OZ a aj na strank&atedry socialnej prace PreSovskej univerzity vd@xe ¢im sme chceli
napomo¢€ k Geasti Studentov a Studentiek sociélnej prace naekentii, informova o jej
téme a tak oboznamspoluziakov o tomto OZDalej sme tento plagat vystavili v budovach
Mestského dradu v PreSqve priestorochFilozofickej fakulty PU a Fakulte zdravotnickych
odborov PY

- letak ,Aktivny Zivot s chorobou a v starobe“bol ugeny najmé astnikom konferencie.
Funkenog’ tohto letdka mala smera& informovaniu 00Z VenuSea aktivnom starnuti. Je
uréeny skor odbornej verejnosti;

- letdk ,Opatrovanie, oSetrovanie, organizacie v PreSovskaoaji“- letdkom sme si kladli za
Glohu informové@ Sirokd, najma laickl verejntis so zameranim na seniorov o dennych
stacionaroch, rozdiele medzi opatroVai®u a oSetrovaftskou sluzbou (ktoré suasto
zamigiané), kde ju mozno ziska informacie o organizaciach, ktoré poskytuju Isjupre
dant ci®ova skupinu. Slo o informovanie ¢m@vej skupiny seniorov o danych sluZbach
a napomotim k vyhadaniu pre nich vhodnej sluzby prostrednictvom &kitmych informacii
na dané organizacie;

— prezentacia QZ Venu$é tato obsahovala informacie o OZ so zameraninvridana jej
¢innosti. To malo poukdrana atraktivitu aktivit realizovanyclbZ VenuSgale aj uvies
priklady na to, ako aktivne tZis chorobou a v starobe. Prezentaciu sme vyuZitiapo
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konferencie ako podklad k prispevku Statutarnejupkyne, ale aj ptas aktivity MikulaSsky
Kolacik, kde automatickym prehravanim na panel informowatinnostiach OZ ateda aj
o potencialnom vyuZziti financii prispievajucich.

Nasu pritomnas na konferencii povaZzujeme za osoznu. Pred kondesansme vyskuSali techniku
a zaobstarali potrebny software do notebo@k VenuSektory tam absentovato sa ukézalo ako
dolezity krok k plynulému chodu konferencie a napbio k zabezpe&eniu potrebného technického
Standardu prednaSajucim. Vid&onania konferencie sme pomohli z transportomlyiénstva, so
zapisom prezemej listiny a rovnako sme sa postarali o techniski@nku konferencie akou bolo
ozvenie zapojenie techniky nahranie a sprostredkovasaedlnej ale aj audio stranky prezentacii.
Na konferencii vystupila aflenka naSho tymu s stiou prezentéciou programu service-learning
v ktorom pafakovala najm&lenkdmOZ VenuSea ich ochotu spolupracava vyuujucim, ktoré sa
podid’ali na vzniku a realizacii programu. Celkovo povjahte konferenciu za UspeSnu a verime, Ze
sme k jej uspeSnosti prispeli svojim dielom. Chbgl sme podotknt) Ze vySSie spominané letaky
boli vytvorené tak aby reagovali na objednaid VenuSenformova’ verejnos. Su uloZzené vich
pcocitatoch a mdézu by d’alej vyuzivané ofianskym zdruZenim (pokiasa nezmeni legislativa,
pripadne iné skutmosti v nich uveden&im by sa stali neaktualne) a rovhako m6zu poslagiako
Sablény pre tvorbu novych letakddZ Venuseiim sa zniZuje technickd nd@rwmg tvorby novych
letdkov. Tieto letdky sme vyuzili aj pas akcieMikuladSsky kolék, ¢im sme informovali Studentov
a Studentky, pripadne okoloiducictOZ Venusg

» podujatie ,MikuldSsky kola ¢ik": akcia sa konala pod zastit&atedry socialnej prace PreSovskej
univerzity ktord kooperovala ©Z VenuSe K uspesSnosti akcie prispeli aj Studentky prvého
a tretieho ronika a to svojou spolupracou vidakcie,¢i sprostredkovanim kotév na predaj. Za
Uspesne zvladnuté ciele pokladame:

— vytvorit' priestor pre kooperaciu roznych generécitimaostiach v rdmci akcie a tak prispie
k budovaniu medzigenefaych mostov;

— vytvorit’ priestor pre prezentaci0Z VenuSeOrganizaciu sme prezentovali prostrednictvom
banneru, prezentécie, letdkov a Ustnym podanim;

- realizova osvetu medzi mladymi Studentmi a Studentkami;
- zisk& financie, ktoré budu vyuzité pri roznyémnostiachOZ Venuse

Cel& akcia prebehla v predviame] nalade. VEkym prinosom bol predaj vyrobkov z ergoterapie,
ktoré vytvorili ¢lenky OZ VenuSe. To ztoho dévodu, Ze zaujem obky by mohol motivova
¢lenky k ichd’alSej produkcii a poukazal na jeden zo zmyslowréim poskytuje tatéinnos’. Akcia
okrem iného mohla sprostredkeviormat podujatia, ktoré by v budicnosti mohli reava v OZ

a eliminovala mozné obavy z zorganizovania podobaigjie. Rovnako vzajomnu kooperaciu
Studentiek a Studentov ¢enkami OZ ateda PreSovskej univerzity a samotn&id VenuSe
pokladame za vynimimu prileZitog a podporu sigovania organizacii;

poditacovy kurz: realizicia tohto programu sa ako jedna z mala maarhych ¢innosti stretla
s pozitivhou reakciotdleniek OZ. Kurz planujeme Za’ na z&iatku kalendarneho roku 2013. Zdtia
sme s klientkami konzultovali naptinnosti na kurze a jeho obsah;

internetova poradiha: navrh zrealizovd vytvorenie internetovej poradne bol zamietnuty.
Predsedrtka OZ Venu3do zdévodnila tym, Ze w8ina ichéleniek je v seniorskom veku, nepracuju s
pocitatom ani internetom. NavySe tieZ poukazala na toinfgrnetova porath pre onkologickych
pacientov a pacientky uz existuje. Funguje na maivej stranke organizdclaga proti rakovine

a z tohto dévodu poklada podobnu internetovl parach strankach OZ za nadb§ndi;
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premietanie filmov: tato aktivita sa nestretla s pozitivnym ohlasomsiany OZ. Dévodom bola
vysoka ¢asova nargnog’ tejto aktivity. Podla vyjadrenia Statutarky je makasu na skupinovu
diskusiu a nechcu z neho kiéti

ZAVERY (vyber zo zaverov jedného z timu Studentieka Studentov realizujlcich service-
learning v OZ)

Co bolo pre ma déleZité, bolo neuviazfiw hypotetickej rovine, alebo napfsarojekt, ktory by
nemal pre organizaciu vyznam a teda realne nebdanana Ziadna &nnosti. Tento cik sa nam
podarilo naplni a uz dnes mézeme povédde vidime vysledky svojej prace. AvSak, ako sastilz
bolo potrebné vymyslieprojekt, ktory by mal pre organiziciu dlhodoby mgm. Niektoré z naSich
¢innosti maju pre OZ aspekty dlhodobej vyutAitasti, prinos inych aktivit ukaze &as. Napriklad
jednym z ciéov bolo vykond osvetu u Studentov a Studentiek. Aj'keamotné vykonanie osvety bolo
jednym z ciéov, ktory povaZujeme za vykonany, t&mno¥ mala mé& za nasledok niek&o
dlhodobych efektov. Touto osvetougas MikulaSskeho kotdka sme chceli Studentov a Studentky aj
zbavt’ strachu alebo bloku pred £@ou skupinou a aj pred strachom hovarichorobe v pripade, ak
su tiez onkologickymi pacientmi, pacientkanidal3im aspektom tejto aktivity bolo informava
Studentov 0 OZ a tak vytverizaklad predalSiu spolupracu. Kie nemame z tejto aktivity Ziaden
vystup¢i spatnu vazbu, neviem reélne pov&édaakdko efektivna bola tato aktivita. To ma privadza
k myslienke, Ze by sme mali kidaddraz na aktivity, ktorych vsetky ciele su redhoelnotiténé, alebo

pri komplikovanejSich ciemch zameré pozornog aj na spatnd vazbu ateda meranie ich vystupu.
Zaujimavé je, Ze aj kémi je tato skutdnog’ dobre znama, az neskér som si uvedomil, Ze nevieme
odmerd a ukit efektivitu niektoryché¢innosti. MéZeme hovatio tom, Ze v naSich aktivitach boli gj
ciele nerealne? Kazdopadne s istotou mézem péyedamnozstv@innosti, ktoré sme naplanovali,
nebolo mozné - dite nie véasovom rozsahu kurzu. V buduicnosti by som volil heet aktivit

a zameral sa napriklad na ziskanie komplexnej3igsinipu ich efektivnosti.

Skusenosti s pracou v danom type zariadenia sorobo@dl a viem si predstavisvoje pdsobenie
v zariadeni daného typu. Pracovnu fidphimam ako zvladnufal, aj kel obsahuje isté aspekty,
ktoré su zéazové aich zvladanie je mozné #i@usa len osobnou skuserios ad’alSou praxou,
tykaju sa hlavne prace s klientkarial3im mojim ci#éom bolo zdokonafi zrugnosti tykajlcich sa
organizovania konferencie. Posun vnimam v techmickabezp#&eni konferencie. Viem ho zhodniti
sebareflexiou, pretoze som uZ participoval na podphilohe vramci Trhu dobrotwickych
prileZitosti. Svoje vtedajSie zlyhania som premaral nadné skisenosti aftaka konStruktivnej
kritike tatorky v minulosti a sebareflexii som daké zariadi vSetko nacas, vidie® mozné potreby
skér nez vzniknl atak prispiek ich naplneniu. Planoval som ziskaebareflexiu prace s danou
klientelou a moja hypotéza bola, Ze budemt nadbavy, alebo pocity Uzkosti pri komunikacii.
Prekvapivo som nezaznamenal Ziadne naznaky reébegist hypotézy. Pravdepodobne sa zileo
predosla odbornd prax, v ktorej som preSiel zarighei pre seniorov adil sa pracova s touto
cielovou skupinou, ktora bola preia obtiazna a to z dévodu, Ze som mal obavy z nikyrtdientely.
Ako dolezity ci¢ som si stanovil prispiek atraktivnosti kurzu a to jeho uZitwog’ou. Na zaklade
spatnej vazby zo strany OZ a niékgch naznakoch, ktoré hovorili o Ziadanosti budgmpluprace
sPreSovskou univerzitosi myslim, Zze sa naSej skupine podarilo tentd’ ciaplnt. Rovnako
povazujem vSetky moje pracovné ciele za splnentgno hovori aj nasa evalvacignnosti. Do
buddcna sa planujem aj dobrdagcky zapaja do ¢innosti OZ, a to realizaciou pivacoveho kurzu
a snd’ aj d’alSimi aktivitami.

Praca tutoriek bola na kmi profesionélnej arovni. UZ na piatku kurzu svojou odbornatinnog’ou,
objektivitou a kooperaciou zachranili nalomenu dyila nasSej pracovnej skupiny a pomohli nam
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rieSit nedorozumenia. Do kurzu prinaSali okrem trefnyphtsych vazieb aj vlastné napady a rady,
ktoré prispeli k finalnej verzii projektu. Prograservice-learning hodnotim ako UspesSny, na moje
prekvapenie to bol Uplne iny pocit ako na odbopraki.
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43 ZAPOJENIE A ULOHY ORGANIZACIE

Zo strany organizacie je v tejto faze délezité prsliat’ viaceré otazky v kontexte
pripravy zamestnancov a zamestnankg prijatie Studentov. Odpovede na tieto otazkyuno
byt’ prijimajucej organizacii nApomocné v efektivnajlspraci so Studentmi a Studentkami:

e potreba osobného pristupu zamestnancov a zamegthanganizacii ku kazdému
Studentovi a kazdej Studentke, snaha o ich pochepeomoc a podporu, a to najma v
za&iatkoch ich pdsobenia v organizacii. Ide predovgetko slovné povzbudenie a
motivaciu. Mentor alebo mentorka, zodpovedna zeenedStudentov a Studentiek v
ramci organizacie, ich zoznami s beZznym chodom rordaie, organizamou
Struktarou, délezitymi predpismi, normami a dokumnen nevyhnutnymi pre
bezpeény chod zariadenia;

* potreba z&éenenia Studentov a Studentiek v konkrétnej orgamizdo pracovného
kolektivu, ktoré je potrebné k eliminacii patocnej neistoty Studentov, Studentiek.
Samozrejma®u je, Ze pozicia Studentov a Studentiek nebudeelpbvnocenna
pozicii ostatnych zamestnancov, aj napriek tomk y8gre Studentov podporné, ak
organizacia vytvara priestor pre totoctmenie¢i zapojenie (nielen zapojenim do
jednotlivych¢innosti, ale ak je to mozné, aj pri inych prilegttach, ako su pracovné
porady, r6zne stretnutia zamestnancov a zamestiiapkflujatia wtené klientom i
verejnosti a pod.). Takéto snahy mézu zéhraznamnu rolu v osobnostnom, ale i
profesionalnom raste Studentov a Studentiek, v ajpzpocitu spolupattinosti, v
podpore ich motivacie, angaZzovanosti a zodpovedpefstupu k viastnefinnosti v
organizacii. Rovnakoliahtuju a zefektiviuju sprostredkovanie doélezitych informacii
0 organizacii a jekinnostiach. Prave pozitivne emdcie tak na strandegitov a
Studentiek, ako i samotnych zamestnancov a zamgtiarganizacii po absolvovani
uspesnych aktivit vyrazne motivuju k opatovnémuopamiu do podobnych aktivit u
vSetkych zdastnenych;

* postavenie, pozicia Studenta alebo Studentky v irgracovného kolektivu — je
prirodzené, Ze Studenti a Studentky nebudl v por@sinocennych partnerov z
hradiska ich prav, zodpovednosti, pracovnej naplpeda Aj napriek tomu je délezité,
aby kolektiv zamestnancov a zamestnainfigijal novychludi otvorene, vysvetlil ich
tlohy jasne a zrozumifee, pomohol im v zaSkoleni dinnosti organizécie, podal
konStruktivnu spatnu vazbu, pripadne motivovdlalSej¢innosti. Vyraznym rizikom
v tejto oblasti je nedostatok dovery z radov saydirzamestnancov a zamestnanky
Tento mbze do ditej miery savisi€ s negativnymi skusencami z odbornej praxe,
absolventskej praxe (a inych kratkodobejSich forieapojenia mladSich, menej
skusenych alebo menej angaZzovanych osoOkCidoosti organizacie) Studentov a
Studentiek rdéznych Studijnych odborov. Rovnako jeikové precéovanie
kompetencii Studentov a Studentiek. V oboch pripade vhodné vytvarapriestor
pre sebarealizaciu Studentov, ale zaiaeh vies’ a usmetova’;

e vytvaranie podmienok — nejednd sa len o materiziagezp&enie aktivit, ale aj
o doéveru apomoc Studentovom, Studentkam. Tito, ma&ju pridelené jasné
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kompetencie, su im zrozumitg ich ulohy, mozZnosti aj obmedzenia, su prijati do
kolektivu a mbéZzu pod vedenim angazovanej osobgddi kreativhe spOsoby
zapojenia docinnosti organizacie, s vysokou pravdepodolinasprinesi mnoho
zaujimavych, inovativnych ndpadov v raniginosti organizacie a jednotlivyatou
poskytovanych sluZieb;

» zaSkolenie — inStruktaz pred aktivitami, vysveiteimternych pravidiel, spravanie v
organizacii, spravanie o ostatnym ¢lenom a ¢lenkom persondlu organizécie,
vysvetlenie noriem, ktoré ma organizaciaamé pre styk s verejngmu a pod.
Zaskolenie sluzi k informovaniu Studentov a Stuadno cinnostiach organizéacie, jej
predpisoch, normach, pravidlach. Kvalitné zasSka&gai optimalnou prevenciou pred
neziaducimi nasledkami spdsobenymi ich nepoznatgéboanedodrzanim. Zarokge
to pomoc Studentom a Studentkam, ktoré maju taktezios’ rozSirt’ si vedomosti,
skusenosti a oboznathsa s tym prostredim a jeho moztersi i obmedzeniami, v
ktorom budu realizowasvoje projekty.

Jednym zo zakladnych komponentov service-learnengpgdmienka kreativity na
oboch stranich. Organizacia by malat’ lschopna poskytnti Studentom a Studentkdm
dostat@énu materialnu i osobnu podporu a priestor pre sathaovanie. Na druhej strane sa
od Studentov a Studentiekcakava tvorivy a aktivny pristup krieSeniu problémo
prostrednictvom pripravy a realizacie ich projekitbze sa st Ze Studenti, Studentky
nedokazu odhadrit svoje sily, schopnosti a moznosti, mézu pritia§epady, ktoré
organizacia zamietne, nepochopi ich vyznam a pod.,vedie k sklamaniu a moéze
demotivovd k d’'alSejcinnosti. Preto je dblezité venavaostaténu pozornos zaskoleniu a
vysvetleniu systému fungovania organizacie, komxalt so zapojenymi Studentmi a
Studentkami ich moZnosti, obmedzenia, zdénambiasti, na ktoré je mozné sa viac susttedi
a neposkytouvd im mylné informacie, ktoré skrBgu ich predstavy oich vlastnych
projektoch, ani neposkytovanekonstruktivnu podporwi priliSna kritiku. Z uvedeného
vyplyva potreba realizo¥apravidelné planovacie a hodnotiace stretnutia sama@cov a
zamestnankly organizacie, alebo mentotamentorky so Studentom alebo Studentkou (moze
to by raz tyzdenne — napriklad vymedzenim priestoruqwaej porady pre informacie o
¢innostiach realizovanych v ramci service-learnialgbo v ramci individualnych konzultacii
s mentorom vcase a frekvencii, ktoré zodpovedaju charaktémnosti Studentov v
organizacii), na ktorych sa zhodnoti predchadzajiaier a naplanuju sa aktivity buduceho
tyzdna. Organizacia by mala podpdstotoznenie sa Studenta, Studentky s organizaciej
poslanim a zameranim. To je mozné prave ich zalmnato chodu organizécie, aby
vystupovali v aktivnej pozicii, teda nielen akazpoovatelia, pozorovakky aktivit, ale ako
aktivni realizatori konkrétnyctinnosti.

Rovnako, ako u tatorov a tatoriek, Studentov a &ttiek, je dblezité zigtiocakavania
mentorov, mentoriek a ich obavy v savislosti s kuanz Tychto je moZzné sa pytgodobne
ako v predchadzajucich pripadoch napr. formou dhdkazs nasledujicimi otazkami:

1. Aké st vaSedakavania v suvislosti s realizovanim kurzu Serléegning?
2. Do akychc¢innosti planujete zapajiStudentov a Studentky v ramci kurzu Service-
learning?
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3. Aké su vasSe obavy v suvislosti s realizovanim Koezvice-learning?
4. Aké prinosy ¢akavate zo strany Studentov a Studentiek pre veganaciu?

4.3.1 DalSie tilohy organizacie

» vytvorit' na pracovisku podmienky pre vykon aktivit a poekghie sluzieb Studentmi a
Studentkami v ramci kurzu a umo#min ich realizaciu v ramci rozsahu kurzu,

* informova’ zamestnancov a zamestnankyne organizacie o spolupkurze,

« povert svojho zamestnancs zamestnankju funkciou mentora, mentorky v ramci
ktorej bude dohliadana dodrziavanie dohody, plnenie programu kurzieg' \studentov
a Studentky v rdmci realizovania ich aktivit a paekania sluZieb pre organizaciu,

* powit Studentov a Studentky o be#Zpesti a ochrane zdravia pri praci na prislusSnom
pracovisku v zmysle platnych predpisov,

» predstaw im organizaciu, jej ulohy ajej ciele, oboznénso zakladnymi predpismi
organizacie, informowa o dennom priebehu prace v organizéacii, vysvedakladne
administrativne vykony (napr. vyhotovovanie zaznajyraca so spismi a formularmi),
dohodndi pracovnycas, pracovné ulohy Studenta/Studentky, postup pagd absencie
Studenta/Studentky, &ir miesto prace,

» prestaw Studentov a Studentky nadriadenym, kolegom a koieg,

e konzultova so Studentom a Studentkou individualny alebo skapr projekt so
sledovanim plnenia stanovenychloe kurzu,

e zabezpait im odbornu podporu pri realizacii aktivit a poskwani sluzieb v organizacii
prostrednictvom pravidelného kontaktu s mentoroeb@lmentorkou a poskytatam
spatna vazbu na ichinnog’ v priebehu celého kurzu,

e udrziava pravidelny kontakt s tutoroni tatorkou, konzultové a rieSt’ v ramci tejto
spoluprace vSetky pripadné problémy vzniknuté \apizacii,

e monitorova proces prebiehajuceho kurzu,
» evidova dochadzku a aktivity Studenta, Studentky (formudencia dochadzky),

 umoznt poverenej osobe univerzity zrealizév&ontrolu Studenta alebo Studentky
v organizacii po predchadzajucej dohode s mentonoemtorkou,

» v zavere kurzu zhodndtispolupracu so Studentom, Studentkou (formular #éuné
spatna vazba, ktorého vzor je&ad’ou poslednej kapitoly),

12 Mentorom alebo mentorkou je povereny zamestnaneamestnankiya organizacie, v kurze vystupuje v roli
poradcu, poradkyne a Skolitg Skolitéky. Mentoring je metddou vzdelavania na pracoviditora je spojena
s pésobenim a spolupracou tatora, tatorky s memtpraentorkou. Ide o individualizované vzdelavanie,
zvycajne vo vysokoskolskej priprave k némejSej profesii alebo v profesionalnom vzdelavabir(e, Hotar,
Pajtinka et al., 2000).
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» potvrdit’ absolvovanie prace v organizacii,
* vyhodnott kurz.

Uvedené ulohy je, samozrejme, fadlohody s univerzitou mozné revidéva
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Vzor: Evidencia dochadzky

Evidencia
Semester...... Nazov kurzu:....
Meno vyuéujuceholej: ... Nazov zariadenia/organizéacie......

Podpis mentora/ky v zariadeni/organizacii:
Podpis vywujuceho/ej:

Tento formular slizi na evidenciu prichodov, odchodv a vykonanych aktivit
Studentmi/kami.

Meno a priezvisko Cas Cas Potet Aktivity Podpis
Studenta/ky Datum | prichodu | odchodu | hodin Studenta/ky
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5 EVALVACNA FAZA

Na konci kurzu je potrebné venavdostatény ¢as a priestor evalvacii, najlepSie za
pritomnosti vSetkych zastnenych stran: zapojenych Studentov a Studentigéra alebo
tutorky a mentorai mentorky. Spolu by mali diskutovao pracovnom vykone a spravani
kazdého Studenta, kazdej Studentky a celkovom esegrpriebehu, metodike a benefitoch.
Pisomné hodnotenie od mentora alebo mentorkyalsie pisomné prace Studentov a
Studentiek su podkladom preich hodnotenie a udeledpdtu. Cid’om evalvacie je
zhodnotenie silnych a slabych stranok service-legri(z polfadu vsSetkych zapojenych
stran), zreflektovanie skisenosti a formulovangpzéni do buducnosti.

Pred stretnutim zacélom zaveréného zhodnotenia je mozné poziadakastnené
strany o odpovede na otazky, ktoré su dolezit€adbm k vopred formulovanym diem
service-learning. K tomuto je mozné vytigopred spracované nastroje. Ak boli tieto nastroje
vyuzité aj na zé&atku kurzu, mbézeme vysledky Fmvané v tejto faze s uz zistenym
komparovd. Na zaklade toho je mozné jasnejSie formufoyainosy kurzu pre vSetky
zWEastnené strany.

5.1 REFLEXIA

Pod’a definicie obsiahnutej v zakoid@e National and Community Service Acbku
1992, service-learning je metdda, pomocou ktorejStaadenti, Studentky a participanti,
participantky dia arozvijaju prostrednictvom aktivnecasti na sluzbe prebiehajlcej
v komunite, ktora ndpa potreby komunity, poméaha podpbobiiansku zodpovednés je
integrovana v obsahu vzdelavania a poskytuje Siralkanycas pre Studentov a Studentky
a vSetkych zapojenychtastnikov i @astnéok, aby tak mali priestor preflektovanie svojej
skusenosti. Reflexia by malathyiac ako len sumarizaciou jednotlivyéimnosti a skisenosti
pocas vykonu sluzby. Zaha také komponenty, akymi su retrospektivne préanig
0 svojich skusenostiach, zazitkoch, problémoch,lyaoganie ich rieSeni a interpretaciu
zisteni. Mala by poskytnthlbSi vitad do prezivania, pocitov a prispigk k lepSiemu seba-
poznaniu. @akava sa, Ze Studenti, Studentky po absolvovardesiasti so service-learning
budd vnim& rieSenie praktickych problémov v SirSich ¢mmskych a komunitnych
suvislostiach. Reflexia by preto malatbyealizovana pred, gas aj po vykone sluzby,
rovnako by mala kty vhodne Struktirovand a zamerana na jednotlivéstib(aa sluzbu,
vzdelavanie, osobné a pracovné ciele a i)uckivymi prvkami evalvacie v ramci service-
learning su:

* naplnenie ciBov suvisiacich so vzdelavanim, sluzbou a osobnastngastom
Studentov a Studentiek (obfasokcianstva, odbornych kompetenciid’alSieho
profesijného rastu);

* miera participacie (kto a do akej miery sa zapdéjlrealizacie sluzby — Studenti,

Studentky, prijimatelia sluzby v komunite, partnerkurzu, zamestnanci,
zamestnankyne);
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» kvalita skusenosti pre kazdu zapojenu stranu adtmwanie moznych zlepSeni do
buducnosti;

» dopad projektu service-learning na kazdu zapojémains.
Spdsobov uskutmenia evalvacie formou reflexie je viacero, napr.:

» dotaznik;

e interview;

» analyza dokumentov;

e priame pozorovanie aktivit Studentov a Studentip&lugpracujacich na projekte a
ostatnych zamestnancov a zamestnankyi ich ¢innosti a miere spoluprace so
Studentmi a Studentkami;

» posudenie podkladovych materialov, reflexii (morot@cia sprava, prezentacie
projektov Studentov a Studentiek);

» fokusové skupiny;

» zorganizovanie spotmého stretnutia vSetkych zapojenych stran (Studéhidentky,
tator alebo tatorka, ment@r mentorka, veduci pracovnici a pracaskyi jednotlivych
organizacii, ostatni zamestnanci a zamestnankygan@acii).

Otazky na Studentov a Studentky by mali’ tmerované tak, aby zachytili cely
poznavaci cyklus zloZeny:

» 7z reflexivneho pozorovania — predpokladom je kommaésklasena’s Ide prinom o
porozumenie minulym zazitkom a skdsenostiam napwvyitim otazok:Co ste
robili? Ako ste sa citili? Ako ste o todm sa stalo premyali?;

o abstraktnej konceptualizacie — pretvarania skudends teoretického poznatku
a vedomosti. Je mozné p§tsa napr..Co to znamena? K akym zmenam prispel vas
projekt? Pr&o si myslite, Ze su veci (konkrétne s&obsti) také aké su? Ako o tom
uvazujete teraz?

» aktivneho experimentovania — ktoré je zameranépti&éaiu ziskanych poznatkov,
skusenosti, postojov rozvinutychdas realizovania projektu do inych oblasti Zivota.
Na tato oblas je mozné pyté sa napr. pomocou otdzokko vyuZijete togo ste sa
nawili? Akym spdsobom sa zmenil va3 famhna rieSenie problémov? sa chystate
zmend na zaklade tohaio ste sa nadili?

V nasledujucom texte ponukame vzory formularov pp&er€éné hodnotenie
skusenosti so service-learning pre jednotlivéastnené strany — Studentov a Studentky,
organizacie (odpovede mentorov a mentoriek) i uzite (odpovede tatora alebo tatorky).
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Vzor: Hodnotenie kurzu studentom/Studentkou po realizovani service-learning

A. Ako vnimate vlastny potencial prispiet k socialnym zmenam?
1 nemam taky potencial 2 mam, ale vel'mi maly potencial
3 urcite mam taky potencial 4 mam vel'ky potencial

B. Ako vnimate vlastny potencial ovplyvnit spravanie inych?
1 nemam taky potencial 2 mam, ale vel'mi maly potencial
3 urcite mam taky potencial 4 mam vel'ky potencial

C. Ako by ste ohodnotili vlastné angaZovanie sa v Zivote komunity?
1 neangaZujem sa
2 angaZzujem sa, ale saim/sama prileZitosti nevyhl'adavam
3 angaZzujem sa a sam/sama aktivne vyhl'adam prilezitosti

D. Ako dokazete aplikovat teoretické vedomosti do rieSenia problémov

komunit?

1 nedokdZem 2 nedostatocne 3 dobre aplikujem 4 vel'mi dobre aplikujem

E. Ako dokaZete reflektovat etické otazky vo vasej praxi v socialnej pomoci?

1 nedokaZem 2 nedostatocne
3 dobre reflektujem 4 vel'mi dobre reflektujem

F. Ako dokazete uplatiiovat vyskumné metddy pri identifikovani skuto¢nych

socialnych potrieb a socialnych problémov v komunite?
1 nedokaZem 2 nedostatocne
3 dobre uplatiiujem 4 vel'mi dobre uplatiiujem

G. Ako sa naplnili, resp. nenaplnili vase ocakavania vzhladom k vaSej
skisenosti so service-learning (o sebe, o organizacii, o vasej komunite,

o aktualnych problémoch)?

H. Pocitovali ste nejaké rizika pocas zapojenia sa do service-learning?

Vysvetlite a popiste.

I. Zhodnot'te spolupracu s mentorom/mentorkou v organizacii.

J. Zhodnot'te spolupracu s tatorom/tatorkou kurzu.
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K. Porovnajte vzdelavanie metédou service-learnig stradicnymi metédami
vysokoskolského vzdelavania (prednaska, seminar..) vuvedenych
oblastiach.

Ohodnotte na Skale 1 - 4, pricom 1 = vyborne, 2 = vel'mi dobre, 3 = dobre, 4 =
nedostatocne

Service- Tradicné
Oblasti porovnavania learning metody
vzdelavania

Potencial prispiet k socidlnym zmendam

Potencial ovplyvnit spravanie inych

Vlastné angaZovanie sa v Zivote komunity
Schopnost aplikovat teoretické vedomosti do
rieSenia problémov komunit

Schopnost reflektovat etické otazky v praxi v
oblasti socialnej pomoci

Schopnost uplatiiovat vyskumné metédy pri
identifikovani skutocnych socialnych potrieb

a socialnych problémov v komunite

Priprava, realizacia a vyhodnocovanie projektov
Rozvoj komunikacnych zrucnosti

Rozvoj kognitivnych schopnosti (kritické myslenie,
rieSenie problémov)

Miera sebarealizacie

Kreativita

PribliZenie vzdeldvania potrebam praxe a komunity
Priprava na vykon profesie

Iné

L. Rozsirila vasa skdsenost so service-learning vas zaujem o dobrovol'nictvo?

M. Ovplyvnila nejakym spdsobom skisenost so service-learning vase tuvahy
o buducej kariére? Ak ano, ako?

N. AK by ste mali v budiicnosti prileZitost, participovali by ste znova na kurze
service-learning?
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Vzor: Hodnotenie kurzu organizaciou po realizovani service-learning

1. Naplnili sa vaSe ocakavania vsuvislosti srealizovanim kurzu Service-
learning?

2. Pocitovali ste nejaké rizika pocas zapojenia sa do service-learning?

3. Ohodnotte na $kale 1 - 4, pricom 1 = vyborne, 2 = ve'mi dobre, 3 = dobre, 4
= nedostatocne, prirad’te znamku pre vybrané oblasti hodnotenia kurzu
Service-learning.

Oblast hodnotenia Hodnotenie

Spolupraca s akademickou pédou

PribliZenie vzdeldvania potrebam praxe a komunity

Ziskanie nového pohl'adu na fungovanie organizacie,

rieSenie problémov a organizovanie ¢innosti

Skvalitnenie sluzby vo vztahu ku klientom i potrebam

komunity

Inovativny pohl'ad na organizovanie praxi Studentov

Prinos realizovaného projektu pre organizaciu

4. Rozsirila vasa skusenost so service-learning vas zaujem o dobrovol'nictvo?
Konkretizujte prosim.

5. AK by ste mali v budicnosti prilezitost, participovali by ste znova na kurze
Service-learning? Konkretizujte prosim.
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Vzor: Hodnotenie kurzu univerzitou po realizovani projektu service-learning

1. Naplnili sa vase ocakavania v suvislosti srealizovanim Kkurzu Service-
learning?

2. Pocitovali ste nejaké rizika pocas zapojenia sa do service-learning?

3. Prosim, na $kale 1 - 4, pricom 1 = vyborne, 2 = vel'mi dobre, 3 = dobre, 4 =
nedostatocne, prirad'te znamku pre vybrané oblasti hodnotenia kurzu
Service-learning

Oblast hodnotenia Hodnotenie

Spolupraca s organizaciami

PribliZenie vzdeldvania potrebam praxe

Aplikacia modernych vyucovacich koncepcii v univerzitnom

prostredi

ZlepSenie vzdelavacich a organizacnych metéd

Rozvoj odbornej ¢innosti ucitel'ov a Studentov

SL ako prileZitost pre prepajanie teoretickych poznatkov

réznych kurzov

ZlepSenie spolocenskej angaZovanosti ucitel'ov

Inovativny pohl'ad na organizovanie praxi Studentov

4. AK by ste mali v budiicnosti prilezitost, participovali by ste znova na kurze
Service-learning?

5. Ak by ste znova mali prileZitost participovat na kurze service-learning, ¢o
by ste urobili inak?

Pre zwéastnenych Studentov a Studentky je doélezité, abstatiood mentorov a
mentoriek, ktoré ich pi@s ich aktivit v organizaciach viedli, efektivnuaspl vazbu. Prave
tato m6ze by vyznamnym zdrojom iclkl’alSieho denia sa a rozvoja. Prikladom méze’ by
spatna véazba spracovana v pisomnej podobe, ktonfiomenentorka odovzda Student@vi
Studentke na konci ich p6sobenia v organizaciiddlezité o jednotlivych siastiach tejto
spatnej vazby so Studentom alebo Studentkou aj rhipveyjadrit sa k jednotlivym
hodnoteniam, vyzdvihnusilné stranky a potencial Studenta alebo Studerdle zarova
poukazd aj na rezervy a miesta, na ktoré sa mbze Studtmtentka v budicnosti zaméra
rozvija’ ich.
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Vzor: Zavereéna spatna vazba mentora, mentorky na Studenta, Studentku po
realizovani service-learning

Meno Studujiceho/StudUujucej: ... ————————
Organizacia: === s
Mentor/mentorka: = s ————
Datum: e ——————————

InStrukcie pre mentora/mentorku kurzu Service learning: z nasledujicich predloZenych oblasti vyberte
tie, ktoré mozete vzhl'adom k vasej skiisenosti so Studujicim/studujicou hodnotit. Vyjadrite sa, prosim,
k silnym strankam Studujuceho/studujicej a formulujte odporucania, na ktorych slabsich strankach by
mal/mala pracovat, napr. formou ,zamerat’ sa viac na..“ Hodnotenie slizi ako podnet pre profesny rozvoj
Studujiceho/Studujice;.

Plnenie povinnosti danych dohodou a organizaciou
Silné stranky

Odporuicanie

Komunikac¢né zrucnosti, schopnost’ vyuzivat osobny potencial pri spolupraci
s kolegami/kolegynami a praci s jednotlivcom, skupinou
Silné stranky

Odporucanie

Vzajomna spolupraca - mentor/mentorka a Studujici/Studujica
Silné stranky

Odporucanie

Zameranie projektu studujiceho/Studujicej na aktualne potreby organizacie
Silné stranky

Odporucanie

AKktivita, angazovanost, samostatnost, tvorivost studujuceho/Studujucej
Silné stranky

Odporuicanie

Odporucili by ste studujuceho/Studujicu, aby bol/bola
zamestnany/zamestnana vo vasej organizacii? Aké d’'alSie zruc¢nosti
potrebuje?

podpis mentora/mentorky podpis Studujiceho/Studujice;j
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5.2 STANDARDY KVALITY VYKONU SERVICE-LEARNING

V roku 2008 National Youth Leadership Councd RMC Researchdentifikovali
Standardy kvality vykonu service-learning, ktoré padloZzené vyskumnymi zisteniami
a prispievaju Ko najefektivnejSiemu vykonavaniu service-learningbznych prostrediach.
Takisto s smerodajnymi pri evalvacii. Ide o nasjade Standardy:

* zmysluplnog sluzby — service-learning aktivne zapdja partitipa do zmyslupinegj
a pre nich relevantnej sluzby a aktivity. Indikd@orsu: vykon service-learning je
primerany veku participantov a participantiek a thopnostiam; rieSi problémy
a otazky relevantné preastnikov a tastnéky, poskytuje im zaujimavé prilezitosti
pre zapojenie sa do sluzby; povzbudzuje ich k toatwy rozumeli skisenosti zo
service-learning v kontexte spoenskych problémov, ktoré st danou sluzbou rieSené;
service-learning vedie k viditeym a dosiahnuteym vysledkom, ktoré su cenné pre
tych, ktorym je ukené. Priklad otdzok:S0 aktivity v rAmci service-learning vhodné
a prislichajuce veku a schopnostiam Studentov aesiiiek? SO aktivity v rdmci
service-learning zaujimavé pre zapojenie Studeat@udentiek? Su aktivity v ramci
service-learning prinosné pre Studentov a Studétitky

e prepojenie na obsah vzdelavania — service-learségngamerne vyuziva ako stratégia
na dosiahnutie vzdelavacich koe. Indikatormi su: service-learning ma jasne
stanovené a formulované ciele; je v sulade s obsalmelavania; poméaha Studentom
a Studentkam n&it’ sa aplikové poznatky a zrénosti z jednej oblasti do inej. Priklad
otazok: Ziskavaju Studenti a Studentky prostrednictvomicefearning vedomosti
a zruwnosti, ktoré sa vahuju k vzdelavacim diem? Vedia Studenti a Studentky vyuZi
ziskané poznatky a ziosti aj v inych suvisiacich oblastiach?"

» reflexia — service-learning zata multidimenzionalnu reflexiu aktualne prebiehaghci
cinnosti, ktora predpoklada hlbSie zamyslenie saadyau o sebe samom a svojom
vztahu k spolonosti Indikatormi su: reflexia v ramci service-learninghéa rézne
slovné, pisomné, umelecké alebo nonverbalne aktikibré preukazuji porozumenie
a zmeny v poznatkoch, zmostiach alebo postojoch Studenta, Studentky; xieflea
uskut@nuje pred, pdas a po skusenosti suvisiace] SO service-learnuygyva
Ucastnikov a tastnéky k hlbSiemu porozumeniu o zlozitych problémochmkmity
a alternativach ich rieSenia; podporujéastnikov a tastnéky v objaveni svojich
predsudkov a domnienok s bien porozumié ich role zodpovednych ohnov;
nabada tastnikov a tastnéky k skimaniu celého radu spéémskych a obianskych
problémov, atym k porozumeniu prepojenia verejpejitiky a Zivota oldanov.
Priklady otdzok: Podnecuju aktivity Studentov a Studentky v préamiSo zloZzitosti
a komplexnosti problémov komunity a moznych rie$éfiCelia Studenti a Studentky
otazkam, ktoré by mohli podnecaovalvahe o ich tlohach a zodpovednosti?*

* rozmanito§ — service-learning podporuje porozumenie rozmatiita vzajomnému
reSpektu medzi vSetkymi participantmi a particianmti. Indikatormi su: service-
learning pomahadastnikom a €astnékam identifikova a analyzové r6zne nazory
a uhly polttadov a prispieva tak k porozumeniu viacerych patspepomaha rozvija
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interpersonalne ztmosti pri rieSeni konfliktov a skupinovom rozhodoi;apomaha
Gcastnikom a &astnékam aktivne pristupovak hradaniu porozumenia a océni
rozmanitog prostredi a perspektiv prijiméitey sluzby; poméha dgastnikom a
Ucastnékam rozoznavaa prekonaviastereotypy. Prikladom otazky jeAko Studenti
a Studentky riesSili pripadny vyskyt stereotypogwaom spravani?*

podpora mladychludi — service-learning poskytuje mladyfad’om priestor pre
planovanie, implementovanie a hodnotenie skusersggijenej so service-learning.
Indikatormi sd: service-learning Zidla Studentov a Studentky do procesu
rozhodovania; su zapojeni do tvorby prostredia paggceho dbveru a otvorené
vyjadrovanie myslienok; su prostrednictvom serVeaning zahrnuti do procesu
hodnotenia kvality a efektivity spojenej s vykonastuzby. Priklad otazky: Akym
sp6ésobom boli pogibvané dbvera a otvorenosvyjadrovania myslienok gas
service-learning?}

partnerstvo — vyzraje sa ochotou spolupracaya vzajomnymi benefitmi
(reciprocitou) a snahou riggpotreby komunity. Indikatormi su: service-learnsgaja
partnerov z réznych oblasti (Studentov, Studentkstlelavatéov, vzdelavatiky,
¢lenov aclenky komunity, organizécie a i.); pre partnerstv@mci service-learning je
prizn&na ¢astd a pravidelna komunikécia a vzdjomna informosaro aktivitach
a progrese; partneri navzajom spolupracuju naladievizii a ustanoveni spaloych
cielov na rieSenie potrieb komunity; rozvijaja a impkruju akné plany na
nadnanie Specifickych ci®v; zdidaji poznatky o prinosoch a potrebach 3koly
a komunity a vzajomne vnimaju hodnotu a prinostogth partnerov. Vhodné su
otazky: ,Je dodrzana pravidelna komunikacia medzi partngrodas vykonu service-
learning? Su partneri aktivne zapojeni do aktiuitisiacich so service-learning?*

monitoring progresu — service-learning zapaja pigdntov a participantky do

prebiehajuceho procesu posudenia kvality implenog:téa progresu smerom

k nagdianiu Specifickych ciov a k vyuzivaniu vysledkov potrebnych k zlepSouani
a k udrzaténosti. Prikladom otazky je:Aky typ az akych zdrojov boli ziskavané
informacie dokazujuce kvalitu service-learning &idbnutie stanovenych ¢y

v oblasti vzdelavania, sluzby a osobnostného rastu?

trvanie a intenzita — service-learning ma dostaficdobu trvania a intenzity pri rieSeni
potrieb komunity a dosahovani Specifickych vysledkéndikatormi su: service-
learning zama procesy skimania potrieb komunity, pripravu n&sl, ¢innog’,
reflexiu, preukazovanie dopadov a vysledkov; serd@rning sa vykonava {as
nieka’kych tyzdiov alebo mesiacov. Poskytuje dostatalasu na rieSenie
identifikovanych potrieb komunity a dosiahnutie glalacich vysledkov. Priklady
otazok: ,Stravili Studenti a Studentky dostaté&su vykonom sluzby, aby mohot by
zaznamenany jej prinos? Trvala aktivita dostaio cas na to, aby mohli by
dosiahnuté ciele vo ¥ahu k vzdelavaniu aj k sluzbe?*
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5.3 UDRZATELNOST PROJEKTU

UdrZzaténog’ alebo tzv. inStitucionalizacia service-learning amend, Ze tato
koncepcia sa stane integralnowagfiou organizacie, univerzity, kde bude kurz (program)
prebiehd. Zarover predpokladd zavazok pokmvania vytvarania podmienok pre sluzbu
a oltiansku angazovants V pripade realizovania kurzu service-learning imutosti je
vhodné opieradsa o jeho vysledky a snd&a pomah@aparticipantom a participantkdm n@js
spbsob, ako najlepSie vytizevoje schopnosti a danosti. Efektivha evalvaciazema na
Ucasti vSetkych zapojenych stran ponuka konkrétndedity a vystupy, ktoré nam mozu
pomda pri zodpovedani otazkyi a pr&o pokra&ova’ v service-learning. Ponuka takisto
evidenciu ddkazov pre tych, ktori rozhoduju o spnbkh realizacii service-learning, ale sluzi
aj pre ziskanie buducich potencialnych partneroke Bdrzaténog’ service-learning je
potrebné uvazova o budovani silnej partnerskej zakladne. PrileEdas je pozitivha
skusenot a spokojno partnerov v zapojeni sa do service-learning v fostu Spdsobov
vytvorenia podmienok pre udrzéiteg’ service-learning aj v buducnosti je viacero:

» evalvacia — zhodnotenie vysledkov (naplnenielaie prinosov) ako poklad pre
podporu argumentacie pre opatovné spustenie sdeaceing, ziskanie partnerov pre
spolupracu, vytvorenie siete spolupracujucich skibje

e propagéacia service-learning a zistenych vysledkowapr. formou zorganizovania
konferencie, workshopu, tvorbou publikgch materialov (metodik), tvorbou
webovej stranky, videozdznamu, vyuZzitie lokalnyckdm (rozhlas, TV), napisanim
prispevkov a pod.;

» spatnd vazba od partnerov, diskusia alzgiee npadov, novych myslienok aich
implementovanie;

» premyslenie a zabezgnie materialnych a personalnych podmienok a fioeacia
pripadnych nékladov;

* vytvorenie harmonogramu a dost&iého priestoru pre planovanie a spolupracu
S partnermi;

» zaSkolenialalSich pokraovatd’ov a pokré&ovateliek, @astnikov a tastnéok.
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6 VYSLEDKY PROJEKTU ,,SERVICE-LEARNING V PRESOVE*

Na projekte Service-learning v PreSoViektory sa realizoval formou vyberového
kurzu naKatedre socialnej prace Filozofickej fakulty v Rve§ participovalo 9 Studentiek a 1
Student Studijného odboru socialna praca, ktordutu v 2. r@niku magisterského a 3.
rocniku bakalarskeho stap Studia. V snahe ponukh@$tudentom a Studentkdm na vyber
viacero zariadeni s rdznou klientelou a spésobamegysme oslovili partherd®Z PreSovské
dobrovahicke centrum, OZ VenuSe, Gréckokatolicku chariteS®s, Mesto PreSov
Komunitné centrum — Nizkoprahové denné centrumdpte a rodinu v lokalite K Starej
tehelni, Zariadenie pre seniorov Narwa Zariadenie pre seniorov Harmoénia, PreSov —
Cemjata.

Studentia Studentky si pre realizaciu svojich projektovgémerov vybrali:

* Mesto PreSov Komunitné centrum — Nizkoprahové deen&um pre deti a rodinu
v lokalite K Starej tehelnt praca s démi vo forme tvorivych dielni so zameranim na
ich neformalne vzdeldvanie (me prace, vytvarné aktivity, spev a t&ané cinnosti,
rozvoj logického myslenia - hadanky, krizovky) aaligacia Sportového mad pre
vyplnenie vdéinéhocasu deti (loptové a kolektivne hry, beh na krat&eet hod loptou
na cié...);

e 0OZ VenuSe- realizacia konferencie ,Aktivny Zivot s chorobal starobe” (pomoc
s vyrobou propagmych materidlov a celkovym organérym zabezp&nim
konferencie), realizacia akcie ,Mikulassky k&l (predaj vyrobkov z ergoterapie,
ktoré vytvorili ¢lenky OZ VenuSea kol&ov, pricom vytazok je uéeny na pomoc
onkologickym pacientkam);

« Casopis Cesta propagacia mesaikaCestacez socialnu sie

» Socialne centrum a Nizkoprahovné centrdrpropagécia ,@a otvorenych dveri* a
nabor Studentov a Studentiek Katedre socialnej pracere pomoc na uvedenom
podujati, propagéacia poukazov na stravu pre osipbgezna ulici;

e Zariadenie pre seniorov N&fu-— realizacia tangného kruzku pre obyvadtev
a obyvatéky zariadenia spojeného s prednaskou o histériicaan (oslovenymi
a zaangazovanymi boli aj veduci folklorneho subdorysa pan HruSovsky a pani
Jana ValaSekova), ergoterapia — deie obyvateliek novej formy dekdrsej prace
S papierom.

KedZe pred z&atkom projektu sme si formulovali jeho konkrétneele a
predpokladané prinosy, rozhodli sme sa v ramciegtoj zi¥ova® aj naplnenie, resp.
nenaplnenie tychto diev. Zaujimali nas &akavania a naplnenie tychtéakavani u vSetkych
zWastnenych stran, pacivané rizika suvisiace s realizaciou projektufalSie otazky.
Odpovede sme ziskali tak s pomocou vyhodnocovadiataznikov, ako aj z priamych
vyjadreni vSetkych ziastnenych v kurze, a to na evalwam stretnuti na konci kurzu.
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Organizacie, ktoré boli do projektu zapojené, fdowali najma nasledujuce
ocakavania:

* spolupracu s angazovanymi a pracovitymi Studentgtudentkami, ktorym pomézu v
ich profesionalnom raste,

» prilezitos’ lepSie spropagovavlastné sluzby,

» skvalitnenie poskytovanych sluzieb na zaklade mstmmplementové nové pristupy
¢i aktivity pre klientelu.

Planovali pritom zapdji Studentov a Studentky najma dionosti, ktoré sa v zasade
tykali dvoch hlavnych oblasti:

e préaca pre organizaciu ako taki (mézedszapojenie do sievania socialnych a inych
sluzieb, jednorazovi pomoc pri konkréthnom podupatjanizovanom organizaciou a
propagaci&innosti organizacie);

e préaca s klientelou organizacie (napr. v oblastijméwej ¢innosti, v kontexte terénnej
socialnej prace, individuélnej interakcie s klienarklientkami).
Zaujimali nas aj rizika, ktoré organizacie predpoldli v suvislosti s participaciou
Studentov a Studentiek gannosti organizacii v kontexte pripravy a realigaoavrhovanych
projektov. Hlavné rizika pre organizacie vyplyva#ijma:

* z nedostatkutasu, casto spésobeného priliSnym administrativnyriazanim, prip.
vysokym pdétom klientov a klientok na jedného odborného zaneesta ci
zamestnankyu,

» z nedostattnych kompetencii zapojenych Studentov a Studentiek,
* z nevyhnutnostialSieho pracovného ZaZenia zamestnancov a zamestnanky

V zavere projektu mb6Zzeme konStatdvde @akavania organizacii boli, pba ich
vyjadreni, zv&Sa naplnené alebsiastaine naplnené (z dévodu neukenia niektorych
planovanych aktivit, ktoré vSak zapojeni Studerdiiaentky planuju eSte dokdt). Zvlag
organizacie ocenili, Ze sa podarilo vytwopriestor pre kooperaciu réznych generacii na
jednotlivych ¢innostiach. Ako skutiné rizika spoluprace v projekte service-learning sa
ukazali najma:

* nedostaténa priprava Studentov a Studentiek na dosiahnigi®\wc - v savislosti s
kratkog’ou ¢asu a nartnog’ou formulovanych cigov

» aochrana prava na sukromie klientov pri fotografd\a inej dokumentécii.

Vyznamné bolo vSak najma zistenie, Ze vSetk¢agtnené organizacie by aj v
buducnosti chceli spolupracaivaa podobnom projekte s univerzitou.

Podobné zistenia vyplynuli zo strany univerzitytdriey mali nasledujucedakavania:
 zintenzivnenie spoluprace s organizaciami v mestsdv,

» odskuSanie uitej inovacie vo vzdeldvani bududcich socialnych cpranikov a
pracovnéok, ktora by vzdelavanie viac priblizila praxi saoej prace, a vytvorenie



SERVICE-LEARNING V PRESOVE

Manual pre ucitelov a ucitelky

priestoru, v ramci ktorého moézu Studenti a StudgntienzivnejSie rozvifaschopnot
aplikova’ teoretické vedomosti v praxi,

» ziskanie novych skusenosti a nadviazanie novycltaktov,

» odborny rast.

Tieto atakavania sa v plnej miere u tatoriek naplnili. Zegpokladanych rizik
(pomerne kratkyc¢as k odskusaniu koncepcie a komunikacia -Tadbm k mnozstvu
zapojenych Studentov a Studentiek, ale aj orgai)zéa v praxi v skutnosti naplnili len
obavy z nedostatktasu, ktory bol k dispozicii na pripravu i realizoiea projektov. Tento
vytvaral veky tlak na vSetky ziastnené strany a pkal ich vyjadreni by bolo vhodnejSie
pripravit’ takyto projekt na dihSie obdobie, najlepSie ng eéademicky rok.

Tatorky boli v zavere projektu presvahé o jeho prinosoch pre vSetkyastnené
strany a v buducnosti by rozhodne na podobnom kepnova spolupracovali.

Zistené @akavania Studentov a Studentiek, zapojenych doekitoj uvadzame v
poradi, potla paetnosti ich zastupenia v odpovediach:

» ziskanie mnoZstva novych skudsenosti, spoznaniechditydi a nadviazanie novych
kontaktov, ktoré mézu bynapomocné v planovani buduicej profesijnej orieatac

e pomoc organizacii s vylepSenim, skvalitnenim sluzlppmoc s rieSenim ich
praktickych problémov,

* rozvoj sebareflexie, moznpseflektova' vlastné silné a slabé stranky a priestor k ich
rozvoju,

* rozvoj vlastnych profesionalnych zmosti, @enie sa novym spésobom prace s
klientmi a klientkami,

* lepSie porozumenie systému tvorby a implementacgktov,

e pomoc v oblasti profesijnej orientacie do buduchost

» spoznanie novych dievych skupin klientely, priama préaca s klientmiiarktkami,

* rozvoj schopnasaplikova’ teériu do praxe,

* priestor pre vyuZitie vlastnej kreativity, realindcvlastnych napadov a uplatnenie
vlastnych schopnosti.

Pri zaverénom hodnoteni kurzu Studentmi a Studentkami smevenp rade zigovali
naplnenie ich ¢akavani. VaSina Studentov a Studentiek (7) jednazreavyjadrila naplnenie
ocakavani. Dvaja z nich vnimali svoj€akavania ako naplnené le€mastane, prtom ako
dovod uvadzali nedostatalasu k realizacii vSetkych naplanovanych aktiviteRtiori vSak
uvadzali ajd’alSie prinosy, ktoré v Zatku nepredpokladali, ako nap@az, v organizacii som
si vS§imla Uzku prepojenoshoroby a staroby, seniori Audia trpiaci vdZznou chorobou maju
zvaSa podobné problémy — sociélnu izoléciu, problénfipanciami, odkazan@osa pomoc
inym /udom... pozitivne hodnotim prinos kurzu v tom, ZdieZadonutil viac sa prezentava
na verejnosti, vyjadrovasa k otazkam profesionalneho poskytovania sogiglmmoct alebo
»najprekvapujacejsSim bolo, Ze sa mi nepotvrdila t§p® o sebe, ktora predpokladala
obtiaznos prace s danou klientelou. Znamena to, Ze som cl@gionalne, ale aj osobnostne
posunut.
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Patas kurzu Studenti a Studentky vnimali ako zakladgirika najmé strach, Ze sa im
nepodari zrealizovaformulované ciele a strach z nedostatlisu. Zaujimavé bolo jedno z
vyjadreni: riziko zlej pracovnej dynamiky vtime, ktoré bolpdsobené phatocnym
konfliktom, ale snaZili sme sa ho prekgnaby naSe osobné konflikty neboli na Skodu
uspesSnosti kurzu a organizacie, v ktorej sme pfisdtaradoxne som si pracovnu skupinu
vyberal tak, aby sme v nej mali dobru skupinoviadyiku..”

Tiez nas zaujimalogi skdsenot so service-learning ovplyvnila zaujem Studentov a
Studentiek o dobrovmictvo. V tejto oblasti boli vyjadrenia jednozm&: u tych, ktori sa
doposid dobrovdnictvu aktivne nevenovali, boli odpovede kladné.v&etkych vyjadreni o
tomto jednoznéne hovori nasledujice: kym som sa nedastnila, vbbec som sa
nezaujimala o dobrovaicku pracu, ani som nikde nerobila dobrévigku, no tento kurz vo
mne vzbudil zaujem o dobrdiwéctvd. Rovnako véSina Studentov a Studentiek uviedla, Ze
skusenot so service-learning &itym spdsobom ovplyvnila ich Uvahy o budlcej kaiér
Vypovedné su napr. nasledujuce slovaoyplyvnila smerom nahor. Uistilo ma to v tom, Ze
som sa rozhodla spravné.alebo ,..momentalne sa stale/ddam, do projektu som sa
zapojila aj z doévodu, aby ma to troSku nasmerovaocigovu skupinu, ktorej sa budem
mozno v buducnosti venavétale vSak eSte nie som rozhodnutd, noaspm zistila, ze
mam urity potencial pracovav odbore socialnych sluziebO pozitivnych skisenostiach
Studentov a Studentiek tieZz seadich vyjadrenia, ktoré jednozér@e potvrdili ich zaujem
participova na podobnom kurze v budulcnosti. Svoj zaujasto aj zddévodnili, ako napr.
»urcite ano, lebo péas kurzu som ziskala mnoho praktickych skisengakiSala som si
veci, ktoré som nikdy predtym nerobila.cB® kurzu som sa néila mnoho a bola to Veni
dobra skusena$ alebo ,urcite ano a verim, Ze eSte efektivnejSie. Verim,j Zgpakovane
v priebehu Stadia by malo premmveky vyznarh

U Studentov a Studentiek nas ale zaujimalidajSie oblasti. Ako sme pdvodne
planovali, rozdelili sme &kavané prinosy pre Studentov a Studentky do 3tyadwasti
(osobny rozvoj, otianstvo, odborné kompetenciedalSi profesijny rast). Pred &Gatkom
kurzu i po jeho ukoteni sme sa ich pytali na ich subjektivne vnimaréktorych svojich
schopnosti a kompetencii.

Pri porovnavani vstupnych a vystupnych Udajov sazalo zlepSenie vo vSetkych
sledovanych oblastiach (potenciél prispkesocialnym zmenam, ovplywhspravanie inych,
angaZovanie sa v Zivote komunity, schophaglikova’ teoretické vedomosti do rieSenia
problémov komunit, schopnoseflektova’ etické otazky v praxi v oblasti socialnej pomoci,
schopnog uplatiova’ vyskumné metody pri identifikovani skdtoych socialnych potrieb a
problémov v komunite). NajvyraznejSie posuny smenamenali vSak v troch z vySSie
uvedenych oblasti, a to:

» v schopnosti aplikacie teoretickych vedomosti d@ehnia problémov komunit — kde pri
z&iatku kurzu vé@Sina (7 z nich) ohodnotila tuto schopticako nedostatmu a len 2
uviedli, Ze tieto vedomosti vedia aplikavdobre. Pri zavetmom hodnoteni vSak vdina
zo z@&astnenych Studentov a Studentiek (7) uviedla dddmidopnos aplikova tieto
vedomosti v rdmci rieSenia problémov komunit a @ 8 z nich ju stale vnimala ako
nedostaténu;
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» v schopnosti reflektovaetické otazky v praxi v oblasti socialnej pomocha z&iatku
polovica z@astnenych uviedla, Ze nedokdzu alebo dokazu tiginky reflektovd, ale
nedostaténe. Na konci kurzu ani jeden neuviedol moihogdokadzem, ale naopak, 3
uviedli, Ze reflektuju tieto otazky Veni dobre (prfom tuto moznas na zaiatku kurzu
neuviedol ani jeden z nich);

» schopnos uplatiova’ vyskumné metddy pri identifikovani skdtoych socialnych potrieb
a problémov v komunite — kde &&ina na zé&iatku uvadzala moznosti nedokazem alebo
dokazem nedostatoe (9 osdb). Na konci ani jeden z nich moZnosdokazem neuviedol,
polovica z nich oznala moznos dobre uplatujem.

Jedna z otdzok pri zaveérem hodnoteni kurzu Studentmi a Studentkami saldyka
porovnania vzdelavania metddou service-learnigaditnymi metédami vysokoSkolského
vzdelavania (ako napr. prednaskiaseminar) vo viacerych oblastiach @mm Studenti a
Studentky hodnotili na Skale 1 — 4, gmin 1= vyborne, 2=Mv&ni dobre, 3=dobre,
4=nedostaténe). Pre ilustraciu uvadzame celu tBtay pricom uvedené hodnoty su
priemerom vSetkych, Studentmi a Studentkami uvagzahodnoteni.

Oblasti porovnavania Service- | Tradiéné
learning | metody
vzdeldvania
Potencial prispigk socidlnym zmenam 1,6 3
Potencial ovplyvni spravanie inych 1,7 2,7
Vlastné angazovanie sa v Zivote komunity 1,1 3,1
Schopnos aplikova’ teoretické vedomosti do rieSenia problémov komynit 1,8 2,7
Schopnos reflektova’ etické otazky v praxi v oblasti socialnej pomoci 91 2,4
Schopno$ uplatiova’ vyskumné metddy pri identifikovani skdtoych 2,4 3
socialnych potrieb a socialnych problémov v kominit
Priprava, realizacia a vyhodnocovanie projektov 2,3 2,9
Rozvoj komunikanych zrinosti 1,4 2,1
Rozvoj kognitivnych schopnosti (kritické myslenieSenie problémov) 1,6 2,6
Miera sebarealizacie 1,2 3,2
Kreativita 1 3
Priblizenie vzdelavania potrebam praxe a komunity 8 1 2,7
Priprava na vykon profesie 1,4 2,7

Ako ukazali zistené vysledky, projekt svoje cielplaej miere naplnil. Ukazalo sa, Ze
koncepcia service-learning je naozaj prinosna petky zw@astnené strany a v univerzithom
vzdelavani moéze by efektivnou inovaciou. Po ukoéeni projektu je jasné, Ze takato
koncepcia je Siroko vyuzitea a dobre aplikovataa. M6éze by realizovana ako samostatny
kurz, ale tuto koncepciu je mozné pauaj SirSie, napr. ako vychodisko pre vedenie
variabilnych kurzov v rdmci Studijného odboru. \sade akykbvek kurz, ktory je stag’ou
Studijného programu, je mozné wied s vyuzitim tejto koncepcie, samozrejme, na axdl
prispdsobenia a konkretizacie & a zamerov. Rovnako tento projekt vytvoril vhodny
priestor pre rozSirenie ponuky pi@lSie Studijné odborPreSovskej univerzitg teda aj pre
organizacie s inym zameranim, ako socialne sluzby.
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7 HARMONOGRAM PROJEKTU

D

Faza Ulohy organizéacie Ulohy Studenta, Ulohy univerzity
Studentky
Pripravna priprava informaného
faza listu predmetu
vyber a zaSkolenie tator
- - tvorba evalvanych
nastrojov
suhlas so spolupracou vyber a oslovenie
- organizacii poth
potreby univerzity
a komunity
podpis predbeznej podpis predbeznej
dohody dohody
aktivna g¢ag’ Skolenie zamestnancov
vybranych organizacii
predstavitéov -
zariadeni
vyber a zaSkolenie zaSkolenie mentora
mentora
informovanie propagacia
zamestnancov -
0 zapojeni do kurzu
spracovanie dohody o
spolupréci
i » zapis predmetu nabor a vyber Studentov
Realizatna teoreticka priprava
faza i ) Studentov (informécie,
ciele kurzu a tlohy
Studenta)
exkurzia * vyber organizécie exkurzia v organizaciach
V organizaciach
podpisanie dohody o | « podpisanie dohody o podpisanie dohody
spolupréaci spolupréci 0 spolupréci
zZistenie vstupnych » zistenie vstupnych Zistenie vstupnych
ocakavani ocakavani ocakavani
predstavenie
organizacie Studentom
zaSkolenie Studentov | * analyza potrieb vedenie Studentov
organizacie
praktikum Studentov | ¢ priprava a realizacia konzultacie k projektom
vedenie $tudentov projektu v spolupraci
S mentorom i tutorom
priebezné * spracovanie priebezné monitorovanie
monitorovanie monitorovacej spravy Studentov
Studentov
Evalva¢na spatné vazba na pracu| ¢ sebahodnotenie spatné véazba na pracu
faza Studenta » prezentécia projektu Studenta

vyhodnotenie kurzu

* vyhodnotenie kurzu

vyhodnotenie kurzu
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8  PROFIL ZAPOJENYCH ORGANIZACII

OZ PreSovské dobroymicke centrumvzniklo najmé z iniciativy Bc. Juliany Hajdukovaj
doc. PaedDr. Tatiany Matulayovej, PhD., v tafase ¢lenky Katedry socialnej prace
reagujuc tak na absenciu sluzieb, ktoré pred vik¥ PDC poskytovala SAIA PreSov, n.o.
do roku 2006. Uz od akademického roku 2005/2006In&itut edukoldgie a socialnej prace
zaujem podporova dobrovdnictvo. Vznikom OZ PDC sa spolupraca zintenzivniaZ
PreSovské dobrovoicke centrum(OZ PDC) je otvorenym zdruZenim dmov, skupin
a organizacii (fyzickych a pravnickych os6b), zalZ v zaujme vytvarania podmienok
aktivnej &asti mladychludi, ale aj Sirokej verejnosti, na zlepSeni Zivotayvatdstva

v regidne PreSovského kraja. K hlavnymTlom OZ PDC patri: podpora aktivnegasti
ob¢anov, hlavne mladycliudi, na skvalitneni Zivota v regione; vytvaranidgZitosti pre
zapojenie dobrovimikov na regionalnej Urovni; posdvanie statusu dobroimika na
regionalnej i narodnej urovni; zlepSenie dostupnasfiormacii o socialnych sluzbach v
ich najSirsom chapani; realizovanie aktivit v oblazdelavania, zdravého Zivotného Stylu,
charity a socialnej pomoci, kultary, ale aj v dtlazivotného prostredia; podpora rozvoja
dobrovdnictva vo vSetkych jeho podobach, tak doma, akovaphranii. Viac na
http://pdcentrum.weebly.com/.

Gréckokatolicka charita PreSoje pravnickou osobou a je evidovana akelavé zariadenie
katolickej cirkvi naMinisterstve kultlry Slovenskej republikgonika zdravotnicke sluzby,
ambulantné aterénne socialne sluzby, pobytovéakecisluzby, doplnkové a vzdelavacie
sluzby. V oblasti socialnych sluzieb poskytuje pem@acerym ciéovym skupinam: zavisli,
bezdomovci,ludia v nudzi, deti s kombinovanym postihnutim, edpniludia s ré6znymi
ochoreniami. GKCH sidli v PreSove a pdsobi na uZz&mesovskej archieparchie, ktora svojou
rozlohou zodpoveda priblizne rozlohe PreSovskéhaakrprtom zalina aj farnosti na
strednom a zapadnom Slovensku. V rdmci GKCH Prpésubi aj tim dobrovmikov. Medzi
doplnkové sluzby GKCH PreSov patri Giisopis Cesta, v ktorom realizovali Studentky svoj
projekt. DalSie zariadenia patriace pod posobnG&CH PreSov, ktoré Studentky a Studenti
navstivili patas exkurzie, suResocializané stredisko Domov nadeje, Socialne centrum
a Nizkoprahovné centrum, Nabare: Effeta, Utulok Archa, Dom Charitas a Centrum
GKCH. Viac na http://www.gkcharita-po.sk a http://wwvesacnikcesta.sk/.

Mesto PreSov Komunitné centrum — Nizkoprahové dencentrum pre deti a rodinu

v lokalite K Starej tehelnije ukené pre socidlne znevyhodnené skupiny obysata a
vytvara priestor pre zabezfsmie vzdelavacej, tréningov&nnosti a vdino ¢asovych aktivit.
Taktiez sluzi na poskytovanie sluzieb v oblasti iSloeho poradenstva a vykonavania
socialnej prevencie, rovhako poradenstva v oblagthestnania. Je kontaktnym miestom
a sidlom terénnychsocialnych pracovnikov a pracovémwk. Komunitné centrum vytvara
priestor pre zmysluplné vyuzitie oehocasu deti a dospelycbotacie na tento projekt boli
poskytnuté z Dotmej schémy Uradu vliady Slovenskej republiky na podpsocialnych a
kultarnych potrieb rémskej komunity v roku 2009.
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OZ VenuSeje podporna skupina pre onkologickych pacientopaaientky v PreSove. OZ
VenuSe bolo zaregistrované na MV SR v roku 2004/bZlaho Zeny — onkologické pacientky
a sympatizantky, ktoré maju skusen@sonkologickym ochorenim v rodine. OZ Venuse sa
zameriava sa na psychosocialnu pomoc, osvetu aurduwf’om, osvetu — pomoc chorym
'udom, obhajovanie prav onkologickych pacientov a guatcik. Psychosocialnu pomoc
zabezpéuju v informano-poradenskom centre. Program klubovych strejautamerany na
psychickd podporu, povzbudeniedas ligby a na zvySovanie aktivit v komunite. Viac na
http://www.venuse-po.sk/. OZ VenuSe ako aj GKCHikworainymi partnermi OZ PDC.

Zariadenie pre seniorov Nardje pravnickou osobou, ktorej zdavatd’om je Mesto PreSov.
V sulade s 8§ 3%akonac. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v ZpRkytuje socialnu
sluzbu a) fyzickej osobe, ktora dsita dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inegkgg
osoby podia prilohy¢.3 a jej stupg odkazanosti je najmenej IV, alebo b) fyzickej csob
ktora dovsSila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzligmto zariadeni potrebuje z
inych vaznych dévodov. Socialnu sluzbu ponuka poiyt formou pre 150 prijimaltev
socialnej sluzby a ambulantnou formou pre 15 odkgzta 0s6b. Komplexne socialne sluzby
pre tieto osoby zabezfige kolektiv 70 zamestnancov, ktori prostrednictvaktivacnych
foriem, rehabilitacie a kultarno-Sportovych podujaytvaraju ubytovanym prilezitéspre
plny rozvoj ich potencidlu. Zariadenie je dlhodobwidované ako Skoliace stredisko pre
stredné zdravotnicke Skoly v PreSove Pa&dagogicki a socidlnu akadémiu PreSov
Absolventskl prax v zariadeni vykonavaju aj StudemneSovskej univerzitg Vysokej Skoly
zdravotnictva a sociélnej prace sv. Alzbety v PreSdiac na http://www.zpsnaruc.sk.

Zariadenie pre seniorov Harménia, PreSov - Cemjata nachadza v tichej primestskagti
PreSova. Zariadenie tvori komplex Siestich [6zkévyaavilonov a budovy administrativy
spojenej s vlastnou kuchyu a jedatou. V aredli domova je kaplnka, kde sa pravidelne
uskut@nuju nedéné bohosluzbyZariadenie pre seniorov Harmoéni®@reSov - Cemjatge
rozpaitovou organizaciou mesta PreSov, ktoré je jehad’mwvatdéom. Kapacita zariadenia je
150 1620k, poet zamestnancov je 79. Zariadenie ponuka komplstwialnu starostliva’s
zahajucu doplnkové kultirne, eduk#€, ergoterapeutické, Sportové a zaujmové aktivity
formou kruzkov. CiBom tychto aktivit je, aby sdovek aj v seniorskom veku sa o seba staral
adalej rozvijal svoje duSevné a fyzické schopnostib@né cielené aktivity podporuju pocit
spolatenskej potrebnosti a uziwosti klientov. Viac na http://www.zpscemjata.sk.
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