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Definovane cez:

.Zakon C. 448/2008 o socialnych sluzbach,
.Zakon C. 576/2004 o zdravotnej
starostlivosti,

.Slovnik socialnej prace — O. Matousek
(2003)
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S Nejednotnost’ terminologie v kontexte

socialnej a zdravotnej starostlivosti

ambulantna sluzba vs ambulantna
starostlivost

pobytova sluzba vs ustavna starostlivost
domaca starostlivost vs domaca
opatrovatelska sluzba vs opatrovatelska
sluzba

. terenna socialna praca vs terénna sluzba vs
| terénny socialny programom
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Terénna sluzba

o(terénna forma SS, § 13) — sa poskytuje fyzickej
osobe v jej prirodzenom socialnom prostredi; TSS
(4) mozno poskytovat aj prostrednictvom
terennych programov, ktorych cielom je
predchadzat socialnemu vyluceniu fyzickej osoby,
rodiny a komunity, ktoré su v nepriaznivej socialne;
situacii. Terénne programy sa vykonavaju
odbornymi Cinnostami alebo dalsimi odbornymi
cinnostami,
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Ambulantna sluzba

.ambulantna sluzba (ambulantna forma SS, § 13) — sa
poskytuje fyzickej osobe, ktora dochadza, je sprevadzana
alebo je dopravovana do miesta poskytovania socialnej
sluzby (miestom poskytovania SS mdze byt aj zariadenie),
.ambulantna starostlivost’ - (§ 17, (2) sa poskytuje v
ambulanciach, formou navstevnej sluzby, dalej v ramci
lekarskej sluzby prvej pomoci a rychlej zdravotnej pomoci,
a to aj v byte chorého alebo na inom mieste, na ktorom
treba pacientovi poskytnut tuto starostlivost,

.ambulantna sluzba - nie je definovana v slovniku SSP —
Matousek, iba ambulantna lieCba out-patient care
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Pobytova sluzba

.pobytova sluzba (pobytova forma SS, § 13) — sa poskytuje ak
sucCastou socialnej sluzby je ubytovanie, poskytuje sa ako celoroCna
alebo tyzdenna SS,

.Ustavna starostlivost’ — (§17 (3) - sa poskytuje v |16zkovych
zariadeniach, ak zdravotny stav pacienta vyzaduje taku starostlivost,
ktoru nie je mozné poskytovat' ambulantne,

.Ustavna starostlivost’ — rezidencial care - je starostlivost
poskytovana klientom profesionalmi (pripadne dobrovolnikmi)

v ustavnom zariadeni. Ma rozmanité podoby a ciele — od poskytovania
nahrady chybajuceho domova Ci chybajuceho a inak nedostupného
komplexu sluzieb az po represivne reakcie spoloCnosti na neprijatelnée
spOsoby spravania. Pretoze US so sebou vzdy nesie vysoke riziko
socialneho vylucenia klientov, zneuzivania moci personalom a riziko
nepriaznivych vplyvov klientov na seba navzajom, povazuje sa dnes vo
vyspelych krajinach za poslednu moznost, ktora by mala byt klientovi
ponuknuta az po vyCerpani vSetkych alternativnych moznosti
(Matousek SSP s 253)
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Domaca starostlivost’

.domaca starostlivost’ — zakon o SS nepozna DS,
.domaca starostlivost’' — home care — v zahranici sa
odliSuje pomoc v domacnosti (home help), poskytovana
zaskolenymi pracovnikmi Ci dobrovolnikmi, od
kvalifikovanej domacej starostlivosti (home care). Pomoc

v domacnosti u nas zabezpeduje (teda v CR) poskytuje
opatrovatelska sluzba. DS je poskytovana chorym

a umierajucim fudom v ich domacom prostredi
kvalifikovanymi zdravotnikmi, socialnymi pracovnikmi alebo
iInymi profesionalmi, pripadne i laikmi. Agentury DS su

v CR zriadované sukromnymi osobami (lekarmi,
zdravotnymi sestrami), neStatnymi organizaciami aj statnou
spravou... (Matousek SSP, s. 56)
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Opatrovatel'ska sluzba

.domaca opatrovatel'ska sluzba - zakon o SS nepozna DOS,
.opatrovatel'ska sluzba (ako druh SS §12) — § 41 (1) opatrovatelska
sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora a) je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej ll, a b) je odkazana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy,
ukonoch starostlivosti o svoju domacnost a zakladnych socialnych
aktivitach...

.opatrovatel'ska sluzba — home care — socialna sluzba, ktorou sa
zabezpecuje potrebna starostlivost o osobu, jej vyzivu a domacnost.
Poskytuje zakladnu hygienicku starostlivost, jednoduché
oSetrovatelské ukony, pomoc pri zaisteni, priprave a podavani stravy,
pri udrzbe domacnosti, u neplnoletych deti tiez vychovnu starostlivost.
OS je mozné poskytovat v domacnosti os6b, v domovoch-penzidonoch
pre déchodcov, alebo v zariadeniach OS, ktorymi su hlavne strediska
osobnej hygieny, praCovne a zariadenia pre denny pobyt tzv.
domovinky. Pomocou tejto sluzby je predlzované obdobie relativhe
nezavislého zivota osob v ich domacnostiach (Matousek s 142)
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Terénna socialna praca

.Terénna socialna praca — social work in the streets /corner street social work/
streetwork /detached work — socialna praca s rizikovymi jednotlivcami alebo
skupinami  vykonavana v prirodzenom prostredi klientely socialnych
pracovnikov. SuCastami terénnej socialnej prace su: depistaz, nadvazovanie
kontaktov, poskytovanie socialnej pomoci, mapovanie lokality vCitane zberu,
analyzy a sumarizacie odhalenych informacii o priinach, charaktere a intenzite
nepriaznivych socialnych situacii ciefovej skupiny. V optimalnom pripade moéze
TSP ovplyvnit rizikové spravanie, resp. zivotny Styl klientov. Cielom TSP byva
aj napojenie klientov na iné 3pecializované sluzby. Specialnym typom TSP je
praca na ulici, tzv. streetwork. Streetwork je vyhladavacia, sprevadzajuca
a mobilna socialna praca s nizkoprahovou ponukou socialnej prace. Ta sa
zameriava na jedincov a skupiny s rizikovym spravanim, ktoré socialny
pracovnik kontaktuje v Case ana miestach ich spontanneho pobytu
a stretavania. Su to hlavne deti a mladistvi, traviaci svoj volny ¢as bez dozoru
a zmysluplnej naplne na ulici, prislusnici rodin s nizkou sociokulturnou urovrou,
Clenovia skupin vyznacujucich sa negativistickym a agresivhym pristupom
k okoliu, osoby experimentujuce s drogami, problémovi uzivatelia drog alebo
osoby na drogach zavislé, osoby zijuce na ulici, osoby traviace vela €asu na
hracich automatoch, mladistvi realizujuci prostituciu a pod.




