Charakteristika najdélezitejSich vedeckych vysledkov a najvyznamnejSich publikacii

Uchadzagé: doc. PhDr. Radovan Bacik, PhD., MBA, LL.M.

V ramci vedecko-vyskumnych aktivit bol doc. PhDr. Radovan Baéik, PhD., MBA, LL.M.
pocas svojho pdsobenia na Fakulte manazmentu PreSovskej Univerzity v PreSove:

veduci uspesne ukonéeného vedeckého projektu grantovej schémy VEGA
1/0806/16

zodpovedny rieSitel’ za PreSovskd univerzitu 2 uspesne ukoncenych
medzinarodnych vedeckych projektov grantovej schémy Interreg (Danube
GeoTour DTP1-226-2.2, NETWORLD DTP1-1-311-2.2)

zastupca 2 uspeSne ukoncenych vedeckych projektov grantovej schémy VEGA
(1/0789/17 , 1/0857/15)

¢len rieSitel'ského kolektivu 5 uspesne ukon€enych vedeckych projektov grantovej
schémy VEGA (1/0145/14, 1/0760/13, 1/1338/12, 1/0876/10, 1/4638/07 )
zastupca uspesne ukonceného projektu grantovej schémy KEGA (048PU-4/2015)
¢len riesitel'ského timu ukon€eného vedeckého projektu grantovej schémy APVV,
SK-PL-0056-09

veduci uspesne ukonceného vedeckého projektu internej grantovej schémy
GAMA/10/9 a €len rie§. kolektivu GAMA/11/12 na Fakulte manazmentu PU v PreSove

Aktudlne je:

veducim rieSitelom vedeckého projektu grantovej schémy VEGA 1/0609/19
Vyskum problematiky rozvoja elektronickej a mobilnej komercie v aspekte vplyvu
modernych technoldgii a mobilnych komunikacnych platforiem na nakupné
sprdvanie a preferencie spotrebitelov. Doba rieSenia: 1.1.2019 - 31.12.2021. FM
PU v PreSove , s trojro€nym priebehom , rieSenym v spolupraci so zahrani¢nymi
partnerskymi univerzitami a ukon¢enim k 31.12.2021.

zastupcom rieSeného vedeckého projektu grantovej schémy VEGA 1/0694/20
Vyskum v oblasti relacného marketingu — percepcia aspektov elektronickej
komercie a jej dopady na nakupné spravanie a preferencie spotrebitela. Doba
rieSenia: 1.1.2020 - 31.12.2023. FM PU v PreSove , so §tvorroénym priebehom ,
rieSenym v spolupraci so zahrani¢nymi partnerskymi univerzitami a ukonéenim
k 31.12.2023.

¢len riesitel'ského kolektivu projektu grantovej schémy KEGA 042PU-4/2020
Implementdcia inovativnych pristupov a vyukovych materidlov v edukacnom
procese budicich manazérov. Doba rieSenia: 1.1.2020 - 31.12.2022. FM PU

v PreSove , s trojroénym priebehom , ukoncenie k 31.12.2023.

Hlavné vysledky vyskumu ukon€enych projektov boli pretavené do Sprav o vyrieSenych
vedecko-vyskumnych ulohach, zaevidovanych v Univerzitnej kniZnici PU a boli uspesne
prezentované na viacerych zahrani¢nych ako aj doméacich konferenciach a vedeckych
¢asopisoch.

Medzi najvyznamnejsSie vysledky projektu VEGA 1/0806/16 Vyskum problematiky
spotrebitelského spravania novej generdcie zdkaznikov s akcentom na identifikdciu
preferencii a vyuZitelnosti mobilnych komunikacnych platforiem v procese elektronického
obchodovania subjektov lokalizovanych dominantne na stredoeurdépskom trhu. Research on
issues of consumer behaviour of a new generation of customers with emphasis on identifying



preferences and usability of mobile platforms in the process of e-commerce of the subjects
localized predominantly on the Central European Market je mozné povazovat’ vystupy v
databaze WOS a SCOPUS , kde bolo celkom publikovanych 47 vystupov a publikovanie
vystupov vo vedeckej monografii.

Za relevantné moZno povazovat’ aj ocenenie prispevku na medzindrodnej vedeckej
konferencii ,,6th Global Conference on Business and Social Sciences 2017 v Bangkoku,
ocenenim ,,Best Paper Certificate®. Zbornik z tejto konferencie bude su¢ast'ou databazy WOS.

Medzi hlavné problematiky rieSené v projekte a publikaciach boli:

. komparicia lokalnych a referenénych odlisnosti v spotrebitel'skom spravani v
ramci roznych trhov a r6znych generacii spotrebitel'ov s akcentom na vyuzivanie
mobilnych komunika¢nych platforiem v ramci nakupného procesu,

. identifikacia zvyklosti a preferencii vybranych zakaznikov,

. formuldcia odportcani pre malé a stredné podniky realizujuce svoje obchodné
aktivity na stredoeurépskom trhu,

Relevantnym vysledkom projektu bolo, Ze sa podarilo relativne presne identifikovat’ oblast’
nakupnych preferencii, ndkupného spravania, percepcie marketingovej komunikécie ¢i
preferovanych platforiem v rodovo-genera¢nej charakteristike predovsetkym novej generacie.
Nasledne bol vytvoreny subor odporicani pre komunikaciu s novou generaciou zakaznikov
pri vyuZiteI'nosti mobilnych komunikaénych platforiem v procese elektronického
obchodovania.

Délezitym prinosom projektu pre spolocenskii prax mozno povaZovat, Ze sa relativne presne
identifikovala oblast’ ndkupnych preferencii, nakupného spravania, percepcie marketingove;
komunikacie ¢i preferovanych platforiem v rodovo-genera¢nej charakteristike.

Délezity prinos projektu pre hospoddrsku prax spo¢ival aj v ndvrhu nametov a odportuéani
obsahujtcich postupy a moZnosti optimalizacie marketingovych nastrojov reflektujicich
zaujmy a hodnoty relevantného segmentu spotrebitel'ov, ktoré podnikom a obchodnym
subjektom pomahaju efektivne nastavit’ ich marketingové stratégie.

Medzi najvyznamnejSie vysledky a prinosy projektu Danube GeoTour DTP1-226-2.2,
. Valorizacia geo-dedicstva pre trvalo udrZatelny a inovativny rozvoj cestovného ruchu
geoparkov v Dunajskom region“, Interreg Dunajsky nadnarodny program 2014-2020,
Celkovy rozpocet: 1 666 362,5 EUR.

Hlavnym ciel'om projektu bolo zlepsit’ riadiace kapacity a stratégie a vyvinut’ praktické
rieSenia pre vyuzitie geodiverzity/geo-dedi¢stva vyuzitim pozitivnych trhovych trendov pre
trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu v 8 geoparkoch Dunajského regionu.

Implementéciou integra¢ného pristupu sa projekt zamerial na $tyri spoloéné vyzvy:

Vyhnut' sa a/alebo zvladnut’ negativne tlaky a environmentélne dopady novych foriem
turistickych aktivit v ramci geoparkov;

VyuZit’ potencial hodn6t v rdmci geopark a zna¢ky pre sociadlno-ekonomicky rozvoj a zaroven
in§pirovat’ miestnych obyvatel'ov a malé podniky k rozvoju novych, trvalo udrZate'nych a
inovativnych geoproduktov pozdiz definovanej trasy prepajajucej ucastnicke geoparky -
Danube GeoTour;

Prezentovat’ geodiverzitu v komplexnom, zrozumitenom a atraktivnom sposobe;

VyuZivat’ synergie spolo¢ného ucenia sa a marketingu pre via¢siu informovanost’ o
geoparkoch v podunajskej oblasti.



Projekt viedol k vytvoreniu spolo¢nej tématickej trasy ,,Danube GeoTour", ktord bola
prezentovana vo forme roznych itinerarov a obsahuje subor inovativnych geografickych
produktov a geointerpretacii zaloZenych na jedine¢nom prirodnom, kultirnom

a geografickom dedi¢stve Dunajskej oblasti.

Medzi $pecifické ciele patrili:

1)Spolo¢ne rieSenie problému vytvorenia vhodnej rovnovahy medzi ochranou prirodnych
hodn6t a rozvojom turizmu v rdmci uzemi geoparkov. To zahriialo definovanie a analyzu
spolo¢nych prileZitosti a obmedzeni trvalo udrzate'ného rozvoja geoturizmu a vytvorenie
suboru meratel'nych ukazovatel'ov za i¢elom monitorovania a riadenia zvySeného tlaku
najcastejSich aktivit, negativnych variacii a novych foriem cestovného ruchu v ramci
geoparkov.

2) Vypracovanie, preukdzanie a zhodnotenie spolo¢nej tematicke;j trasy ,,Danube GeoTour*
zahfmajucej inovativne geoprodukty a interpretaciu geoprvkov z 8 za¢astnenych geoparkov.
Prostrednictvom intenzivnej spoluprace s lokdlnymi partnermi, navs§tevnikmi a miestnymi
obyvatel'mi, projekt vytvoril, otestoval a implementoval stibor $pecializovanych

a autentickych geografickych produktov (geoKultura a geoOutdoor) spolu s modernymi
interpretacnymi metddami a technikami. Pouzitim inovativnych metdd interpretacie
geoprvkov sa Gizemia geoparkov stali atraktivnej$imi pre nové ciel'ové skupiny navstevnikov.
Vd’aka uplatneniu planovanych prvkov sa zvysila motivacia zapojenia ako miestneho
obyvatel'stva, tak aj nav§tevnikov z inych oblasti, pre ucast’ na vzdeldvani a spoluvytvarani
novych foriem aktivit a ich naslednom hodnoteni v praxi. To umozZnilo Dunajskym
geoparkom zvysit’ povedomie o ich aktivitdch a samotnej existencii v ndrodnom aj
medzindrodnom kontexte, zatial’ ¢o spolupraca v oblasti geoturizmu priniesla socialno-
ekonomické vyhody pre miestne komunity.

3) Posilnenie nadnarodnych partnerstiev a vytvorenie spoloéného marketingového planu
aplikaciou medzinarodnej tématickej trasy ,,Danube GeoTour* za pouZitia inovativnych
digitalnych konceptov, kreativnych nastrojov marketingu a spoluprace.

Hlavné prinosy vedeckého projektu VEGA 1/0789/17
Vyskum dominantnych marketingovych postupov a vyznamnych charakteristik
spotrebitelského spravania pri vyuzivani mobilnych komunikacnych platforiem pre ucely
elektronickej komercie. Research of dominant marketing practices and important
characteristics of consumer behavior when using mobile communication platforms for the
purposes of electronic commerce.
Vynamnym ciel'om vyskumu bolo vykonat’ detailnt analyzu zamerant na pouzivatel'ské
spravanie a preferencie spotrebitel'ov v pripade aktualne celosvetovo vysoko popularnych
mobilnych komunika¢nych platforiem, s hlavnym zameranim na moZnosti uplatnitel'nosti
tychto komunikaénych platforiem pre Gcely elektronickej komercie.

Dalim nie menej vyznamnym ciel'om bola identifikdcia a popis pouzivatel'skych preferencii
vo vztahu k vyuZivaniu mobilnych komunika¢nych platforiem v procese elektronickej
komercie poc¢inajuc ziskavanim informécii o produktoch, aZ po samotné uskuto¢nenie nakupu
formulovat’ subor odporucani pre obchodné subjekty vychadzajic z identifikovanych
charakteristik spotrebitel'ského spravania a pouzivatel'skych preferencii vybranych
zékaznikov.

Vysledky projektu boli prezentované na zahrani¢nych a domécich konferenciach. ako aj vo
vedeckych ¢asopisoch. Trinast’ z nich je evidovanych v databaze WoS v kategérii ADM a
jeden v kateg6rii ADC. V databdze SCOPUS su 4 vystupy v kategorii vedecky Sasopis



(ADM) a 14 v zahrani¢nych (AFC vo WOS) a 9 domacich ¢asopisoch (AFD vo WOS). 9
prispevkov je prijatych na uverejnenie v zahrani¢nych a 7 v domécich zdrojoch (AFD).
Celkovo za celé obdobie rieSenia projektu bolo publikovanych 41 vystupov v databszach CC,
WOS a SCOPUS. na vydanie a naslednu indexaciu ¢aka 16 vystupov (AFC, AFD).
NajdolezitejSim vystupom rieSen¢ho projektu je publikdcia pod ndzvom Mobilné
komunikacné platformy v procese elektronickej komercie so zameranim na diferencie
generdcii X a Y (kat. AAB).
Vysledky projektu mozu byt indpirdciou pre podnikatel'ska sféru, ktora vyuziva internet a
mobilné aplikacie na marketingovi komunikéciu, na prezentaciu, ponuku a predaj produktov.
V projekte bol zadefinovany stav a rozdiely preferencii vybranych skupin slovenskych
spotrebitel'ov, ktori vyuZivaji mobilné komunika¢né platformy a internet. Zavery projektu
prezentuju preferencie slovenskych spotrebitel'ov v sktimanej oblasti.

Medzi najvyznamnejSie vysledky a prinosy projektu NETWORLD DTP1-1-311-2.2,
Vytvaranie sieti za ucelom ochrany multikultirneho dedicstva Prvej svetovej vojny v
krajindch Dunajského regionu, Interreg Dunajsky nadnarodny program 2014-2020, Celkovy
rozpocet: 1 869 398 EUR.

Ciel'om projektu, a teda aj samotnych aktivit vykonavanych po¢as implementaéného obdobia
3 rokov, bolo na zéklade vymeny znalosti a sktisenosti, zlepsit’ spravovanie a vyuZivanie
kultirneho dedi¢stva Prvej svetovej vojny, a to predovsetkym lepSou propagaciou

a vhodnejSou kompoziciou sluzieb, ponikanych doméacim aj zahraniénym navstevnikom. Aj
vd’aka vyuZitiu informa¢no-komunikaénych technol6gii bolo mozné vytvorit’ unikatnu
databazu monumentov, kultirno-historickych pamiatok, spitych s udalostami Prvej svetovej
vojny a aplikdciou modernych marketingovych néstrojov, zvysit’ ich atraktivnost’ pre mladsiu
generaciu.

Specifickymi ciefmi projektu bola aplikécia systémového pristupu a vytvaranie sieti pri
sprave zdrojov kultirneho dedi¢stva Prvej svetovej vojny a zlep§it’ spolupracu v krajindch
Dunajského regiénu. Vystupom daného ciel'a bola spolo¢na medzinarodna stratégia
definujuca jednotlivé marketingové a iné aktivity a ich prioritizaciu s ciel'om vytvorenia
udrzatel'ného rozvoja turizmu v ramci pamiatok Prvej svetovej vojny, chraniac ich vyznam

a posolstvo.

Dalsim, nie menej dolezitym ciel'om, bolo zlepsenie navitevnosti lokalit s pamiatkami 1.
svetovej vojny poskytnutim tématickych medzinarodnych turistickych tras atraktivne
prezentovanych prostrednictvom jednotlivych marketingovych komunika¢nych kanalov

s ohl'adom na preferencie cielovych skupin.

Hlavné vysledky a prinosy vedeckého projektu VEGA 1/0857/15 Vyskum ekonomicky
vyznamnych faktorov vnimania reputdcie a jej dominantnych suvislosti vo vztahu k vspesnosti
procesu elektronického obchodovania a e-marketingu na slovenskom virtudlnom trhu.
Research of economically significant factors of perception of reputation and its dominant
contexts in relation to the success in the processes of e-commerce and e-marketing on the
Slovak Virtual Market.

Vyskumné aktivity projektového timu boli zamerané na identifikaciu faktorov reputdcie na
slovenskom virtualnom trhu. Medzi hlavné prinosy vyskumu v ramci rieSenia projektu bolo
metodologické vychodisko pre strategické riadenie znacky, ktora pdsobi na internete a jeho
zlozkach (socidlne siete) na Slovensku.



Prinosom projektu boli zistenia v medziach zékladného vyskumu vyplyvajtice z realizacie
dokladnej analyzy vnimania reputacie ako esencialneho faktora uspechu v procese
obchodovania prostrednictvom internetu (e-commerce). Zarovei si projekt kladol za ciel
analyzovat’ a nsledne popisat’ vyznamné odli$nosti vnimania reputicie v kamennom a
virtudlnom svete.

V neposlednom rade bolo cielom projektu poukazat’ na niektoré v sidasnosti
uprednostiiované marketingové postupy, ktoré sa uplattiuja v odvetvi elektronického obchodu
a e-marketingu vo vSeobecnosti. Predkladany projekt na zéklade analyzovanych faktorov
navrhol metodiku komplexnych a u€innych opatreni pre uplatiiovanie najnovsich e-
marketingovych postupov, brandingu ako aj posilnenia celkovej identity subjektov e-
commerce pdsobiacich na slovenskom virtudlnom trhu. Elementarny ciel’ projektu spo¢ival v
rozvoji teoretickej zakladne a v sumarizacii poznania ako aj v popise vietkych relevantnych
Specifik viaZucich sa k problematike vnimania reputacie v procese obchodovania
prostrednictvom internetu (e-commerce), poukdzani na v su¢asnosti uprednostiiované
marketingové postupy, ktoré sa uplattiuju v odvetvi elektronického obchodu, analyzovani a
naslednom popisani vyznamnych odli$nosti vnimania reputdcie v kamennom a virtudlnom
svete,v ySpecifikovani elementarnych ukazovatel'ov tzv. zotrva¢nosti zIého imidZu subjektov
e-commerce a navrhu metodiky komplexnych a G¢innych opatreni pre uplatiiovanie
najnovsich e-marketingovych postupov, brandingu ako aj posilnenia celkovej identity
subjektov e-commerce pdsobiacich na slovenskom virtudlnom trhu.

Medzi d’alSie vyznamné vystupy v ramci prezentacie a monitorovania vysledkov vedeckych
projektov a aktudlne rieSeného projektu VEGA patria publikaéné vystupy v zahraniénych
karentovanych a indexovanych éasopisoch.

ADC 2020 Oeconomia Copernicana,WoS IF:4,274

Effect of service quality assessment on perception of TOP hotels in terms of sentiment polarity
in the Visegrad group countries.

Ciel'om Studie bolo posudit’ kvalitu poskytovanych sluzieb a vnimanie hotela z pohl'adu
ubytovanych klientov. Tento ciel’ bol splneny stanovenim vplyvu vybranych ukazovatelov
vnimania kvality poskytovanych sluZieb (poloha, personalne hodnotenie, &istota, vybavenie,
komfort, pomer cena/kvalita poskytovanych sluZieb, bezplatné Wi-Fi pripojenie) na indikator
uréujuci vnimanie hotela (polarita sentimentu). V danom ¢&lanku sa dospelo k zisteniu, Ze

.....

trend mal stipajucu tendenciu - to znamena, Ze s rastiicou kvalitou rastla aj polarita
sentimentu - vnimanie hotelovych zariadeni.

Celkovo sa daju analyzované sentimentalne premenné povazovat’ za pozitivne, ¢o potvrdili
pozitivne koeficienty koherentnej analyzy (Spearman- .; Pearson-r), ako aj vzostupny trend
predpovedi v rémci regresnej analyzy. Jednym z odporti¢ani pre hotely bolo aby boli
strategicky orientované na zékaznika a ako ukazala analyza, najviésiu pozormnost’ by mali
venovat’ zariadeniu a Cistote. Sluzby ubytovacich zariadeni boli z hl’adiska spokojnosti s
destinaciou vo vieobecnosti dominantné, preto by im z dlhodobého hl'adiska mala byt
venovana naleZitd pozornost’. Tieto zistenia boli obzvlast’ prospesné pre hotelové sluzby
poskytované v krajinach Vysehradskej skupiny, pretoZe zatial’ neboli vykonané Ziadne
vyskumné Studie o hodnoteni kvality ubytovacich zariadeni zékaznikmi pomocou
predloZenych metdd.



The aim of the study was to assess the quality of services provided and the perception of the
hotel from the perspective of clients. This goal was met by determining the impact of selected
indicators of perception of the quality of services provided (location, staff assessment,
cleanliness, equipment, comfort, price / quality ratio, free Wi-Fi) on the indicator determining
the perception of the hotel (sentiment polarity). The article found that hotel amenities and
cleanliness have the greatest impact on sentiment polarity. As expected, the trend had an
upward trend - meaning that with increasing quality, the polarity of sentiment also increased -
the perception of hotel facilities.

Overall, the analyzed sentimental variables can be considered positive, which was confirmed
by the positive coefficients of coherent analysis (Spearman-.; Pearson-r), as well as the
upward trend of predictions in the regression analysis. One of the recommendations for hotels
was to be strategically customer-oriented, and as the analysis showed, they should pay the
most attention to the equipment and cleanliness. Accommodation services were generally
dominant in terms of destination satisfaction, so they should be given due attention in the long
run. These findings have been particularly beneficial for hotel services provided in the
Visegrad Group countries, as no research studies have yet been carried out on the evaluation
of the quality of accommodation facilities by customers using the methods presented.

ADM 2018 Journal of Competitiveness, WoS IF: 3,718 (5Y), 26 citacii

The customer's brand experience in the light of selected performance indicators in the social
media environment

Ciel'om $tudie bolo preskimat’ vzt'ah medzi skiisenostou zékaznika so znackou a lojalitou k
znacke, jej imidZom a ochotou odporudit’ znacku inym. Prispevok sa zaoberal vzorkou 476
respondentov opytanych prostrednictvom metédy CAWI - pocitacom podporovanych
webovych rozhovorov. Bola pouzita metéda ndhodného vyberu. Vsetci boli aktivnymi
uzivatel'mi nastrojov socidlnych médii. Zhromazd’'ovanie tidajov prebiehalo v prvom polroku
2016. Studia poukazuje na zaujimavé zistenia tykajtce sa existencie prezentovanych vztahov.
Ukazalo sa, Ze skusenost’ zdkaznika so znackou je kI'icovym faktorom spechu spolocnosti v
prostredi socidlnych médii. VSetky vztahy uvedené v tejto Studii sa ukézali ako vyznamné so
silnym koeficientom vo vSetkych pripadoch skusenosti so znackou vo vztahu k lojalite,
imidZu a ochote odporucit’ znacku. Zistenia boli nasledne transformované do stiboru
odporucani, ktoré pomahaju pri nastaveni spradvnych marketingovych aktivit spolo¢nosti v
online prostredi. Existuju tiez dosledky pre rozvoj silnej pritomnosti v socidlnych médiach.

The aim of the study was to examine the relationship between the customer's experience with
the brand and loyalty to the brand, its image and willingness to recommend the brand to
others. The paper dealt with a sample of 476 respondents interviewed through the CAWI
method - computer-aided web interviews. A random sampling method was used. All were
active users of social media tools. Data collection took place in the first half of 2016. The
study points to interesting findings regarding the existence of the presented relationships. It
turned out that the customer's experience with the brand is a key factor in the company's
success in the social media environment. All the relationships reported in this study proved to
be significant with a strong coefficient in all cases of brand experience in relation to loyalty,
image and willingness to recommend a brand. The findings were then transformed into a set
of recommendations that help set up the right marketing activities for companies in the online
environment. There are also implications for the development of a strong social media
presence.
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