Oponentsky posudok
k materidlom a k habilitacnej prici PhDr. Radovana Badika, PhD., MBA na tému
»Yyskumny pohPad na dominantné marketingové komunikaéné kanily krajského mesta
PSK, na procesy voimania a hodnotenia vybranymi ciel’ovymi skupinami,
s implikdciami v imidZi*

Pri posudzovani predloZenej habilitaénej prace, ktorth spracoval PhDr. Radovan Batik,
PhD., MBA vychadzam z celkového zhodnotenia habilitaénej price, splnenia zvoleného ciefa
a vhodnosti vyberu teoretického apardtu, pouZivanych vedeckych metdd a praktickej.
vyuZiteI'nosti dosiahnutych zdverov ako aj z komplexného pobPadu na plnenie kritérii podra
predloZenych materidlov.

PredloZen4 préica je Standardne ¢lenend a ma pat’ kapitol. V prvej kapitole autor poukazuje
na sucasny stav predmetnej problematiky a je teoretickym vychodiskom pre d’alie skiimanie.
Druhé vymedzuje ciel' a metodiku price, tretia je riefenim naértnutych problémov a hlavnych
vysledkov, ku ktorym autor dospel. Stvrtd kapitola je sumariziciou najddleZitej¥ich zisteni
zrealizovaného vyskumu, zahifia formuliciu odporGfani andvrh efektfvneho modelu
moZnosti vyuZivania marketingovych komunikaénych kanélov s cielenim na spokojnost
obtanov. Piata kapitola prace je venovand teoretickym a praktickym prinosom. Pripomienka:
v uvode autor uvadza rieSenie v Siestich kapitoldch, ale v obsahu je ich len pit.

Celkové spracovanie a pofiatie habilitainej price, ciel’ price a jeho naplnenie

Skimana problematika je zamerana na stéle aktudlny problém vyuZivania marketingovych
komunikaénych kanédlov s aplikicion na krajské mesto PSK, na spdsoby ich vnimania
a hodnotenia vybranymi ciel'ovymi skupinami s implikdciami na imid% mesta. Pod&iarkujem
potrebu & nevyhnutnost’ riefit’ a analyzovat’ problematiku, pretoZe je aktudlna a vyZaduje nové
pristupy a rieSenia. Skiimanie vedie autora nakoniec k nivrhu modelu efektivneho vyuZivania
marketingovych komunikaénych médii v podmienkach mesta, o patri k moZnostiam zvysit’
pozitivne vnimanie imidZu a dopadu na verejnit mienku. Na zaklade uvedeného zefektivnit’
komunikiciu s obdanmi a zvysit' kvalitu jej dopadu. Autor popisuje skiimany problém a
Specifikuje hlavny ciel’ a iastkové ciele, stanovuje hypotézy a vyuZiva metddy, na zéklade
ktorych dospieva k zdverom.

Struktira préce bola prispésobend zvolenému cielu, prifom tretiu a Stvrti kapitolu
povaZujem za nosné. Hlavny ciel’ habilitadnej prace je formulovany vieobecne, ale jasne a je
rozéleneny do viacerych parcidlnych cielov, kioré doplna-o vyskumné problémy, na zédklade
ktorych definuje Sest hypotéz. Ciele s logické a maji uréiti dynamiku a postupnost, s
zaviSené formulovanim viacerych zéverov a odporidani pre prax. Postup skiimania, logika
vykladu a rieSenia jednotlivych problémov ako aj zdvery méZem oznagit' ako posun poznania
v danej oblasti ato v ieérii, ale aj ako prinos a vyuZitePnost’ v praxi. Podfa méjho nédzoru
autor vytyCeny hlavny ciel’ ako aj parcidlne ciele splnil. '

Praca ma svoju vpatormi logiku, vychodiskom st teoretické pristupy k marketingovému
mixu jeho prvkom aZ po verejnii mienku, imidZ a identitu, ktoré poskytuji teoretickii bazu a
zakladné vychodiskové postuldty. Autor preukdzal schopnost vyuZivat nadobudnuté
poznatky, spracovavat, zovSeobeciiovat’ zndme poznatky z odbornej literatiry a vytvoril si
teoreticki bazu, na ktord nadviizuje v d’al¥ich Castiach. PouZitd literatira je od domécich
i zahrani€énych autorov, je vhodne volend a s vyuZitim logicko-historicke] metddy posliZila
k spracovavaniu a skimaniu vlastnej problematiky. Chybaji mi autorove zdvery a kritické
zhodnotenie jednotlivych pristupov, pretoZe takto pdsobi tato &ast’ price trochu samoté&elne.
Prinos prace v oblasti vedy a vedeckého badania

Préca je rozdelena do piatich Casti; od fivodu a teoretického vymedzenia vychodlskovych
pojmov vyuZitych v analytickej asti prace prechidza na vedecké metédy a metodolégia, t.j. k



sposobom naplnenia ciefov ak potvrdeniu hypotéz. Autor trochu skromne uvadza vyuZitie

- jednotlivyeh vedeckych metdd v konkrétnych astiach prace.

Teoretické Cast’ vymedzuje zdkladnych pojmy a siivislosti v predmetnej oblasti, hlavne
mestského marketingu, marketingového mixu, verejnej mienky, imid#u a identity, To vytvara
priestor pre skimanie konkréinych problémov a nastolenych vciefov price.
NajrozsiahlejSia je tretia ast” venovand analyzovaniu ukazovatelov ekonomického vyvoja
a d'al§ich v stvislosti s celkovou logikou price. Dospieva k vysledkom a hPad4 odpovede na
vytytené hypotézy. Tito Sast’ povazujem za kI'itova, je jadrom préce. Zaroveti tvori logickit
postupnost’ vytyZenli &iastkovymi cielmi a vedie k formuldcii zdverov a odporudeni.
Prinosom préce je prepojenie teoretického poznania s konkrétnymi rie§eniami a vytvorenim
efektivneho modelu vyuZivania marketingovych komunikaénych kanélov s ciefom zvysit
spokojnost’ obfanov. Je moZné konstatovat, Ze autor preukazal schopnost’ vedecky pracovat
a jeho pristup ku skiimaniu problematiky je prinosom.

Prednosti a nedostatky dizertatnej price
Za hlavny prinos povaZujem analyzovanie jednotlivych vztahov (s vyuzitim $tatistickych

metod), ktoré autora postupne viedli k pozitivnym aj negativnym zisteniam. Zavery si

vyuZitelné v pedagogickej, vedecko-vyskumnej a praktickej oblasti. Autor vie vedecky
pracovat, vyuZivat’ vedecké metody, analyzovat’ javy vo vzdjomnych sivislostiach a dospiet

k zaverom a odpori¢aniam vyuZitePnym aj v praxi, o povafujem za prednosti habilita&nej

prace.

Celkovo je moZné konStatovat, Ze predloZens habilitaéna prica spiila poZiadavky kladené
na tento typ prace. Je analyticko-synteticka, tj. skimana problematiku najprv teoreticky
vymedzuje, nésledne analyzuje a empiricky skima. Dalej hypotézy overuje a na ziklade
zaverov poskytuje odporGéania pre vyber vhodnych marketingovych komunikaénych kandlov
a vytvorenie efektivneho modelu s ciefom zlepsit' komunikiciu a zvy3if spokojnost’ obganov.
Vysledky prace st vyuZitelné vo vy¥§ie uvedenych oblastiach ako aj v transfére vysledkov
vyskumu do praxe miest aobci sakcentom na efektivnej$ie vyuZivanie marketingovych
komunikagnych medii v mestskom marketingu. To povaZujem za pozitiva préce.

Do rozpravy navrhujem tieto otdzky:

1. Uvedte, kioré moZnosti rieSenia rozporu medzi poZiadavkami oblanov a ohranitenymi
finanénymi moZnostami mesta Prefov povaZujete za nosné a preto? Nakolko ake uvéadzate
na s. 16, vnimate mestsky marketing ako socidlnu techniku, ktord zosllad'uje priania a
ofakavania obanov v politickej a ekonomickej oblasti s hospodirenim riadiacich 3truktir
Samospravy.

2. Pre spokojnost’ obtanov je déleZitd zamestnanost’ alebo nizka nezamestnanost’ a prave
PSK a Prefov patria k tym &astiam SR (s. 83, 106), kde je nezamestnanost’ najvyssia. To
znamend, Ze patri k faktorom ovplyviiujiicim imidZ izemia & mesta a z pohladu riefenia
nezamestnanosti nie je postatujtici ani dobry. Ked'Ze mestsky marketing m4 bezprostredne
prispievat’ k trvalému zvySovaniu kvality Zivota obanov. Aké opatrenia navrhujete prijaf
v tejto oblasti?

3. Zékladnym determinantom tspe§nosti rozvoja ka#dého mesta (ekonomického, socidlneho,
kultirneho a fyzického) je schopnost’ komunikacie akoopericie medzi relevantnymi
aktérmi (podnikmi, komunédlnymi politikmi, sprivou mesta atd’.). V dom vidite hlavny
problém koordindcie mnohokrat protichodnych zdujmov jednotlivych aktérov vo vztahu
k rieSenej problematike?

Vyjadrenie k materidlom PhDr. Radovan Batik, PhD., MBA

Z materidlov uchidzafa vyplyva, Ze spiiia pedagogicki prax ako aj vedeckovyskumni
a publikacni innost’ (ktord prekraGuje takmer vo vietkych polozkéch). Prekraduje aj potet
ohlasov aukondené grantové tlohy. Na zéklade toho kondtatujem, Ze jednoznadne je
preukdzané spinenie, resp. prekrodenie viacerych minimdlnych kritérii Preovskej univerzity



v PreSove na ziskanie titulu docent v odbore 3.3.15 ManaZment a preto ju odporiiéam na

. habilitaéné konanie.

Ziverom sa Ziada uviest’, Z¢ PhDr. Radovan Badik, PhD., MBA preukazal schopnost’
vyuZivat' vedecké metody, vie vedecky pracovaf’ a na zéklade predloZenych materidlov a
habilitaénej prace a po uispednej obhajobe navrhujem udelit’ vedecko-pedagogicki hodnot’
»docent”* v odbore 3.3.15 ManaZment. |

V Bratislave 4. 3. 2015



