Wi-Fi troubleshooting — rieSenie problémov s pripojenim do Wi-Fi sieti

Zakladné predpoklady pripojenia

1. Uistite sa, ze fyzicky alebo softwareovy prepina¢ Wi-Fi pripojenia je na
prenosnom pocitaci zapnuty a ste v dosahu Wi-Fi signalu. (Zapnutie zvyCajne
oznacuje rozsvieteny indikator.)

Na Wi-Fi pripojenie v ramci PU prioritne pouZzivajte siet eduroam.

3. Spravne prihlasovacie udaje. Na prihlasenie do Wi-Fi siete eduroam je
potrebné pouzivat’ spravne prihlasovacie udaje, pre pedagogickych
zamestnancov a Studentov je prihlasenie totozné s prihlasenim do MAISu.
Nepedagogicki zamestnanci si mézu overit spravnost’ prihlasovacich udajov
pomocou IDM portalu: https://portalidm.unipo.sk/private/Login?

4. Pripojenie mobilného zariadenia: https://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-
sekcie/wifipu/pripojenie/ Kontakt na spravcov Wi-Fi:
https://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-sekcie/wifipu/kontakt/

5. Wi-Fi signal. Pripojenie na Wi-Fi v ramci objektov PU je mozné len na
miestach, ktoré su pokryté Wi-Fi signalom, vid'.:
https://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-sekcie/wifipu/
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Wi-Fi pripojenie notebookov s OS Windows - troubleshooting

Pri problémoch s pripojenim na prenosnych zariadeniach, notebookoch s OS
Windows 10 spustite poradcu pri rieSeni problémov so sietou. Poradca pri rieSeni
problémov so sietou vam pomoze diagnostikovat' a vyriesSit bezné problémy s
pripojenim.

Spustenie Poradcu pri rieSeni problémov so siet'ou

1. Vyberte tlagidlo Start > Nastavenie > Siet a internet > Stav.
Otvorenie nastaveni stavu siete a internetu

2. V Casti Zmenit’ nastavenia siete vyberte polozku Poradca pri rieSeni
problémov so siet'ou.

3. Postupujte podla pokynov v tomto poradcovi pri rieSeni problémov
a skontrolujte, Ci sa problém vyriesSil.

Wi-Fi adaptér — sprava napajania

Pri notebookoch, ak je to mozné, sa odporuca napajanie el. energie zo siete.

Pri napajani z batérie méze byt v nastaveniach povolené, aby systém automaticky
vypol adaptér bezdrotového pripojenia z dévodu uspory energie batérie.


https://portalidm.unipo.sk/private/Login?
https://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-sekcie/wifipu/pripojenie/
https://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-sekcie/wifipu/pripojenie/
https://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-sekcie/wifipu/kontakt/
https://www.unipo.sk/cvtpu/hlavne-sekcie/wifipu/
ms-settings:network-status?activationSource=SMC-Article-10741

Aplikscie a funkcie Pravy klik na ikonu Windows v favom dolnom rohu
i : : s :
q obrazovky, vid. obr. vlavo, nasledne vyberte Moznosti
napajania

Vpravo, pod Suvisiace nastavenia prejdite na Dalsie
nastavenia napajania. V karte vid. obr. nizSie kliknite
na Zmenit nastavenia planu, Zmenit rozSirené
nastavenia napajania.

Windows PowerShell

Windows PowerShell (sprévea)

Sprawvca tloh

N Rozkliknite plusko pri Nastavenia adaptéra
Prieskumnik bezdrétového pripojenia a ReZim uspory energie,
Hiadat Nastavenie: Maximalny vykon

Zmenit nastavenia pre plén: Vyvazeny

Vyberte nastavenia rezimu spanku poéitaca a zobrazenia, ktoré ma pouzivat pocitac.

2 Vypnut obi

33 Moznosti napajania ? x b
W Prepnit poéitaé do rezimu spanku: | 20 min.
RozSirené nastavenie

3 Vyberte plan napdjenia, ktory chee
1? zvolte , ktoré zodp
= na spravu napjania v tomto poéit:

Obnovit predvolené nastavenia planu

Zuae Paar

RiesSenie problémov so siet’'ou v zariadeni

Spustenie sietovych prikazov. Skuste spustit’ tieto sietové prikazy a manualne
resetovat zasobnik protokolu TCP/IP, uvolnit a obnovit IP adresu a vyprazdnit
a obnovit vyrobné nastavenia vyrovnavacej pamate prekladaca klienta DNS:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli uloh zadajte vyraz Prikazovy riadok.
Zobrazi sa tlacidlo Prikazovy riadok. Napravo od tlacidla vyberte
moznosti Spustit’ ako spravca > Ano.

2. V prikazovom riadku spustite nasledujuce prikazy v uvedenom poradi
a potom skontrolujte, €i sa tym problém s pripojenim vyriesil:

e Zadaijte prikaz netsh winsock reset a stlacte klaves Enter.
o Zadajte prikaz netsh int ip reset a stlacte klaves Enter.

e Zadaijte prikaz ipconfig /release a stlacte klaves Enter.

e Zadajte prikaz ipconfig /renew a stlacte klaves Enter.

e Zadajte prikaz ipconfig /flushdns a stlacte klaves Enter



Odinstalovanie ovladaca sietového adaptéra a restart

Ak predchadzajuci postup nefunguje, skuste odinstalovat ovladac sietového
adaptéra a potom restartujte svoj pocitac. Windows automaticky nainstaluje najnovsi
ovladacC. Ak vaSe sietové pripojenie prestalo po poslednej aktualizacii fungovat
spravne, zvazte tento postup. Pred odinstalovanim sa uistite, ze mate ovladace

k dispozicii ako zalohu. Prejdite na webovu lokalitu vyrobcu pocitaca a stiahnite si z
nej najnovsi ovladac sietového adaptéra. Ak sa pocita€ nedokaze pripojit na internet,
ovlada€ bude potrebné stiahnut' v inom pocitaci a ulozit ho na USB klug, aby ste
potom ovlada¢ mohli nainstalovat do svojho pocitaca. Potrebujete poznat’ vyrobcu
pocitaCa a nazov alebo Cislo modelu.

1. Do vyhladavacieho pofa na paneli uloh zadajte vyraz Spravca
zariadeni a potom v zozname vysledkov vyberte polozku Spravca zariadeni.

2. Rozbalte Cast Sietové adaptéry a vyhladajte sietovy adaptér pre svoje
zariadenie.

3. Vyberte sietovy adaptér, vyberte poloZzku Odinstalovat’ zariadenie, zaCiarknite
policko Odstranit’ softvér ovladaca pre toto zariadenie a stlacte
tlaCidlo Odinstalovat’.

4. Po odinstalovani ovladada vyberte polozky Start > Napajanie > Restartovat'.
Po restartovani pocitaca Windows automaticky vyhlada a nainstaluje ovladac
sietového adaptéra. Skontrolujte, i sa tym problém s pripojenim vyrieSil. Ak
Windows automaticky nenainstaluje ovladac, skuste nainstalovat' zalozny
ovladag, ktory ste si uloZili pred odindtalovanim.

Skontrolujte, €i je Wi-Fi adaptér kompatibilny s najnovsou aktualizaciou
Windowsu

Ak ste stratili sietové pripojenie hned po inovacii alebo aktualizacii Windowsu 10, je
mozne, Ze aktualny ovladac sietoveho adaptéra bol navrhnuty pre predchadzajucu
verziu Windowsu. Ak to chcete skontrolovat, skuste doCasne odinstalovat’ najnovsiu
aktualizaciu Windowsu:

1. Vyberte tlagidlo Start a potom vyberte polozky Nastavenie > Aktualizacia a
zabezpecenie > Windows Update > Zobrazit’ histériu
aktualizacii > Odinstalovat’ aktualizacie.

2. Vyberte najnovSiu aktualizaciu a potom vyberte tladidlo Odinstalovat'.

Ak odinstalovanim poslednej aktualizacie obnovite sietové pripojenie, zistite, Ci je
k dispozicii aktualizovany ovladac:

1. Do vyhladavacieho pofa na paneli uloh zadajte vyraz Spravca
zariadeni a potom v zozname vysledkov vyberte poloZzku Spravca zariadeni.

2. Rozbalte Cast Sietové adaptéry a vyhladajte sietovy adaptér pre svoje
zariadenie.
3. Vyberte sietovy adaptér, vyberte poloZzky Aktualizovat’ ovladaé > Automaticky

vyhladavat’ aktualizovany softvér ovlada¢a a potom postupujte podfa
pokynov.



4. Ak sa po nainstalovani aktualizovaného ovladaca zobrazi vyzva na
reStartovanie, vyberte poloZzky Start > Napajanie > Restartovat’ a presvedcte
sa, Ci sa problém s pripojenim vyriesil.

Ak Windows nenajde novy ovladac sietového adaptéra, navstivte webovu lokalitu
vyrobcu pocitaca a stiahnite si odtial najnovsi ovladac sietového adaptéra.
Potrebujete poznat' vyrobcu pocitaca a nazov alebo €islo modelu.

Vykonaijte niektory z nasledujucich krokov: 1. Ak ste nemohli stiahnut a nainstalovat
novsi ovladac sietového adaptéra, skryte aktualizaciu, ktora spésobuje stratu
sietového pripojenia. Informacie o tom, ako skryt aktualizacie, najdete v téme Skrytie
aktualizacii Windowsu alebo aktualizacii ovliadacov.

2.Ak ste uspesSne nainstalovali aktualizované ovladace pre sietovy adaptér, potom
preinstalujte najnovsie aktualizacie. Ak to chcete urobit, vyberte

tlagidlo Start a potom vyberte polozky Nastavenie > Aktualizacia a
zabezpecenie > Windows Update > VyhlPadat’ aktualizacie..

Pouzitie obnovenia nastaveni siete

Obnovenie siete by malo byt poslednou moznostou, ktoru vyskuSate. Ak sa vam
nepodari pripojit pomocou vySSie uvedenych postupov, zvazte pouZitie tohto kroku.

Tento postup vam méze pomoct vyrieSit problémy s pripojenim, ktoré mézete mat' po
inovacii z predchadzajucej verzie Windowsu na Windows 10. Poméze vyriesit' aj
problém, ked sa dokazete pripojit’ k internetu, ale nie ku zdiefanym sietovym
jednotkam. Obnovenim nastaveni siete sa odstrania vSetky sietové adaptéry, ktoré
mate nainstalované, vratane ich nastaveni. Po reStartovani pocitaa sa Ziadne
adaptéry opatovne nenainstaluju a ich nastavenia sa vratia na predvolené hodnoty.

Poznamka

Na pouzitie prikazu obnovenia siete musite mat' v pocitaci nainstalovany Windows
10, verziu 1607 alebo novsiu. Ak chcete zistit, ktora verzia Windowsu 10 sa

v zariadeni pouziva v st¢asnosti, vyberte tlagidlo Start a potom

polozky Nastavenia > Systém > Informacie..

1. Vyberte tlagidlo Start a potom vyberte polozky Nastavenia > Siet’' a
internet > Stav > Obnovenie siete.

Otvorenie nastaveni stavu siete a internetu

2. Na obrazovke Obnovenie nastaveni siete vyberte tlaCidlo Obnovit’ a potom
svoje rozhodnutie potvrdte vyberom tladidla Ano.

Pockajte, kym sa pocitac restartuje, a skontrolujte, ¢i sa problém odstranil.
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Poznamky

Po pouziti obnovenia nastaveni siete budete musiet znova nainstalovat a nastavit
ostatny sietovy softvér, ktory pouzivate, ako napriklad softvér VPN klienta alebo
virtualne prepinace z Hyper-V (ak pouzivate tento alebo iny virtualizaCny sietovy
softvér).

Obnovenie nastaveni siete méze spbsobit, Ze vSetky zname sietové pripojenia budu
nastavené na profil verejnej siete. V profile verejnej siete pocitac nie je rozpoznatelny
pre iné pocitaCe a zariadenia v sieti, Co pomaha zlepSit zabezpecenie pocitaca. Ak je
vS8ak pocitaC suCastou domacej skupiny alebo sa pouZziva na zdielfanie suborov alebo
tlaciarni, budete ho musiet' znova nastavit tak, aby bol rozpoznatelny, jeho
nastavenim na pouzivanie profilu sukromnej siete. Ak to chcete urobit, vyberte
tlagidlo Start a potom vyberte polozky Nastavenia > Siet’ a internet > Wi-Fi . Na
obrazovke Wi-Fi vyberte polozku Spravovat’ zname siete > sietové pripojenie, ktoré
chcete zmenit > Vlastnosti. V Casti Profil siete vyberte polozku Sukromna.

Skontrolujte nastavenia Wi-Fi

Vyrobcovia Wi-Fi adaptérov mézu poskytovat rézne pokrocilé nastavenia, ktoré
mozete zmenit na zaklade svojho sietového prostredia alebo preferencii pripojenia.

Skontrolujte, i sa nastavenie Wireless Mode (Rezim bezdrbtového pripojenia)
sietoveho adaptéra zhoduje s moznostami siete, ku ktorej sa pokusate pripojit. Ak sa
nezhoduje, nebudete sa moct pripojit' a siet’ sa ani nemusi zobrazovat v zozname
dostupnych sieti. Casto je nastavenie Rezim bezdrétového pripojenia predvolene
nakonfigurované na moznost Automaticky alebo podobnu moznost, ktora umoznuje
pripojenie pre kazdy podporovany typ siete.

Vyhladanie nastavenia rezimu bezdrétového pripojenia

1. V Spravcovi zariadeni vyberte polozku Siet'ové adaptéry a potom dvakrat
kliknite na nazov sietového adaptéra.

2. Vyberte kartu Spresnenie a pohladajte nastavenie Wireless Mode (Rezim
bezdrétového pripojenia). Skontrolujte, i je nakonfigurované na rezim, ktory
pouziva vasa siet.



Nastavenia profilu Wi-Fi

Pomocou Wi-Fi profilu Windows uklada nastavenia potrebné na pripojenie k Wi-Fi
sieti. Tieto nastavenia zahfnhaju typ zabezpecenia siete, klu¢, nazov siete (SSID)

a podobne. Ak sa nemdzete pripojit k Wi-Fi sieti, ku ktorej ste sa pripajali predtym, je
mozné, Ze sa zmenili nastavenia siete alebo je poSkodeny profil. Ak chcete tento
problém vyrieSit, odoberte (alebo zruste zapamatanie) sietové pripojenie a potom sa
znova pripojte k sieti. Ked zruSite zapamatanie sietového pripojenia, z PC sa
odstrani profil Wi-Fi siete.

ZruSenie zapamatania siete

1. Na pravej strane panela uloh vyberte ikonu Wi-Fi siet’ a potom
moznost Nastavenia siete a internetu.

2. V Casti Wi-Fi vyberte polozku Spravovat’ zname siete.
3. Vyberte siet, ktorej zapamatanie chcete zrusit, a potom moznost Nepouzivat'.

Potom vyberte ikonu Wi-Fi na paneli uloh a skuste sa znova pripojit k pozadovane;j
sieti a obnovit' sietove pripojenie.



