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KupePnictvo a wellness turizmus v Estonsku

Kvetoslava MATLOVICOVA, Daniel SIMCIK

Abstract: The paper analyzes spa and wellness tourism development strategy in Estonia. It identifies
important historical milestones in spa traditions on which this form of tourism is built. In addition to
current situation analysis, the article also provides an overview of potential future trends and direc-
tions of the Estonian spa industry. Furthermore it takes into consideration the educational sector
(newly developed field of study "Wellness and Spa Service Design and Management").

Key words: spa tourism, wellness tourism, health tourism

Uvod

Do prepuknutia ekonomickej recesie v Europe vr. 2008 bolo Estéonsko povazované za jednu
z najuspesnejsich tranzitivnych ekonomik vrimci republik byvalého ZSSR. Casopis Economist
ju vroku 2006 oznacil spolu s Litvou za ,,dynamické duo* a Estonska narodna banka predpokladala
ekonomicky rast na urovni 11,8 %, €o ju vtedy zaradilo medzi najrychlejSie rastice ekonomiky
v Eurdpe (Jarvis, Kallas 2008: 475). Dopady globalnej ekonomickej krizy vSak priniesli ku koncu roku
2009 rekordny pokles (-14,1 % oproti roku 2008), ktory ju posunul v $tatistikach Eurostatu medzi pat
(The World Bank 2010) Estonsko vSak rychlo prekona tento pokles. Jednou z oblasti, na ktorej bol
postaveny uspech a na ktory sa krajina spolieha aj v sucasnosti je turisticky priemysel. V obdobi od
r. 2003 — 2005 vykazal 30% narast poctu turistov, 25% nérast objemu trzieb, zvicsenie 16zkovej kapa-
city 039% anarast poctu pasazierov medzinarodnych letov na letisku v Tallinne o 89 %. Najvacsi
podiel na tychto vysledkoch mali tri typy pobytov: 1. kratkodobé pobyty v hlavnom meste Tallinn (city
breaks), 2. pobyty kombinujuce Estonsko s okolitymi krajinami a napokon 3. kiipel'né pobyty v krajine,
populérne predovietkym vo Svédsku a Finsku (Enterprise Estonia / Estonian Tourist Board 2005, 2006
in Jarvis, Kallas 2008). Optimistické predpovede po vstupe Estonska do EU povzbudili investi¢né
aktivity v oblasti turistickej infraStruktiry, najmid do obnovy a dobudovania ubytovacich kapacit,
ale predovsetkym do rozvoja kiipel'nictva (Jarvis, Kallas 2008).

Struény historicky exkurz

Vyborné prirodné predpoklady ako more, piesocnaté plaze, borovicové lesy, no najméd morské
bahno s blahodarnymi t¢inkami na l'udské zdravie vytvorili zéklad pre rozvoj kupelnictva a wellness
turizmu v Estonsku uz v ddvnej minulosti. V r. 1824 vojensky general Carskeho Ruska Friedrich von
Buxhoevden zalozil na ostrove Saaremaa (Kuressaare) vobec prvé bahenné kiipel'né sanatdrium nielen
v Estonsku, ale aj v celom Rusku. V r. 1825 postavil lekar Carl Abraham Hunnius bahenné ktipele v
meste Haapsalu (Habsal), ktoré sa vd’aka rozvoju zelezni¢nej dopravy okamzite stali popularnymi
u ruskej Slachty i intelektudlov a umelcov (Siller 2010a, Schlossman 1939, Worthington, 2003). Na-
sledne v 20. rokoch 19. storoia pribudli dalSie dnes renomované kupelné strediskd v Péarnu
a Narva-Joesuu. Nésledne aj vo Viérska, Kubija, Piihajdrve, Toila, Viimsi ¢i v Tallinne (mapa 1).

Doraz na kiipel'ny turizmus pretrval aj v obdobi centralne riadenej ekonomiky, ked bolo Estonsko
sucastou Sovietskeho zvizu. Vtedajsie sanatorid, terapeutické centrd, radonové a brémové kupele
boli vel'mi popularne a zaradili tak krajinu medzi dolezité ozdravné centra sovietskych pracujucich
(Shaw 1979). Kedze starostlivost’ o zdravie obyvatel'ov bola jedna z najdélezitejSich uloh narodnych
socialnych systémov v krajine, sovietske S$titne organy podporovali ich rozvoj a investovali
do ich vystavby. Prizna¢na architektira tych Cias je sucastou estonskych kupelnych miest dodnes.
Domaci kupelny a ozdravny turizmus bol podporovany aj prostrednictvom finanéného prispevku
na rekreéciu ¢i lieCebny pobyt v podobe dovolenkovych poukazok (poskytované zdarma alebo s 30%
finan¢nou spolutcast'ou rekreanta) (Siller 2010). Obl'uba sanatorii Specializujucich sa na lie¢bu rozli¢-
nych chor6b zazivacieho Ustrojenstva, ochoreni pohybového aparatu, periférneho nervového systému
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Mapa 1. Estonske kupelné zariadenia s clenstvom v ESPA

¢i gynekologickych ochoreni u Sirokych vrstiev obyvatel'stva, predovsetkym z vidieckych oblasti,
viedla k transformaénym procesom funkéného vyuzitia poéetnych obytnych a rekreaénych domov.
Po opdtovnom ziskani nezavislosti Estonska vr. 1991 doslo k pozastaveniu mnohych projektov
prestavby ¢i obnovy kupelnych rezortov na obdobie zhruba desiatich rokov. Ako priklad mozno uviest’
nedokonéentt restrukturalizaciu rekreacného domu na sanatérium srdcovo-cievnych ochoreni
v Laulasmaa (Siller 2010). V poslednom decéniu vSak doslo aj pod vplyvom popularity tzv. ,.health
tourism “ k opdtovnému nastartovaniu a obnoveniu tradicie kipel'nictva v krajine, reflektujicej vSak uz
moderné trendy a inovaéné postupy. K oziveniu doslo vd’aka prilevu investicii a za u¢innej podpory
modernych komunikaénych nastrojov.

Sucasnost’

V stcasnosti sa v krajine s poctom obyvatelom 1,34 mil. (k 1. 1. 2010; Statistics Estonia 2010)
arozlohou 45 226 km? nachadza vySe 40 kipelov s vybudovanou infrastruktirou pre doplnkova
rekreaciu. Aj vdaka novovznikajucim tzv. ,.day spas* (dizka pobytu je obmedzena na absolvovanie
procediry) a wellness centram ich pocet stale narasta (Siller 2010). Wellness centra povodne vznikali
ako doplnkové zariadenia niektorych terapeutickych centier, no dnes st uz sucastou vacsiny miestnych
sanatorii, ktoré tak reflektuju aktualne trendy v oblasti health tourism. Tato snaha sa u vacSiny
estonskych kipelov odrazila aj v postupnej zmene tradicného oznacenia sanatoorium na dnes
popularne: medical spa alebo rehabilitation center. V tomto smere existuju v Estonsku tri kategorie
hotelov, podla sluzieb, ktoré v oblasti kapelnictva a wellness poskytuju (Estonianspas 2010): 1. kate-
goria: Medical spa hotel - vyzaduje sa u nich Specialna licencia na poskytovanie ambulantnej liecebnej
starostlivosti (lekarska lieCebna starostlivost, terapeutické procedury, rehabilitacie, diéty a pod.);
2. kategoria: Spa/wellness spa hotel — poskytuji rozmanité relaxacné a iné kiipelné sluzby. Kedze
neposkytuju lieCebnt starostlivost, nemusia Zziadat' o licenciu. Poskytované procediry maju
relaxacno-ozdravny charakter (sauna, cviCenia, joga, bylinné ¢&irdzne druhy alternativnych terapii
apod.). Aby sa viak hotel mohol stat wellness hotelom, vyzaduje sa, aby spliial ist¢ minimalne
kvalitativne poziadavky, a preto je stanovend minimdlna hranica tri hviezdicky; 3. kategoria: Medical
and spa/wellness spa hotel — je kombinaciou predoslych dvoch kategorii. Patria tu hotely kvalitativne
vysSieho radu, ktoré poskytuju tak lieCebné ako aj wellness sluzby. Stcasne je kazdy z hotelov
ohodnoteny podl'a obvyklej pét'stupnovej klasifikacie od 1* az po 5*.

Podl'a dostupnych informaénych zdrojov (Statistikaamet 2008) maju dlhodobo najvicsie zastipenie
vramci Struktiry kapelnych hosti turisti z Finska (52 % vr. 2006). Spolu predstavuje klientela
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zo Skandindvskych krajin 66 % (2006) a domaci Estonci 31 % (2006). Spomedzi ostatnych krajin
(spolu 3 % vr, 2006) medziroéne narastd podet Ameri¢anov a turistov z Azie (graf 1, 3). Celkovo
zaznamenalo Estonsko od roku 2003 do roku 2006 viac ako 45% narast poctu turistov v kiipel'och,
pricom najvyraznej$i medzirocny narast o takmer 270 000 turistov zaznamenalo v roku 2004 (graf 2,
3). Ako naznacuje graf 4, podiel zahrani¢nych turistov od r. 1994 postupne stapal az do r. 2001, kedy
sa podiel domacich turistov zacal postupne zvySovat. Menil sa vSak iba ich vzajomny pomer, celkovy
pocet oboch skupin stipal (graf 5).

Obr. 1. Graf narodnostnej struktury a navstevnikov estonskych kupelov v roku 2006
Obr. 2. Graf celkového poctu kupelnych hosti
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Obr. 3. Graf narodnostnej Struktiry navstevnikov estonskych sanatorii a kipelov v rokoch 2003 — 2006
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Podiel prenocovani v sanatoriach akapeloch z celkového poctu prenocovani domacich
i zahranic¢nych turistov vo vSetkych ubytovacich zariadeniach Estonska sa pohyboval na urovni od
23 % v r. 2003 az do 31 % v r. 2006 (Statistikaamet 2008).

Dalou ambiciou v oblasti cestovného ruchu Estonska je podpora pribuznych odvetvi turizmu, kon-
krétne medicinskeho turizmu. V poslednych rokoch zaznamenalo toto odvetvie velky narast objemu
poskytovanych sluzieb. Okrem plastickej chirurgie sa Specializuje na liecbu obezity, stomatologiu
a laserovu oftalmologiu (Adamson 2010). Priaznivo v tomto smere vyznieva percepcia kvality zdravot-
nej starostlivosti. Podla prieskumu realizovaného v r. 2008 Eurdpskou komisiou a $védskou organiza-
ciou Health Consumer Powerhouse, zaradili osloveni respondenti estonsky zdravotnicky systém na
11. priecku spomedzi eurdpskych krajin z hl'adiska jeho prijatelnosti pre pacientov (Adamson 2010).
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Obr. 4. Graf podielu domacich a zahranicnych turistov v estonskych sanatoriach a kupeloch (1994 — 2006)
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Obr. 5. Graf poctu domacich a zahranicnych turistov v estonskych sanatoriach a kupeloch (1994 — 2006)
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Este priaznivejsie vyznieva fakt, ze Estonsko v uvedenom prieskume uviedli respondenti ako najlepSiu
destinaciu vo vztahu kvality poskytovanych zdravotnickych sluzieb k ich cene. Niektoré zakroky st az
0 80 % lacnejsie a kvalitou porovnatelné s inymi vyspelymi eur6pskymi krajinami. Vykon lekarskych
zékrokov je nasledne spojeny s dolieCovacimi pobytmi v kupel'och.

Podpora rozvoja turizmu, $pecialne kupelnictva a wellness turizmu sa realizuje aj prostrednictvom
vzdelavacej ¢innosti. Ako priklad mozno uviest' Pérnu College, otvorenu v r. 1996 ako stcast’ najstar-
Sej verejnej univerzity v Estonsku - University of Tartu (od r. 1699), kde bol otvoreny dvojrocny ma-
gistersky program Wellness and Spa Service Design And Management, ktory doplnil uz existujuce
programy Tourism and Hotel Management a Tourism Geography. Cielom bolo pokryt neustale
narastajucu potrebu kvalifikovanych odbornikov v oblasti kupelnictva a wellness. Cely program pre-
bicha v angli¢tine a vyucbu zabezpecuje tim medzinarodnych odbornikov tak z akademickej sféry, ako
aj odbornikov z praxe. Déraz sa kladie na ziskanie praktickych zru¢nosti a kompetencii v oblasti
strategického, finanéného a opera¢ného manazmentu, dizajnu sluzieb, manazmentu a marketingu
kapelnych a wellness centier, vyskumnych technik alebo projektového manazmentu.

Dolezitou sucast'ou uspesného rozvoja kupelnictva a wellness v Estonsku bolo vyuzivanie ucinnej
podpory marketingovych komunikaénych prostriedkov. Za ucelom =zefektivnenia propagacie
sa zdruzilo 16 podnikatel'skych subjektov v tejto oblasti a vytvorilo Estonsku asocidciu kupelov
(Estonian Spa Association), ktora sa pripojila k podobnej Eurdpskej sieti — Eurdpskej asociacii kupe-
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Tov (European Spas Association) (Estonianspas 2010). Vel'ky podiel na uspechu malo aj odstartovanie
narodnej brandingovej kampane pod nazvom ,Welcome to Estonia® vr. 2002. Jej spustenie
bolo natasované dva roky pred vstupom krajiny do EU (vr. 2004). Potreba zaplatit’ zahrani¢nych
marketingovych S$pecialistov si ale vyziadala nemalé finanéné prostriedky zo S$tatneho
rozpoétu, ¢o sa nestretlo s velkym porozumenim u verejnosti aviedlo k celonarodnej diskusii
o jej potrebe a dopadoch. Zakladnym cielom kampane vo vecnej rovine bolo okrem iného aj rozsirenie
turistickych trhov mimo Finska a Svédska. Za zékladné atribity identity narodnej znalky
boli stanovené: bezpecnost’ a istota. Zamerom stratégie bolo dosiahnut’ vnimanie Estonska ako uspesne
sa transformujucej krajiny s pokojnymi, mierumilovnymi, rozhodnymi, vynaliezavymi, meniacimi
sa a environmentalne zmysl'ajicimi obyvatelmi. DoéleZitou métou v tomto smere bolo dosiahnutie
odliSenia sa od ostatnych Pobaltskych republik i Ruska azmena vnimania krajiny ako sucasti
Nordického regiénu (, Nordic country with a twist- Meniaca sa Skandinavska krajina kracajuca
vpred) (Jarvis, Kallas 2008).
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Spa and Wellness Tourism in Estonia

Kvetoslava MATLOVICOVA, Daniel SIMCIiK

Summary: Estonian spa culture has a long history. Great natural conditions such as a fresh air from
the sea, sandy beaches, pine-woods, and therapeutic mud created the basis for the fast development of
spa and wellness tourism in Estonia (Siller 2010a). The first mud baths were established already in
1824. During the last two decades the number of spa and wellness tourists in Estonia has been con-
stantly increasing. According to available information sources (Statistikaamet 2008), Finnish tourists
held substantial share of Estonia spa guests (52 % in 2006). Total share of Scandinavian countries
clients is 66 % (2006) from overall country spas customers, while domestic Estonians represent 31 %
(2006). Among other countries (sharing 3 % in 2006) there are an increasing number of Americans
and tourists from Asian countries (chart 1, 3). In fact, Estonia recorded an increase of more than 45 %
in the number of spa tourists from 2003 to 2006, while the most substantial annual increase of nearly
270,000 tourists was founded in 2004 (chart 2, 3). Overnights share spas tourists of the total number
of overnight tourists at accommodation establishments of Estonia ranged from 23 % in 2003 up to
31 % in 2006 (Statistikaamet 2008). The development of related medical tourism industry is very sig-
nificant nowadays, too. In addition to cosmetic surgery, the medical tourism industry is specializing in
bariatric surgeries, dentistry and laser eye surgeries (Adamson 2010). In order to make the promotion
more effective, marketing campaign has been developed to extend the tourist markets outside Finlan-
dand Sweden. Also a national brand strategy has been developed. The following basic elements of the
national brand identity have been specified: the safety and security. Supreme objective in this regard
was to achieve differentiation from other Baltic republics and Russia and change perception of the
country as part of the Nordic region.

Adresa autorov:

RNDr. Kvetoslava Matlovi¢ova, PhD.

Katedra geografie a regionalneho rozvoja

Fakulta humanitnych a prirodnych vied,Presovska univerzita
Ul. 17. novembra 1, 082 32 Presov
kveta.matlovicova@gmail.com

Be. Daniel Siméik

Katedra geografie a regionalneho rozvoja

Fakulta humanitnych a prirodnych vied, PreSovska univerzita
Ul. 17. novembra 1, 082 32 PreSov

simcik@unipo.sk

-113 -



