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1. UCEL
Tieto Pravidla upravuju jednotny postup pouzivany pri praci so Stravovacim informacnym
systémom (d’alej len “SIS*) PreSovskej univerzity v PreSove.

2. OBLAST PLATNOSTI

Tato smernica je zavdzna v plnom rozsahu pre vSetky opravnené osoby Presovskej univerzity
V PreSove, t.j. vSetkych zamestnancov univerzity, ktori v rdmci svojej pracovnej ¢innosti maja
alebo m6zu mat’ pristup k informaénému systému SIS.

3. POJMY A POUZIVANE SKRATKY

Operator - pracovnici uvedeni v prilohe €. 1 smernice

Vlastnik procesu — riaditel CVT PU

IS — informacny systém

CVT PU — Centrum vypoctovej techniky PreSovskej univerzity v PreSove
SIS - Stravovaci informac¢ny systém

Univerzita - PreSovska univerzita v Presove

SJ — studentska jedélen

4. ZODPOVEDNOST A SPOLUPRACA

Majitel'om tohto procesu je riaditel’ CVT. Operatori procesu su uvedeni priamo pri popise
procesu.

5. POPIS

5.1 Urcenie

SIS univerzity je IS ureny na automatizované spracovanie udajov pre potreby
objednavkového (rezervacného) sposobu vydaja stravy s vyuzitim univerzitnych
bezkontaktnych &ipovych kariet. Vydaj stravy s pouzitim SIS je mozny v Studentskej jedalni
na UL 17. novembra 13, v jedalni Gréckokatolickeho kinazského semindra na UI.
Sladkovicova 23 (d’alej len ,,GKS*), vo vydajni Gréckokatolickej teologickej fakulty na Ulica
biskupa Gojdica 2 (d’alej len ,,GTF*). SIS nahradza klasicky systém objedndvania a vydaja
stravy na zaklade papierovych stravnych listkov.

SJ na Ul 17. novembra 13 je v ekonomickom prendjme sitkromnej spolo¢nosti (dalej len
»prenajimatel’.

5.2 Zoznam technickych prostriedkov
SIS tvori:



e aplikacny server, databazovy server, webovy server

e pocitacova siet’

e pocitace univerzity a prenajimatel’a s nainStalovanymi aplikaciami SIS,
e dotykové objednavkové terminaly (prezentacné miesta),

e vydajové dotykové Citacky,

e internetova aplikacia WebKredit,

e mobilnd aplikacia MobilKredit.

5.3 Spravcovia SIS

Menovity zoznam spravcov SIS je uvedeny v Prilohe €. 1.

5.4 PouzivatePské funkcie SIS

Stravnik: Stravnikom pre potreby SIS moéze byt kazdy zamestnanec univerzity, Student
dennej formy Stadia alebo externy stravnik mimo prostredia univerzity. Stravnik ma moZznost’
objednavat’, rusit’ alebo zmenit’ objednavku stravy z jedalneho listka a to na viac dni dopredu.
Vyuziva na to internetovi aplikdciu WebKredit, mobilni aplikdciu MobilKredit alebo
dotykové objednavacie termindly. Zamestnanci univerzity mézu vyuzivat’ na stravovanie
kombindaciu ktorejkol'vek jedalne alebo vydajne, Studenti a externi stravnici sa stravuju v tej
jedalni (vydajni), ktoré prislicha pokladnikovi jedélne, u ktorého vykonali hotovostny vklad
na svoj ucet. Kazdy stravnik sa musi riadit’ Pravidlami prevadzky a spravy SIS,
Prevadzkovym poriadkom Systému automatickej identifikdcie oséb PU a Prevadzkovym
poriadkom pocitacovej siete PU v Presove.

Koordinator stravovacieho useku prenajimatel’a: Koordinator stravovacieho Useku je
zamestnanec prenajimatela jedalne. Zostavuje jedalny listok, zodpovedd za spravne
fungovanie SJ a koordinuje stravovaci tsek.

Koordinator stravovacieho tseku GKS PU: Koordinator stravovacieho tuseku je
zamestnanec univerzity zaradeny na GKS PU. Zostavuje jedalny listok pre jedalen GKS PU
a vydajitu na GTF PU, ur€uje ceny jedal pre externych stravnikov, zodpoveda a spracovava
uzavierky pre externych stravnikov, koordinuje stravovaci usek a spravne fungovanie jedalne
GKS PU a vydajne GTF PU.

Pokladnik prenajimatel’a: Pokladnik je zamestnanec prenajimatel’a. Realizuje hotovostné
vklady a vybery z Giétov stravnikov — $tudentov dennej formy 3tadia stravujucich sa v SJ,
vydava prihlasovacie udaje do aplikacie WebKredit a MobilKredit pre vSetkych
zamestnancov PU a §tudentov dennej formy $tadia stravujicich sa v SJ. Vykonava d’alsie
operacie v SIS na zéklade pridelenych pristupovych roli podl'a pokynov prenajimatel’a.

Pokladnik GKS PU: Pokladnik je zamestnanec univerzity zaradeny na GKS PU. Realizuje
hotovostné vklady a vybery, kontroluje bezhotovostné vklady na ti¢toch stravnikov (Studenti
dennej formy Studia stravujtci sa v jedalni GKS PU a vydajni GTF PU a externi stravnici),
vydava prihlasovacie udaje do aplikdcie WebKredit a MobilKredit pre vSetkych stravnikov
stravujucich sa v jedalni GKS PU a vydajni GTF PU. Vykonava d’alSie operacie v SIS na
zaklade pridelenych pristupovych roli podl'a pokynov GKS PU.



Spravca SIS: Spravca je zamestnanec univerzity zaradeny na CVT PU. Zodpoveda za spravu
SIS, ma spristupnené funkcie v rozhrani administratora pre celt univerzitu. Spravuje
¢iselniky, pouzivatel'ské profily, pridel'uje pouzivatelom opravnenia pre pracu v SIS,
zabezpecuje import a export udajov medzi SIS a centralne spravovanymi informaénymi
systémami, spusta mesacné uzavierky a vytvara vystupné zostavy pre ekonomicky utvar R
PU, vykonava podporu pouzivatelov. V spolupraci s dodavatelom systému zodpoveda za
inStalacie aktualizéacii informacného systému.

Spravca servera SIS: Spravca servera je zamestnanec univerzity zaradeny na CVT PU.
Spravuje server po technickej stranke. Zabezpecuje bezporuchovy chod servera, zalohuje data
a rieSi mimoriadne udalosti.

Predajca stravnych listkov: Predajca stravnych listkov je zamestnanec univerzity a
prenajimatel’a. Je zodpovedny za spravnu evidenciu vSetkych druhov vydanych stravnych
listkov zamestnancom a predanych stravnych listkov Studentom dennej formy Stidia v SIS.
Vytvéra vystupne zostavy pre ekonomicky utvar R PU.

5.5 InStalacia aplikacii SIS a poradenstvo

Zoznam pouzivanych aplikacii v SIS:
- Kredit - Administrativa

- Kredit - Pokladna

- Kredit - prezenta¢né miesto

- WebKredit - internetova aplikacia
- MobilKredit - mobilna aplikacia

- Kredit — Sklady a normovanie

Instalaciu aplikacii SIS zabezpecuje dodavatel’ v spolupraci so spravcom SIS. Instalaciu a
konfiguraciu webovych prehliadacov zabezpecuju lokalni spravcovia pocitacovych sieti na
jednotlivych sucastiach univerzity.

Pri problémoch s pouzivanim SIS kontaktuju stravnici podl'a jedalne (vydajne), v ktorej sa
stravuju, koordinatora stravovacieho useku prislusnej jedalne alebo priamo kontaktuju
spravcu SIS. Ak problém nevyriesi spravca SIS, kontaktuje dodavatela SIS a popiSe mu
problém. Dodavatel’ zabezpec¢i opravu systému na zaklade zmluvnych podmienok.

V pripade zabudnutia prihlasovacieho hesla do internetovej alebo mobilnej aplikacie
kontaktuje stravnik osobne pokladnika podl'a jedalne, v ktorej sa stravuje. Pokladnika poziada
0 vygenerovanie nového prihlasovacieho hesla. Prihlasovacie meno a heslo je do obidvoch
aplikacii rovnake.

5.6 Aplikacie SIS

Kredit Administrativa: Ttto aplikaciu vyuZiva spravca SIS, prenajimatel’ SJ, koordinator
stravovacieho Useku prenajimatela a koordinator stravovacieho useku GKS PU. Sluzi na
kazdodennu pracu v systéme potrebnu pre spravny chod jedalne.

Kredit — Pokladiia: Tuto aplikaciu vyuziva pokladnik prevadzkovatela a pokladnik GKS
PU. Umoziuje realizaciu hotovostnych vkladov na ucty stravnikov — Studentov a externych
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stravnikov, generovanie prihlasovacich tdajov do mobilnych aplikacii, tla¢ pokladni¢nych
blokov, dennikov a pozadovanych vystupnych zostav.

Kredit - Prezenta¢né miesto: Tato aplikacia je nainStalovana na objednavacich zariadeniach
s dotykovou obrazovkou. Jedna sa o zdkladnu aplikédciu na objednavanie stravy. Objednavacie
zariadenia st umiestnené vo vstupnom vestibule pred vchodom do Studentskej jedalne na Ul.
17. novembra 13 a vjedalni GKS PU. Pomocou nich si stravnik, ktory je drzitelom
bezkontaktnej ¢ipovej karty, moze stravu objednat, zrusit’ alebo zmenit', prezerat’ si jedalny
listok, historiu tictu a stav objednéavok.

WebKredit — internetova aplikacia: Pomocou internetovej aplikacie moze stravnik stravu
objednat, zrusit’ alebo zmenit’, prezerat’ si jedalny listok, historiu G¢tu a stav objednavok.
Internetova aplikacia je pre stravnikov doplnkovd a nemusi byt aktivovand u vsetkych
stravnikov, resp. aktivovana hned’ pri zacati pouzivania SIS (pre bezné objednavanie stravy
postacuju prezentaéné miesta). Pre prvotné prihlasenie je potrebné poziadat’ o vygenerovanie
prihlasovacieho hesla u pokladnika prenajimatel’a alebo pokladnika GKS PU podl'a jedalne
(vydajne), v ktorej sa stravnik planuje stravovat’. Stravnik je povinny po prvom prihlaseni do
internetovej aplikacie zmenit’ si heslo, ktoré mu bolo pridelené: Heslo sa meni v subsystéme:
Nastavenia— Uzivatelia - Zmena hesla. Prihlasovacie meno nie je mozné pouzivatel'om menit’.

MobilKredit — mobilna aplikacia: Pomocou mobilnej aplikacie MobilKredit moze stravnik
vo svojom mobilnom zariadeni stravu objednat’, zrusit' alebo zmenit’, prezerat’ si jedalny
listok, historiu uctu a stav objednavok. Postup pre instalaciu mobilnej aplikacie je zverejneny
na Specializovanych web strankach SIS. Mobiln4 aplikacia je pre stravnikov doplnkové a
nemusi byt aktivovana u vSetkych stravnikov, resp. aktivovana hned’ pri zacati pouzivania
SIS (pre bezné objednavanie stravy postacuju prezenta¢né miesta). Prihlasovacie udaje do
aplikacie MobilKredit su rovnaké ako do aplikdcie WebKredit.

Kredit — Sklady a normovanie: Tento modul SIS ma prenajimatel’ ST zakipeny na vlastné
naklady. VSetky inStalacie, aktualizéacie, problémy pri praci v danom module si prenajimatel’
hradi z vlastnych finan¢nych zdrojov.

5.7 Vytvorenie, zruSenie a uzamknutie pristupu

Vytvorenie pristupu:

- PouZivatel'sky ucet stravnika je zamestnancovi univerzity zriadeny automaticky pri
nastupe do zamestnania po vydani bezkontaktnej ¢ipovej karty.

- Pouzivatel'sky ucet stravnika je Studentovi dennej formy Stidia zriadeny po splneni
vsetkych podmienok pre vyrobu a personifikaciu bezkontaktnej ¢ipovej karty.

- PouZivatel'sky tcet stravnika je externému stravnikovi zriadeny na zaklade podmienok,
ktoré zabezpecCuje a schvaluje koordinator stravovacieho tseku GKS PU s vedenim
GKS PU.

ZruSenie pristupu — vykona spravca SIS:
Pouzivatel'sky ucet sa rusi:
- zamestnancom, ktori ukon¢ili pracovny pomer,
- Studentom, ktori ukoncia Stidium na univerzite.



ZruSenie pristupu — vykona koordinator stravovacieho tseku GKS PU:
Pouzivatel'sky ucet sa rusi:
- externym stravnikom, pre ktorych stravovanie zabezpecuje GKS PU.

Docasné uzamknutie (zablokovanie) pristupu:

V pripade straty, odcudzenia, alebo poskodenia identifikacnej karty pouzivatel’ je povinny bez
zbyto¢ného odkladu kontaktovat' v zmysle ¢l. 8 ods. 2. Prevadzkového poriadku Systému
automatickej identifikacie os6b kontaktovat’ spravcu SIS.

Studentom, ktori maju prerusené $tadium, spravca SIS na zaklade informacii z referatu
hospodarsko — ekonomickych informa¢nych systémov CVT PU (sprava identifikatného
informacného systému) docasne uzamkne pouzivatel'sky ucet.

V pripade porusenia pravidiel tohto prevadzkového poriadku, Prevadzkového poriadku
pocitacovej siete PU v Presove a Prevadzkového poriadku Systému automatickej identifikacie
0s0b moze spravca SIS podmienecne, alebo docasne zablokovat' Géet pouZzivatela. Trvalé
zablokovanie pristupu moze nariadit’ riaditel CVT PU na zaklade pokynu od kvestora
univerzity

5.8 Udrzba systému a zalohovanie dat

Zasady pre udrzbu systému a zalohovanie dat si uvedené v Prilohe €. 2.

5.9 Zakladné pravidla objednavania jedla

SIS je uréeny pre automatizovany objednavkovy (rezervacny) spdsob vyberu stravy s vyuzitim
bezkontaktych Eipovych kariet, na zaklade ktorého je moZzné si objednat’, zrusit’ alebo zmenit’
kompletné jedlo z jedalneho listka.

Kazdy zamestnanec, ktory sa bude stravovat’ v SJ; jedalni GKS PU alebo vydajni GTF PU je
povinny mat’ na personalno—pravnom utvare podpisanu so zamestnavatelom dohodu o zrazkach
zo mzdy za stravné. Stravné sa bude zuctovavat’ az po skonceni kalendarneho mesiaca a hradit’
spitne formou zrazky zo mzdy zamestnanca.

Kazdy Student dennej formy Studia, ktory ma zdujem o stravovanie musi vykonat’ financny
vklad na svoj ucet stravnika nasledovne:

- Pokial’ sa bude stravovat’ v Studentskej jedalni prenajimatel’a je potrebné si pred prvym
pouzitim stravovacieho informacného systému (pred objedndvanim prvého jedla)
vlozit’ na ucet hotovostne (dobit’) finan¢ny kredit v minimalnej sume rovnajicej sa cene
jedného jedla. Tato finan¢nt operaciu vykona u pokladnika prenajimatel’a. Stravné sa
bude hradit’ formou zrazky z vopred zaplateného kreditu.

- Pokial’ sa bude stravovat’ v jedalni GKS PU alebo vydajni GTF PU je potrebné si pred
prvym pouzitim stravovacieho informac¢ného systému (pred objednavanim prvého
jedla) vlozit na ucet hotovostne alebo bezhotovostne (dobit) finanény kredit
V minimalnej sume rovnajucej sa cene jedného jedla. Podrobnejsie informacie ziska
u pokladnika GKS PU. Stravné sa bude hradit’ formou zrazky z vopred zaplateného
kreditu.



Kazdy externy stravnik, ktory vyuziva stravovacie sluzby jedalne GKS PU si finanéne kredit
navysuje podl'a pokynov pokladnika GKS PU.

Narok na prispevok na stravovanie podla § 152 ods. 3 ZP ma zamestnanec v pracovnom
pomere, ak ma pracovni zmenu dlhsiu ako 4 hodiny. Pocet pridelenych prispevkov je rovny
poctu stravnikom odpracovanych dni v danom mesiaci. Pokial’ stravnik odoberie v aktudlnom
mesiaci viac jedal, stravnych listkov alebo ich kombinaciu ako je pocet nim odpracovanych dni,
na tieto jedla nedostane prispevok na stravovanie a musi ich uhradit’ v plnej vyske.

Narok na prispevok na stravovanie ma Student dennej formy S$tadia podla osobitnych
predpisov.

5.10 Odstavka SIS

Odstavka SIS a udrzba servera sa vykonava niekol'’kokrat rocne v ¢ase mimo vydajnych hodin
prenajimatel’a SJ, jedalne GKS PU a vydajne GTF PU.

5.11 Ochrana udajov

Pouzivatel’ SIS zodpoveda za utajenie hesla. Hesla nesmu byt volne dostupné (napr.
zaznamenané vedl'a pocitaca, pod klavesnicou, pod monitorom, na stole a pod.). Pouzivatel’
je zodpovedny za neopravnené spristupnenie svojej identifikacnej karty a svojho hesla inej
osobe a nasledne aj za jeho zneuzitie.

Pouzivatel’ SIS sa nesmie ziadnymi prostriedkami pokusSat’ ziskat’ pristupové prava, ktoré
mu neboli pridelené spravcom SIS. Ak pouzivatel’ v désledku chyby programovych alebo
technickych prostriedkov ziska pristupové prava, ktoré mu neboli pridelené, je povinny tito
skuto€nost’ bezprostredne ozndmit’ spravcovi SIS.

V pripade opustenia pracoviska je pouzivatel povinny odhlasit’ sa z DIS (€as obeda, odchod
do vedl’ajSej miestnosti, odchod domov a pod.).

5.12 Postup obnovy prevadzky systému pri havariach a poruchiach

Postupy st uvedené v Prilohe €. 3.

5.13 Zdroje

Na realizaciu tohoto procesu st potrebné Standardné — rozpoctované aj nerozpoctované zdroje.
Na realizaciu tohoto procesu st potrebné technické zdroje uvedené v ¢lanku 5.2.

5.14 Monitorovanie a meranie procesov

Monitorovanie a meranie procesov je uvedené vo vecne prislusnych ¢lankoch tohto opatrenia
rektora.

6. ODKAZY A POZNAMKY

Prilohy ¢. 2 a ¢. 3 nie su zverejnené pre pouzivatel'ov SIS.
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Prilohy moze aktualizovat’ riaditel CVT PU na zéklade aktudlnych organizacnych zmien
a technickych opatreni.

7. DOKUMENTACIA

Riadenie opatrenia rektora:
Za riadenie tohto opatrenia rektora zodpoveda riaditel CVT.

8. ZMENOVE A ZRUSOVACIE KONANIE

Za zmenové a zrusovacie konanie tohto opatrenia rektora je zodpovedny riaditel’ CVT. Zmeny
st vykonavané novym vydanim.

Zverejnenim OR €. 12/2019 sa zaroven rusi platnost’ a u¢innost’ Pravidiel prevadzky a spravy
Stravovacieho informaéného systému zo dia 28.20.2005.

9. ROZDELOVNIK

Toto opatrenie rektora je vyhotovené v troch originaloch, ktoré st ulozené:

e na personalno-pravnom utvare, ktory opatrenie zverejni,

e U prorektora pre rozvoj, informatizaciu a hodnotenie kvality,

e U riaditel'a CVT, majitel'a procesu.
Opatrenie rektora je zverejnené na webovom sidle PU, preto je dostupné vsSetkym
zainteresovanym stranam.

10. PRILOHY

Priloha €. 1: Spravcovia SIS.
Priloha €. 2: Zésady pre udrzbu systému a zalohovanie dat.
Priloha €. 3: Postup obnovy prevadzky SIS pri havariach a poruchach



Priloha ¢. 1
Spravcovia stravovacieho informa¢ného systému

1. Spravca stravovacieho informac¢ného systému (SIS)

Spravu SIS zabezpecuje CVT PU.
Spravca SIS: Ing. Juraj Ondovc¢ik
Zastupca spravcu SIS: Ing. Rastislav Salamon

2. Spravca servera

Spréavu servera SIS zabezpecuje CVT PU.
Spravca servera: Ale§ Asceka
Zastupca spravcu servera: Jaroslav Straka

3. Lokalni spravcovia webovych prehliadacov (web klientov SIS)

Lokalnu spravu webovych prehliadacov pre prihlasenie do internetovej aplikacie SIS
zabezpecuju prislusni spravcovia lokalnych sieti na jednotlivych sucastiach PU.

4. Ostatni kPucovi pouzivatelia stravovacieho informacného systému (SIS)

Koordinator stravovacieho useku: p. Peter Purdes (MAGISTER - Presov, spol. s . 0.)
Pokladnik prenajimatel'a SJ: p. Emilia Dicovd (MAGISTER - Presov, spol. s 1. 0.)
Koordinator stravovacieho tseku jeddlne GKS PU a vydajne GTF PU:

Mgr. Monika Dunajova

Pokladnik stravovacieho useku jedalne GKS PU a vydajne GTF PU: p. Gabriela Vitkova

Predajné miesta stravnych listkov:

e Predajné miesto Centrum prvého kontaktu VSA — Ul 17. novembra &. 1, & m. 1A, Be.
Lubomira Adamova (iba Studentské listky).

e Pokladiia VSA — UL 17. novembra ¢&.1, & m. 151, p. Darina Benkova (iba zamestnanecké
listky).

e Predajné miesto na Fakulte manazmentu — Konstantinova ul. ¢. 16, vratnica, p. Marcela
Buranovska (iba Studentské listky).

e Predajné miesto vo vestibule SD, Ul. 17. novembra &. 13 — pokladiia, p. Emilia Dicova
(MAGISTER - Presov, spol. st. 0.).

e Predajné miesto na SD, Ul. 17. novembra ¢. 13, & m. 8, Mgr. Martina Halgisakova (iba
zamestnaneckeé listky).

¢ Predajné miesto na Fakulte manazmentu — Konstantinova ul. ¢. 16, ¢. m. 324, Mgr. Katarina
Imrichova (iba zamestnanecké listky).



Predajné miesto na Fakulte zdravotnickych odborov — Partizanska ul. ¢. 1, bufet, p. Iveta
Jirankova, MAGISTER - PreSov, spol. s r. o. (iba Studentské listky).

Predajné miesto na Fakulte manazmentu — KonStantinova ul. ¢. 16, vratnica, p. Jana Petrova-
Kajnakova (iba Studentské listky).

Predajné miesto na Fakulte zdravotnickych odborov — Partizanska ul. ¢. 1, ¢. m. 124, p.
Martina Sedlakova (iba zamestnanecké listky).

Predajné miesto PKS — Ul. Plzenska ¢. 7, Mgr. Beata Vargova.

Pokladna Rektoratu PU — Ul. 17. novembra ¢. 15, ¢. m. 425, Mgr. Lenka Ginovska (iba
zamestnanecké listky).



