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Na oznacenie Rogersovych nazorov na cloveka sa pouzivaju terminy ako ,tedria
self”, ,fenomenologicka tedria” alebo ,aktualizacna tedria”. Tak ako Maslow, aj on
v Iudoch videl prirodzent tendenciu k aktualizacii — podla neho ludia st ludia
zamerani na rast, na pohyb vpred a maja slobodnt volu. Vychadzal z predpokladu,
ze zakladnd Iudska povaha je pozitivna — Ze v sebe nemame nic¢ negativne ani zIé.

¢ Rogersova teoria vznikla v kontexte terapie zameranej na klienta.

¢ Terminom , klient” sa zdoraznuje aktivna, dobrovolnda a zodpovedna osoba, ktora
hlad4 pomoc. Klient nie je chory ¢lovek, ani pokusna osoba.

¢ V terapii (aj v socialnom poradenstve - pozn. MM.) zameranej na klienta sa kladie
doraz na klientovu snahu uvedomit si, ¢o skutocne preziva a ndjst sposob Zivota,
ktory ho bude va¢Smi uspokojovat. Rogers veril, Ze fudia maja v sebe schopnost
prist na to, ¢o ich trapi, a dokdzu zmenit svoj zivot. Tato schopnost modze byt
latentna, ¢o byva neraz zapric¢inené negativnymi rodi¢ovskymi a socidlnymi
vplyvmi; vtakych pripadoch terapeuti zamerani na klienta vedia pomoct
klientom zmobilizovat prirodzené tendencie k osobnému pochopeniu a rastu.

¢ Terapeut (resp. socidlny poradca - pozn. MM.) vytvori atmosféru, v ktorej sa klient
citi prijemne a mdze otvorene hovorit o svojich tazkostiach. Jeho tlohou nie je
davat rady ani usmerniovat klientov. Skor dat najavo pochopenie, zatial ¢o sa
klienti usiluju uvedomit si, o vlastne prezivaju a ¢o na nich vplyva zvonka.

¢ Rogers sa neuspokojil iba so subjektivnym hodnotenim svojich tedrii, ale overoval
rozne hypotézy o podmienkach priaznivych pre osobny rast a naplnenie. Robil
zaznamy o jednotlivych sedeniach v priebehu terapeutického procesu, potom ich
analyzoval a zistil, Ze pocas terapie (aj socidlneho poradenstva - pozn. MM,
skuto¢ne dochadza k zdkonitym zmenam:

W Frekvencia verbdlnych vyrokov o ,problémoch” aseba podcenujucich
poznamok sa s pokracujtiicou terapiou znizuje;

W Frekvencia vyrokov vyjadrujacich vhlad a seba prijatie, diskusii o planoch,
cieloch a rozhodnutiach sa naopak, zvysuje.



Terapia (resp. aj socialne poradenstvo) zamerané na klienta

¢ Rogersov terapeuticky (poradensky) pristup sa spociatku nazyval nedirektivny,
az neskor sa stal zndmym ako terapia zamerand na klienta. Nasledne sa udomacnil
pojem terapia zamerand na ¢loveka. Zmena nazvu mala poukazat na to, Ze v centre
pozornosti je clovek v celej svojej zloZitosti.

¢ C. Rogers kladol dodraz na to, ze vsetky aspekty terapie (resp. socialneho
poradenstva) zameranych na cloveka, sa vztahuju takmer na vsetky aspekty
Iudského spravania asu aplikovatelné aj mimo terapeutického  (resp.
poradenského) prostredia.

¢ Rogersove nazory na edukdciu (Cize vzdelavanie, vychovny vplyv a poradenstvo -
pozn. MM.) vychadzaju zo zdkladného predpokladu, Ze Tudia st schopni riadit
svoje zivoty, pokial na to maju vhodné podmienky. Podla neho by uditelia, resp
u dospelych vzdeldvatelia (pozn. MM.) mali vytvarat atmosféru slobody a podpory
individudlneho tusilia. Ucitel (vzdeldvatel) by mal postupovat podobne ako
dobry terapeut (poradca): mal by byt autenticky, prijimajtci a empaticky. Bol
presvedceny, Ze pokial si Studenti mézu zvolit vlastny spdsob objavovania
a ucitelia ich v tom podporia, urcite sa vela naucia. Ucenie by nemalo obsahovat len
poznatky, ale malo by pdsobit aj na city; Studenti, ktori reagujii emociondlne a kognitivne
zdroven, ucia sa najefektivnejsie.

C. Rogers tvrdil, Ze:

¢ DPsychoterapia (ale tiez edukacny proces a poradensky proces - pozn. MM.) je
uvolnenie uz existujucich kapacit v potencidlne kompetentnom jednotlivcovi.

¢ Atak, uz existujuca kapacita sa mdze uvolnit za predpokladu, Ze sa splnia
nasledujuce tri podmienky:

1/ Terapeut (poradca) je vo vztahu s klientom kongruentny

Je redlny, autenticky, vyrovnany a integrovany a nepouZziva obrannu socialnu
a psychickt masku. To ¢o si terapeut mysli, je v sulade stym, ¢o hovori
klientovi. C. Rogers casto poukazoval na to, Ze kongruencia a autentickost je
zdkladnou podmienkou aj terapeutovho (poradcovho) osobnostného
dozrievania. Terapeut (poradca), ktory je kongruentny, nepopiera svoje
pocity, ktoré preziva v priebehu terapie (poradenského procesu), je ochotny
otvorene vyjadrit svoje pocity.

2/ Nepodmienené pozitivne hodnotenie a prijatie klienta

Vo vztahu terapeut (poradca) — klient je velmi ddlezité. Terapeut (poradca)
ma klienta vnimat ako ¢loveka hodného tcty, bez ohladu na jeho stav, vyzor
¢i spravanie. Klienta si vazi najmd za to, kym sa moéze stat. Na tento aspekt



terapie (poradenstva) sa vztahuju aj terminy ,srdecnost”, ,prijatie” a
,zaujem”.

3/ Terapeut (resp. poradca) empaticky chape klienta

Terapeut (poradca) vstupuje do klientovho subjektivneho sveta a pokusa sa
vytuSit a identifikovat, ¢o klient prave preziva. C. Rogers zdoraznoval
terapeutom, aby citlivo vnimali klientovo prezivanie a dali mu najavo, Ze ho
chapu. Na druhej strane by terapeut (poradca) nemal podlahnat emdcii zlosti,
strachu ainym emodciam klienta. Terapeut (poradca) ma co najpresnejSie
poznat, ¢o klient preZiva, ale nema sa dat jeho prezivanim ovplyvnit. Je
potrebné, aby si zachoval odstup, kvoli jasnému pohladu na to, ¢o sa deje.
Veril, Ze pri maximalnej empatii vie objasnit nielen zjavné vyznamy, ale aj
vyznamy skryté v podvedomi klienta.

Nasledujace tri podmienky terapeutického (i poradenského) procesu navzijom

suvisia:

¢ Kongruencia, nepodmienené pozitivne ocenenie a empatia pomahaja vytvorit
atmosféru, v ktorej sa klienti zbavuju strachu zo sebavyjadrenia a postupne si
zaénu uvedomovat svoje prezivanie. Nestac¢i klientovi iba oznamit, Ze tieto
podmienky v terapii (v poradenskom procese) existuju; terapeut (poradca) musi
skutocne prezivat akceptovanie klienta a empatiu voci nemu.

¢ Terapeut (poradca) nema popierat ani skreslovat svoje negativne preZivanie.
Musi byt autenticky preZivajucim a spravajucim sa clovekom. Pokusy
manipulovat podmienky v terapeutickom procese nevedu ku konstruktivnym
zmenam u klienta.

¢ Dalsiu podmienku, ktort C. Rogers nazval , mystickou” alebo ,duchovnou”,
vysvetlil nasledovne: skutocne dobry terapeut (poradca) bol, resp. je ten, kto vo
svojom zivote dosiahol skusenost svojho vlastného vnutorného, intuitivneho ,Ja*”
(angl. Self). Stalo sa tak napriklad v situdcii, v ktorej prezival stav zmeneného
vedomia a v tomto stave ziskal psychicky kontakt s vlastnym ,vnutornym Ja.”
Nadobudol skusenost zo stretnutia s transcendentalnou podstatou samého seba.
Zacal citlivejSie vnimat psychické procesy a stavy seba aj druhych ludi. Ked sa
sam, ako terapeut, ocitol v transcendentdlnom stave v priebehu terapeutického
(resp. poradenského) procesu, mal moznost nahliadnut aj na skryté moZnosti
zlepSenia stavu klienta a na jeho potencidl individudlneho napredovania v danej
situacii.

¢ Aj terapeut (poradca) modze v terapeutickom (poradenskom) procese prezivat
neistotu, na tom nie je ni¢ nezvycajné. Lenze, ak sa zacne branit a popieraf ¢i
skreslovat svoju neistotu, pravdepodobne menej prispeje k ticinnej pomoci
klientovi. Ak si terapeuti (resp. poradcovia) uvedomuju to, ¢o prezivaju v danej
situdcii, vratane zazitkov nepohody, pochybnosti ¢i strachu, je pravdepodobné, ze



sa vztah terapeut — klient aterapeuticky proces (resp. poradensky proces)
nenarusi.

¢ Pre proces terapie (resp. poradenstva) je najddlezitejSie zameranie sa na
prezivanie klienta, lebo podla neho akvoli nemu sa realizuje terapeuticky
(poradensky) proces. Klient urc¢uje tempo a smer terapie ¢i poradenstva.

¢ Terapia (poradenstvo) zamerané na klienta rieSia pre Zivot dolezity problém:
odcudzenie I'udi od ich vnutorného preZivania. Klienti preZivaju tizkost, pretoze
nefunguju ako jednotny a integrovany celok 'udskej bytosti.

¢ Vterapii (poradenstve) so zameranim na klienta, leZi bremeno zodpovednosti za
psychicku a socidlnu osobnt zmenu na klientovi, pretoze on sdm musi znovu
objavit spojenie s vlastnym myslenim, preZivanim a spravanim

¢ C.Rogers sa nazdaval, Ze klient to dokaze, ak terapeut (poradca) vytvori klientovi
priaznivé prostredie a atmosféru terapeutického (poradenského) stretnutia. Preto,
aby mohol bez pocitu ohrozenia ziskavat novua skusenost z kontaktu so svojim
prezivanim. Problém klientov zvadésa a predovSetkym suvisia sich vlastnou
psychickou rozporuplnostou v oblasti motivacii a vyhodnotenia skutoénych
moznosti na ich realizaciu v urcitom prostredi a za danych podmienok.

Komunikacia pocas terapie (resp. poradenského procesu) moze byt:

- Ciastocne neverbilna, terapeut (poradca) moze vyjadrit kongruenciu, prijatie
a empatiu aj vyrazom tvare;

- verbdlne ma objasnit, ¢o klient citi, alebo zreprodukovat to, ¢o klient povedal.

Zakladné pojmy Rogersovej tedrie osobnosti
W Tendencia k aktualizacii

O Vyjadruje prirodzeny sklon k rozvoju a naplneniu potrieb svojej bytosti. Ked
sa u cloveka rozvinie Ja (Self) alebo seba-ponimanie, Cast aktualizacnej tendencie
sa zameria na rozvijanie Ja.

O Seba-aktualizicia je mozna, ak si clovek udrzi kontakt so svojim preZivanim,
t.j. autentickymi emociami, motivaciami, postojmi, hodnotami.

O To sa stava v tom pripade, ak dolezité osoby v Zivote jednotlivca (rodicia,
surodenci, priatelia, partneri, ucitelia a ini) prejavovali, ¢i prejavuju danému
cloveku, ze ho prijimajii bez akyjchkolvek podmienok a pozitivne.

O Nestava sa tak v pripade, ak sa jednotlivec na zivotnej ceste stretal zvacsa
s pozitivnym ocenenim svojej osoby iba na zaklade nejakych podmienok.



O Aby si udrzal pozitivne prijatie inymi Iudmi, vzdava sa svojho autentického
preZivania svojich potrieb i motivacii ajeho sebauvedomovanie sa deje pod
silnym vplyvom potrieb, citov a hodnot druhych osob.

O Tak dochadza k odcudzeniu sa sebe samému, ¢ize odcudzeniu sa svojmu
vnutornému Ja (Self).

O Namiesto kongruencie vytvara sa stav disharmonie autentického preZivania
a prejavovania sa navonok, ¢o sposobuje zabrzdenie rozvoja cloveka v jeho
celostnosti ako autentickej [udskej bytosti.

W Terapia (resp. poradenstvo — pozn. M.M.) zamerané na klienta / na cloveka

Pomaha cloveku obnovit kontakt s autentickym vlastnym skutocnym preZivanim
vyrieSit problém zdkladného odcudzenia arozvijat sa tak, aby dosiahol stav
suladu prezivania a prejavovania sa navonok - vo svojom spravani a v konani.

Terapeut (resp. poradca) by mal spitiat tri zdkladné podmienky:

A. Byt autenticky.

B. Pozitivne a bez podmienok prijat klienta.

C. Byt empaticky voc¢i klientovi, doverovat v jeho schopnost zmenit sa.
Terapeut (poradca) nie je direktivny, nedava rady, ale spolieha sa, Ze v atmosfére

srdecnosti, prijatia a tprimnosti klient sdm objavi svoje skutocné psychické
moznosti.

Termin , Humanisticka fenomenologia” vystihuje dva najpodstatnejSie aspekty
Rogersovho pristupu:
1/ HUMANISTICKE STANOVISKO - 'udia st dobri a zamerani na rozvoj.

2/ FENOMENOLOGICKE STANOVISKO - kladie doraz na vyznam
bezprostredného vedomého preZivania; pochopenie subjektivneho preZivania je
potrebné na pochopenie [udského spravania.

¢ C.Rogers bol vedec preto pripisoval velka dolezitost determinizmu -
objektivnemu hladaniu pricin spravania.

¢ Zaroven bol aj terapeut, apreto veril, Ze Tudia maju moznost slobodne sa
rozhodovat.

¢ Svoje myslienky, ktoré vznikli pri praci s klientmi, neskor aplikoval aj v inych
situaciach.

¢ Vyvinul vplyvnt metdédu psychoterapie a a mnozstvo pojmov, ktoré tvoria jeho
teoriu osobnosti.



Rozhovor medzi klientom a terapeutom (priklad)

Klient:  Neviem, preco som taky citlivy.... Zdd sa, Ze ma vsetko .... neviem. Napriklad staci,
aby S$éf povedal nieco o mojej prici, a hned’ sa ma to dotkne. Ak sa manzelka zmieni
o nejakej mojej chybe, hned’ sa urazim, niekedy sa aj nastvem a .... odidem z domu.

Terapeut: Boli to... Chceli by ste na kritiku reagovat inaksie... Naozaj vds trdpi, Ze to
neviete.

Klient:  To rozhodne. Ten pocit je naozaj odporny — nerobi mi dobre. Ani ostatnym. Ale
ako sa mézem zmenit'? Skusal som to, verte mi, skiiSal som to! LenZe vyzerd to tak,
Ze prilis podlieham citom a neviem sa na veci pozriet triezvo —a potom robim stdle
to isté.... stdle tie isté hliiposti.

Terapeut: Hmmm... Ked' zmenit sa je také tazké.... Ni¢ sa nemeni — ten zly pocit sa stdle
vracia.... Je to tak?

Klient:  Ano, je. Je to stdle rovnaké. Asi si neviem priznat, Ze aj ja mam chyby — Ze nie som
dokonaly — a zrejme si myslim, Ze l'udom na mne nemoze zdlezat, ked vidia moje
chyby. Mozno preto som taky citlivy.... MoZno nechcem, aby l'udia videli moje
nedostatky, mozno sa bojim, Ze ma potom nebudv mat radi a nebudu si ma vdzit.

Terapeut: Aha.... hm...., robite stdle to isté, lebo je pre vds tazké priznat si chyby. A bojite sa,
Ze ludia vis nebudi mat radi aprestani si vds vdZit, ked zbadajii vase
nedostatky..... Zmenit sa je naozaj tazké, nemyslite?

Pisomny zaznam rozhovoru terapeuta (poradcu) sklientom nemdze vystihnut
dynamiku realnej situacie. Chybaju v tiom Tudské teplo, porozumenie, pocity, dizka
odmik, tén hlasu a dalSie charakteristické &rty terapeutického (poradenského
vztahu) vztahu. Terapeut (poradca) klientovi pomdha uvolnit psychickt energiu
potrebnu na aktualizaciu jeho potencidlu, pomaha mu dalej sa rozvijat, ale robi to
s hlbokym pochopenim a nevtieravo.

Na zaciatku terapie (poradenského procesu) st klienti zvaésa strnuli, meravi, nie st
v kontakte so svojimi skutoénymi pocitmi. Zmena je viditelnd uZ v priebehu
terapeutického (poradenského) procesu, ked vyroky klienta nie si dominantne
zamerané na minulost, ked' jeho vyjadrovanie toho, o citi prestava byt vyhybavé
a klient neskryva skutoéné pocity za ,ni¢ nehovoriacu re¢”. Castejsie sa objavuj
slovné vyjadrenia, ktoré sa tykaja autentickych a bezprostrednych zazitkov klienta
v terapeutickom (poradenskom) procese , tu a teraz”.

¢ C. Rogers ma vela nasledovnikov medzi Iudmi, ktori nemaji psychologické
vzdelanie na urovni doktoratu. Tvrdil, Ze aj vysoko kvalifikovani odbornici
nemusia byt vzdy tymi najlepSie pripravenymi osobami, ktori pomadhaju
klientom.



¢ Aj preto, Ze odbornici maja sice prislusné vzdelanie zoblasti terapie C¢i
poradenstva, ale nie st dostatocne pripraveni na Specifikd terapie (poradenstva)
zameranej na cloveka, vzmysle Rogersovej teorie a praxe terapie. T4 totiz
vyzaduje od odbornikov aj ich vysokti osobnostni kompetenciu, lebo ta je
predpokladom pochopenia a ti¢innej socialnej opory pre rozvoj osobnosti klienta.

¢ C. Rogers sa stal popularnym aj pre svoje optimistické zameranie na pozitivne
aspekty Tudskej povahy ajeho zjavnej jednoduchosti v pristupe. Podla neho je
pre nastolenie zdravych zmien ddlezité to, ¢o sa odohrava tu a teraz, dynamicka
interakcia medzi jednotlivcami, ktori sa usiluja reagovat jeden na druhého na
zdklade svojho preZivania.

Ked psycholég C. H. Patterson (1996) dokondil retrospektivnu recenziu troch
najznamejsSich Rogersovych knih, skonstatoval: ,Rogers bol - astdle je -
nadcéasovy.... ostatni autori... nepridali k jeho klasickému dielu takmer nic
vyznamné”.



