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UvOoD

Vnimanie staroby a starnutia je individualne, zalezi od viacerych aspektov.
Vo velkej miere tento pohlad na starnutie ovplyvnuje prostredie, v ktorom dany
jedinec zije. Vnimanie staroby ovplyviuju aj Iudia, sktorymi je senior
v bezprostrednom kontakte, ale aj ti, ktori su vzdialenejsi, ale si pre neho
podstatni. V neposlednom rade su to ¢innosti, aktivity, ktoré jedinec vykonava
dennodenne, a ktoré mu sprijemniuju psychicku a fyzicka pohodu.

Viaceri autori, ktori sa venuju tejto oblasti v SirSom kontexte, rozoberaju
socialnu oporu z réznych hladisk ako napriklad [1] charakterizuje socidlnu
oporu ako pomoc alebo podporu, ktort jedinec prijima od blizkych v prostredi,
v ktorom Zije a tonajma v tazkych Zivotnych situaciach. Socidlnu oporu je mozno
vnimat ako vel'mi potrebnt a nenahraditelnu sucast Zivota kazdého jedinca. Je
dolezita pri budovani a vytvarani vztahov v ramci svojho socidlneho okolia, je
nevyhnutna pre zdravy psychicky vyvin v zivote cloveka. Socidlna opora je
rozdelena do dvoch skupin a to individualna a instituciondlna z pohladu zdroja,
ktorym je bud ¢lovek alebo nejaka organizacia ¢i institacia. [2] Dalsie delenie je
na ziskanu a anticipovand, ktortt vymedzuji ako vnimant socidlnu oporu. Prave
vnimana socidlna opora je v zaujme nasho sledovania a definujeme ju ako spatnu
vdzbu socidlneho prostredia, od ktorého clovek vnima urcity pocit, Ze je vo
svojom okoli prijimany, okolie sa 0 neho zaujima a v pripade potreby mu bude
pomoc poskytnuta. [3]

METODIKA VYSKUMU

V nasom vyskume sme ako nastroj zvolili dotaznik, co je kvantitativna
metoda a najcastejSie pouZzivana zo vsetkych vyskumnych metdd. Dotaznik bol
zamerany na zistenie irovne vnimanej socidlnej opory u seniorov. Pouzili sme
metodiku Multidimenziondlnu $kdlu vnimanej socidlnej opory (The
multidimensional Scale of Perceived Social Support, MSPSS) od autorov [4], ¢o
je tzv. sebaposudzovaci inventar, ktory na 7-bodovej Likertovej skale (od 1 =
vobec nestthlasim az po 7 = tplne sthlasim) meria vnimanu socidlnu oporu,
ktora je poskytovana urcitymi Specifickymi zdrojmi ako su rodina, priatelia

141



atretiu skupinu tvoria tzv. signifikantni druhi - ¢o st osoby zokolia
respondenta, respondent ich vinima ako vyznamné v zmysle, Ze ak by potreboval
pomoc, su to fudia na ktorych sa moze obratit. Dotaznik obsahuje 12 otazok
(vyrokov), ktoré hodnotia uroven spokojnosti so socidlnou oporou. Jednotlivé
polozky st zatriedené do danych skupin, ktoré charakterizuja konkrétne irovne
vnimanej socidlnej opory (faktor rodina, faktor priatelia a faktor signifikantni
druhi). Dotaznik obsahoval aj otdzky socio-demografického charakteru. Cielom
vyskumu bolo zistit rozdiely v trovni vnimanej socidlnej opory z pohladu
pohlavia adiZky pobytu v zariadeni. N&5 vyskumny stbor tvorilo 112
respondentov — prijimatelov socidlnych sluzieb v Michalovskom domove
seniorov (MDS) v meste Michalovce. Z celkového poctu 112 respondentov bolo
28 muzov a 84 Zien, vo veku od 76 do 82 rokov (v celkového poctu klientov
v zariadeni je vekovy rozsah 76-96 rokov, priemerny vek seniorov v MDS je 82
rokov, Zien je o pocte 155 a muzov 53. Priemerny vek seniorov, ktori sa zapojili
do nasho vyskumu bolo 78,2 r.

VYSLEDKY

V hypotéze 1 sme predpokladali, Ze seniori sa budu Statisticky signifikantne
lisit v trovni vnimanej socidlne opory z pohladu pohlavia. V tabulke 1 st
znazornené rozdiely v trovni vnimanej socialnej opory medzi muZmi a Zenami,
kde vidime, ze v naSom vyskume sme zaznamenali Statisticky signifikantné
rozdiely vo vSetkych subskalach vnimanej socidlnej opory pri p < 0,05. Vyssie
priemerné hodnoty z celého sledovaného vyskumné suboru dosiahli Zeny vo
vSetkych drovniach vnimanej socidlnej opory. MézZeme teda tvrdit, Ze Zeny
vnimaju vyssiu mieru vnimanej socialnej opory zo strany rodiny (M =24,9) (U =
29162,0; p < 0,05), taktieZ vnimaju vyssiu mieru vnimanej socidlnej opory od
svojich priatelov (M = 23,3) (U =29448,6; p <0,05) a takisto aj od 0s6b im blizkym
vykazuju vyssiu mieru vnimanej socidlnej opory (M = 25,5) (U = 28183,0; p <
0,001) oproti muzom. Celkova uroven vnimanej socialnej opory bola zistena
vysSia u seniorov Zenského pohlavia (M = 73,7) (U = 28542,0; p < 0,05)
v porovnani so seniormi muzského pohlavia (M = 71,3) (U = 28542,0; p < 0,05).
MuZi vykazovali celkovo niZSie priemerné hodnoty v sledovanej oblasti. Vo
faktore rodina (M = 24,3) (U =29162,0; p <0,05), vo faktore priatelia (M =22,7) (U
= 29448,6; p < 0,05) a vo faktore skupiny signifikantni druhi (M = 24,3) (U =
28183,0; p < 0,05).

Najvyssia priemernd hodnota bola uZien zaznamenana v urovni
signifikantni druhi, o predstavuje skupinu ludi, ktori st respondentom blizki
z nejakého dovodu. Do tejto skupiny nepatri rodina ani priatelia, ale st to udia,
ktori st istym spésobom pre nich vyznamni, doleziti. Prave v tejto skupine
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populacie do tejto skupiny mozeme zaradit lekdra, sestru, zdravotnickeho
pracovnika ¢i socidlneho pracovnika. MuZi dosiahli vo vSetkych sledovanych
urovniach vnimanej socialnej opory nizsie priemerné hodnoty ako zeny. Na
zaklade toho m6Zeme konsStatovat, Ze hypotéza 1 sa potvrdila.

Tabulka 1 Rozdiely v arovni vnimanej socidlnej opory u seniorov podla
pohlavia

Muzi Zeny
(N =28) (N = 84)
M SD M SD U
Faktor rodina 24,3 6,3 24,9 6,4 29162,0*
Faktor priatelia 22,7 6,2 23,3 6,3 29448 6*
Faktor
signifikantni 24,3 6,8 25,5 3,8 28183,0*
druhi
Celkova troven 71,3 19,3 73,7 16,5 28542,0*
*sig. p
<0,05

Tabul'ka 2 Rozdiely v tirovni vnimanej socidlnej opory u seniorov z hladiska
dizky pobytu v zariadeni

0-12 1 -5 rokov
. nad 5 rokov
mesiacov (N =49) (N = 26)
(N =37)
M SD M SD M SD X2
Faktor rodina 24 4 74 21,7 6,4 23,3 5,8 2,8
Faktor priatelia | 21,4 3,7 23,9 6,3 22,4 5,9 7,9*
Faktor
signifikantni 23,6 6,7 22,5 6,1 22,4 4,1 6,3
druhi
Celkova uroven | 69,4 | 17,8 68,1 | 18,8 68,1 15,8 5,7
*sig. p
<0,05

V hypotéze 2 sme skuimali ¢i seniori sa budu Statisticky signifikantne liSit
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v irovni vnimanej socialnej opory z pohladu dizky ich pobytu v ZSS. Dizku
pobytu sme zatriedili do troch skupin: od 0 do 12 mesiacov, od 1 roka az do 5
rokov anad 5 rokov. Z tabulky 2 vidime, ze Statisticky signifikantné rozdiely
boli zaznamenané len v jednom faktore - faktore priatelia. Pricom najvyssiu
priemernt hodnotu sme zaznamenali v skupine strednej t.j. v skupine seniorov,
ktori stt umiestneni v zariadeni socialnych sluZieb v rozsahu 1 roka aZ 5 rokov
(M =239) (x*=7,9; p <0,05). Vo faktore rodina a faktore signifikantni druhi
zaznamenané Statisticky signifikantné rozdiely neboli, ale ako moéZeme
z tabulky vidiet, najvyssiu priemernt hodnotu dosiahla skupina vo faktore
rodina v skupine seniorov, ktori st v zariadeni najkratSie v rozsahu do jedného
roka pobytu, nasleduje skupina seniorov, ktori st v zariadeni umiestneni
najdlhsie a to nad 5 rokov a najnizsiu priemernt hodnotu sme zistili v skupine
seniorov, ktori st v zariadeni socidlnych sluzieb v rozsahu od 1 roka az do 5
rokov.

Z nasich vysledkov teda vidime, Ze rodina je vyznamnou socialnou oporou
pre seniorov najma v mensom casovom slede pri umiestneni, v skupine strednej
je najnizsia a v obdobi po 5 rokov akoby sa jej hodnota zvysovala. Vo faktore
signifikantni druhi taktiez ako vo faktore rodina nebol zisteny Statisticky
signifikantny rozdiel z pohladu skupin seniorov —ich dizky pobytu v zariaden.
Tu je tieZ zaujimavé, Ze priemerné hodnoty sa ¢asom znizuja v jednotlivych
skupinach. Najvyssia priemerna hodnota bola zistena v skupine najkratsie
umiestnenych seniorov (M = 23,6), nasleduje skupina seniorov, ktori sa v ZSS
v rozsahu jedného roka az 5 rokov (M = 22,5) a najnizsiu priemernu hodnotu
dosiahli seniori vyuZzivajuci socidlne sluzby v ZSS najdlhsie teda viac ako 5 rokov
(M = 22,4). Zhore uvedeného vyplyva, Ze nami stanovena hypotéza 2
pojednavajica o predpokladanych rozdieloch v tirovni vnimanej socidlnej opory
vo vztahu k diZke pobytu seniorov v ZSS sa nepotvrdila.

DISKUSIA

Socidlna opora je oznacovana ako jedna znajvyznamnejsich pozitivnych
faktorov, ktoré pretvaraju negativny dopad réznych nepriaznivych zivotnych
situdcii na telesny a dusevny zdravotny stav ¢loveka, taktieZ ma vplyv na jeho
kvalitu zivota. [1] Na zaklade statistického spracovania konstatujeme, Zze
rozdiely v tirovni vnimanej socialnej opory medzi muZmi a Zenami boli zistené
v celom nasom stbore vo vsetkych subskalach vnimanej socidlnej opory pri p <
0,05. Celkovo boli zaznamenané vyssie priemerné hodnoty u Zien vo vsSetkych
tirovniach vnimanej socialnej opory v porovnani s muzmi. Zeny vnimajt vyssiu
mieru vnimanej socidlnej opory zo strany rodiny, taktieZ vnimaju vyssiu mieru
vnimanej socidlnej opory zo strany priatelov a od Tudi, ktorych povazuju za
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svojich blizkych. Celkova uroven vnimanej socidlnej opory bola zistena taktiez
u Zien v porovnani s muzmi.

V nasom vyskume sme teda zaznamenali zistené rozdiely v trovni vnimanej
socialnej opory medzi muzmi a Zenami. Nase vysledky st v zhode s tvrdenim
autora, [2] ktory tvrdi, Ze viac socidlnej opory sa dostava zenam, ¢o mozno
vysvetlit aj tym, Ze Zeny su aktivnejsie vo vyhladani pomoci alebo obrateni sa na
in osobu v pripade vyskytu problémov. Spominany autor taktiez uvadza, ze
jeden zhlavnych zdrojov ziskanej socidlnej opory predstavuju pre cloveka
rodicia. Autorka [5] uvadza, Ze osobné a socidlne vztahy st postavené na pilieri
- rodina. V pripade nasej vyskumnej vzorky a to osob vyssieho veku moéZeme
uviest tvrdenie autorov, [6] ktori uvadzaju, Ze socidlna opora sa postupne
zniZuje s narastajicim vekom, ¢o od6vodniuju hlavne zmensovanim ich socidlnej
siete. Z vysledkov vyskumu [7] taktiez vyplyva podobné zistenie, kedze autorka
vo svojom vyskume zistila rodové rozdiely vo vnimanej socidlnej opore
u seniorov. Pricom zistila, Ze Zeny disponuju vyssou mierou socidlnej opory vo
faktore rodina a inej osoby, ¢co méZeme vnimat ako skupinu signifikantni druhi.

Vnasom vyskume sme na zdaklade Statistického spracovania ziskanych
udajov zistili, Ze rozdiely boli zistené iba vo faktore priatelia. Najvyssiu
priemernit hodnotu sme zistili v skupine seniorov, ktori st v zariadeni
socialnych sluzieb od 1 -5 rokov. V dalsich faktoroch trovne vnimanej socidlnej
opory ato faktore rodina a signifikantni druhi neboli zistené Statisticky
signifikantne rozdiely. V vysSie uvedeného mozZeme konstatovat, Ze rodina je
dolezitd v zmysle vnimanej socidlnej opory pre seniorov, ktori st v zariadeni
najkratsie (do 1 roka). V skupine seniorov, ktori st v zariadeni od 1 do 5 rokov
sme zistili najnizsiu priemernt hodnotu a u seniorov, ktori su v zariadeni viac
ako 5 rokov bola zistena vyssia priemerna hodnota, aj ked Statisticky
signifikantné rozdiely v tomto faktore neboli zistené.

ZAVER

Oblast skumania socialnej opory je velmi ddleZita najma v cielovej skupine
seniorov. Nase vysledky poukazuju na fakt, Ze seniori vnimajtt socidlnu oporu
vo svojom okoli. Vychadzajuc z nasich zisteni by bolo vhodné aby stredné skoly,
vysoké Skoly so zameranim socidlnej prace ¢i psycholdgie by mali zvysit
spolupracu so ZSS pri traveni volného ¢asu seniorov, r6znych dobrovolnickych
aktivitdich. Ktymto aktivitim sa moézu pridat institucie tretieho sektora,
sukromného sektora s cielom sprijemnenia volnych chvil seniorov ¢o je vhodné
realizovat dobrovolnickymi aktivitami aj prostrednictvom dni dobrovolnictva ¢i
inych projektov realizovanych samospravami ¢i samospravnymi krajmi. Zvysit
personalne obsadenie pracovnikov v zariadeniach socidlnych sluzieb s cielom

145



aby mali dostatok ¢asu venovat sa seniorom. Za vhodné sa moze javit spolupraca
zariadeni socialnych sluzieb s Uradmi préace socialnych veci a rodiny s cielom
zapajania uchadzacov o zamestnanie do aktivit v zariadeni socidlnych sluzieb.
Vo vacSej miere realizovat besedy pre seniorov s odbornikmi z oblasti socialnych
veci, zdravotnictva a psycholéogmi. Superviziu pre svojich zamestnancov
zamerat aj na oblast prehlbovania empatie u pracovnikov, realizovat vacsie
mnozstvo terapii, aktivit so seniormi, viac ich zapajat kolektivnych aktivit.
Taktiez je vhodné zapojit zariadenia socialnych sluZieb do projektu ,,adoptuj si
seniora”. Tejto oblasti je urcite dolezité venovat pozornost, aby obdobie staroby
predstavovalo pre seniorov obdobie pokoja straveného v kruhu svojich blizkych
ale aj 0sob, ktoré pre nich predstavuju podpornu socidlnu sief.

SUMMARY

The area of exploring social support is particularly important in the target
group of seniors. Our results point to the fact that seniors perceive social support
in their environment. Based on our findings, it would be advisable that high
schools, colleges specializing in social work or psychology should increase their
cooperation with ZSS in seniors' leisure time, various volunteer activities. These
activities can be joined by institutions of the third sector, private sector in order
to make the leisure time of seniors more pleasant, which should be implemented
through volunteer activities, including volunteering days or other projects
implemented by municipalities or municipal regions. Increase staffing levels in
social services in order to ensure that they have sufficient time to devote to the
elderly. It may be appropriate for social service establishments to cooperate with
the Social Welfare and Family Labour Offices to involve jobseekers in activities
in social service establishments. Increase the number of talks for seniors with
experts in the fields of social affairs, health care and psychologists. Supervision
of staff should also focus on deepening empathy among staff, more therapies and
activities with seniors, and more collective activities with seniors. It is also
advisable to involve social service facilities in the 'Adopt a senior citizen' project.
It is certainly important to pay attention to this area, so that the period of old age
represents a period of peace for seniors, spent in the company of their loved ones
and also of people who represent a supportive social network for them.
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Abstract

In the present paper, we examine the perceived social support of seniors who are
placed in a residential social services facility. This is an area that needs increased
attention, not least in light of the recent pandemic, which has brought with it
significant constraints for this population in particular. In our research, we
investigated the level of perceived social support among seniors who are
recipients of residential social services. We found that women showed higher
levels of perceived social support across all factors compared to men. Statistically
significant differences were found in the level of perceived social support in only
one factor, namely friends in terms of length of stay in a social services facility.
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