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UvOoD

Nositelom tlohy socidlnej prace je socidlny pracovnik a v tejto savislosti za
najdodlezitejsi atribat socidlnej prace moZeme povaZovat prave osobnost
socidlneho pracovnika. Zpohladu charakteru socidlnej prace ako
interdisciplindrnej cinnosti, profesia socialneho pracovnika v sebe zahrna
niekolko profesijnych pozicii ¢i roli od poradcu, pomocnika, cez terapeuta,
pedagdga, manazéra az po medidtora. To vSetko kladie vysoké naroky na
pripravu buducich socidlnych pracovnikov, od ktorych sa pri ich praci buda
vyzadovat roznorodé kompetencie.

Socialny pracovnik je ndrocnou profesiou, ktord si vyzaduje jednak
kvalifikacné a jednak isté osobnostné predpoklady. Socidlny pracovnik by mal
disponovat sthrnom pozadovanych teoretickych znalosti a zrucnosti.
Zakladnymi predpokladmi pre vykon prace socidlneho pracovnika je
sposobilost k pravnym tkkonom, beztithonnost, zdravotna a odborna sposobilost.

Profesijné kompetencie socialneho pracovnika definuja Hudecova a kol. [6]
ako , schopnost napliiat’ poZiadavky, ktoré sii kladené na profesiu socidlna prica Pre
socidlnu pracu ako pomdhajiicu profesiu je vsak priznacné, Ze vyznamnymi Cinitel'mi jej
efektivity nie su len koalifikacné, ale rovnako aj osobnostné predpoklady socidlneho
pracovnika, ktoré spolocne vytvdrajii profesijné kompetencie. V socidlnej prdci sa do
profesijnych kompetencii komplexne premieta celd osobnost” pracovnika so vsetkymi
vyznamnymi subsystémami ako siu napr. pozndvanie, temperament, charakter,
motivdcia, vola ¢i sebaponimanie, pricom vedomosti, schopnosti, zrucnosti a hodnoty sa
javia ako primdrne”.

Podla autora Lacu [9] v socidlnej praci je osobnost socidlneho pracovnika
vnimana ako stuhrn jeho vlastnosti, prostrednictvom ktorych vplyva na klienta,
skupinu klientov, komunitu alebo celt spolocnost a stucasne tieto vlastnosti do
istej miery ovplyviiuju nazory a postoje klientov. Formovanie osobnosti
socidlneho pracovnika nie je proces jednorazovy, podmieniuju ho intelekt,
vrodené sposoby spravania, osobna skusenost jeho prostredia. Medzi
zdkladnymi vlastnostami osobnosti socidlneho pracovnika by nemali chybat
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spravodlivost, slusnost, cestnost, pracovitost, zodpovednost, ddévernost,
trpezlivost, pravdovravnost, moralna bezithonnost a humannost.

V nasom prispevku sa zameriavame na dve dolezité vlastnosti, ktorymi by
mal socidlny pracovnik disponovat ato je empatia a obetavost. V teoretickej
rovine objastiujeme tieto pojmy s prepojenim na ulohu socialneho pracovnika,
ktorut plni pocas svojho vykonu.

OSOBNOST SOCIALNEHO PRACOVNIKA

Prvym, zakladnym a tym najddlezitejsim vkladom do vlastnej profesie je
osobnost socidlneho pracovnika pozostavajuca z takych vlastnosti ako st
vyrovnanost, stalost, empatia, citova stabilita, Zivotny optimizmus, disciplina,
spravodlivost, obetavost, flexibilita, tvorivost, cestnost, zodpovednost, iniciativa
a dynamika. Aby socidlny pracovnik dosiahol to, co dosiahnut chce, mal by byt
cielavedomy, samostatny, predvidavy amal by byt motivovany. Aby bol
schopny klientovi pomdct, mal by byt flexibilny a tvorivy, aby dokazal klientovi
ponuknut to najadekvatnejSie rieSenie jeho problému. Socidlny pracovnik by mal
byt doveryhodny, empaticky a schopny klienta vypocut. Tieto tri predpoklady
smeruju k tomu, aby bol socidlny pracovnik schopny nadviazat s klientom
vztah. [5] Tento vztah by mal vediet aj udrzovat. Cez svoj postoj vo vztahu
pomahajuci pracovnik vyjadruje zaujem o klienta a jeho problémy, podla ¢oho
sa vyvija vztah aj do buducnosti. Vo vztahu socialneho pracovnika voci klientovi
je dolezita empatia. Nadviazat vztah s klientom, ktory nie je zaloZeny na empatii
je mozno povedat prakticky nemozné, pretoze samotné emdcie umoznuju lepsie
ohodnotit vyvoj danej situdcie a prisposobit sa jej. [11] Autor Matousek [10]
uvadza doveryhodnost ako jeden z doleZitych rysov socialneho pracovnika. Tato
charakteristika spociva v znakoch, ako su diskrétnost, spolahlivost a
porozumenie. V neposlednom rade komunika¢né moznosti pracovnika zahffiaja
nacavanie klientovi, empatiu vo¢i nemu a analyzu toho, ¢o preziva. Naozajstny
vztah medzi profesiondlom a klientom je teda tvoreny zaujmom o klientovu
situaciu. Pomahajuci pracovnik sa totiz ma stat obhajcom klienta.

Pomahat inym je tazka, vycerpavajuca, fyzicky a psychicky narocna praca.
Viaceri autori zdo6raznuju, Ze socialny pracovnik ma byt zdatny a inteligentny,
¢o znamen4 starat o svoje telo, ale aj dusu a byt fyzicky zdatny. Dalej je dolezité
neustale rozsirovat svoje schopnosti a znalosti. Nevyhnutnym osobnostnym
predpokladom je emociondlna a socidlna inteligencia, doveryhodnost a
spolahlivost, diskrétnost, schopnost nacuvat, porozumiet, vcitit sa
a komunikativnost. [10] V stuvislosti s pomahanim hovorime o altruizme, ktory
predstavuje nezistna lasku k druhym ¢i ochotu pomahat inym bez ocakavania
odmeny, aj ked’ pritom nie je vyluceny zisk osobnych vyhod, ako dobry pocit,
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sebaticta, ¢i splnenie moralnej povinnosti. Altruizmus je jednym z hlavnych
dévodov, preco sa clovek rozhodne pre povolanie socidlneho pracovnika. [4]

KedZe socidlny pracovnik je pomahajiuci profesional a praca, ktoru
vykondva je zaloZena na pomoci tym, ktori to potrebuju, moéZeme citovat
autorku Sotniakova, [12] ktora objasiiuje pat zakladnych motivov Iudi, ktoré ich
vedu k poskytnutiu pomoci druhym. Su to:

- empatia — najbazalnejSia a prvotnd motivacia. Vyvolava v ¢loveku tazbu
pomoct blizkemu, pomoct niekomu, kto sa ocitol v nidzi. Je vhimana ako snaha
zmiernit utrpenie inych.

- Solidarita vychadza z predstavy, Ze kazdy sa moZe ocitnut v situdcii, v
ktorej budeme potrebovat pomoc inych. Patri k primarnym prejavom vztahu k
odkdzanym, hendikepovanym, diskriminovanym, marginalizovanym a
vyclenenym zo spolocnosti. Je oznacovana ako vnatornd motivacia k
poskytovaniu pomoci.

- Ludska dostojnost’ vychadza zo samotnej podstaty osobnosti cloveka ako
vnimavej humdnnej bytosti, ktorej zdujmom je snaha o zachovanie nielen
vlastnej dostojnosti, ale rovnako dostojnosti ostatnych. Prostriedkom k
dosiahnutiu tohto ciela je poskytnutie pomoci.

- Laska k bliznemu je motivaciou predovsetkym z nabozenského hladiska.
Vychédza predovsetkym z krestanskej viery, z cirkevnej nauky, kde sa s riou
stretdvame v ponimani lasky kbliznemu. V tejto dimenzii je chapana ako
zakladny moralny princip.

- Spolocné dobro je chapané v podobe roznych foriem dobra patriacich do
Iudského bytia, ktoré vytvarame spolo¢ne na zaklade vzajomnej pomoci.

Dalsie vymedzenie osobnostnych charakteristik socialnych pracovnikov
nachadzame u autorov Balogovej, Gerku a Alesa: [1]

- schopnost interpersondlnej komunikacie (s jednotlivcom aj skupinami, s
uradmi a institdciami, verbalna aj neverbdlna komunikacia),

- kladné osobné vlastnosti (poctivost, spravodlivost, pravdovravnost,
uprimnost, pracovitost, svedomitost, moralnost),

- vlastnosti zrelej osobnosti (emocionalna stalost, citova vyrovnanost,
odosobnenost, nadhlad, sebaovladanie, objektivnost),

- schopnost empatie (schopnost porozumiet inym, pochopit a vcitit sa do
situacie a reakcii klientov),

- Zivotny optimizmus,

- schopnost interpersonalnych kontaktov.

Na zdklade vyssie uvedenych poznatkov je moZzné zhrnut a vymedzit tieto
primarne charakterové ¢rty osobnosti profesionalneho socialneho pracovnika:

- empatia,

84



- flexibilita,

- citova vyrovnanost (vlastnosti zrelej osobnosti),

- tvorivost,

- schopnost komunikacie,

- kladné osobné vlastnosti (spravodlivost, pracovitost, poctivost,
nezaujatost),

- schopnost nadvazovania styku s inymi fudmi,

- Zivotny optimizmus,

- obetavost,

- zodpovednost,

schopnost kritického myslenia.

EMPATIA

Empatia sa d& definovat v r6znych dimenzidch, teoreticky, terminologicky,
subjektivne a operacne. ,Empatia je schopnost’ prejavujiica sa ochotou a snahou co
najpresnejsie vnimat, zachytit' a pochopit klientov aktudlny aj potencidlny vnuitorny svet
so vsetkymi jeho subjektivnymi vyznamami a pocitmi. Je sprevdadzand emocnou ticastou
a pozitivnym zaujmom o druhého Ccloveka, ktorému svoje poznanie terapeut taktnym
sposobom priebezne diva najavo.” [3] Empatiu mozno chapat ako socidlnu
zrucnost, ktora sa rozvija v rdmci socidlnej interakcie. MoZno ju vSak chapat ako
prostriedok alebo nastroj medziludskej komunikacie, ktora zahfria po¢avanie,
porozumenie a zdielanie tohto porozumenia druhému. Empatia je schopnost vcitit’
sa do vniitorného citového a zdZitkového sveta inyjch l'udi. Je to schopnost’ pochopit
druhého ako seba samého, vcitit' sa do jeho koZe, vidiet' jeho ocami, pociivat’ bez
predsudkov, vediet' sa vcitit' do postavenia druhého, vediet' odhadniit’ jeho potreby,
nerobit stidy, ale ostat’ samym sebou. [7]

Konickova [7] uvadza, Ze existuju tri druhy empatie:

- emoc¢na empatia je schopnost vcititf sa do emdcii druhych a vediet ich
prezivat ako vlastné.

- kognitivna empatia je schopnost rychle porozumiet pocitom druhych
Tudi.

- kontrolovana empatia - schopnost regulovat svoje emdcie podla
potreby.

Empatiu definuje britsky vedec Baron-Cohen, [2] ktory uvadza dve zakladné
definicie empatie ,, empatickymi sa stavame vtedy, ked opustime zameranie iba na svoju
mysel a namiesto toho sa zameriame na mysle dve.” Toto vymedzenie naznacuje, Ze
empatia znamenda dudlne zameranie, Ze mame na zreteli mysel druhého c¢loveka
v rovnakom okamihu, ako svoju vlastni mysel. Empatia je komponent
psychologickych fenoménov, zdklad altruizmu a moralneho usudzovania,
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terapeuticky nastroj, interdisciplinarne skimany fenomén. Je to psychologicky
konstrukt, pri ktorom v sticasnej tedrii a praxi nie je zjednotené, ¢iide o vlastnost,
proces alebo stav. Podobne, ako pri viacerych fenoménoch v psychologii, aj
schopnost empatie bola v histérii Tudstva ovela skor, ako ju E. Titchener
pomenoval prave slovom empatia.

Baron-Cohen [2] dodéva, Ze jeho prva definicia ignoruje proces a obsah toho,
¢o sa pocas empatie deje, preto dalej rozsiruje definiciu slovami , Empatia je
schopnost’identifikovat, co si niekto iny mysli alebo citi, a reagovat na myslienky a pocity
druhého cloveka primeranou emdciou.” Znamena to, Ze pri prezivani empatie nielen
rozpozname, ako sa druhy citi, ale na jeho emdciu aj reagujeme. Tdto moderna
teoria chape empatiu nielen ako schopnost vcitit sa, ale kladie doéraz na
schopnost adekvatne zareagovat na pocity druhého cloveka.

Empatia je forma ludskej komunikacie zahriujuca jednak nactvanie
a porozumenie, ale i oznamovanie porozumenia klientovi. Preto je dolezité dat
empatiu klientovi najavo. Empatia sa zameriava a vychadza z takého druhu
fyzickej pritomnosti a kontaktu, ktory umoZiuje jeho pozorovanie a nacavanie,
ktory umoznuje socialnemu pracovnikovi pohlad do sveta klienta. Ten musi byt
schopny vidiet svet ocami klienta, zistit ako tento svet vyzerd, funguje a ako ho
klient vnima. Stru¢ne zhrnuté empatia je v prvom rade urcitym druhom
Iudského kontaktu, prostriedok k vstupu do sukromného sveta klienta,
schopnost byt citlivy a reagovat na zmeny odohravajuce sa v klientovi. [10]

U jednotlivych autorov badat rézne pohlady a pristupy k definovaniu
pojmu empatia. Jedni ju vnimaju ako vlastnost, ini ako stav ¢i proces. Na zaklade
toho je mozné vyvodit strucnt charakteristiku tychto troch dimenzii jej
vnimania:

- Empatia ako vlastnost je chdpana ako osobnostna vlastnost, rys,
schopnost, ktora moéze mat emocionalnu aj kognitivnu stranku.

- Empatia ako stav - ako situacne Specificky stav byva vnimana ako
nepriama, ¢i sprostredkovana reakcia na urcity podnet alebo osobu. Reakcia to
moze byt kognitivna, afektivna, ¢i afektivno-kognitivna. Na zaklade
intraindividualnych rozdielov sa Iudia liSia v tom, ako ju prezivaju. Mézu sa
teda vyskytnut znacné rozdiely medzi osobou pozorovatela empatie a druhou
osobou.

- Empatia ako proces je empatia popisovana ako multifazovy proces.
Znamena to, Ze je zloZena zo striedajucich sa sekvencii preZivania, ktoré aktualne
vznika a zdielania tychto pocitov s inou osobou.

Kunykova a Olsonova [8] prezentuji nasledujtci pohlad na pojem empatia.
Spracovali ho na zdklade dokladného Studia a analyzy odbornej literatury z
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oblasti zdravotnickych vied publikovanych v obdobi rokov 1992 — 2000.
Definovali pat konceptov vnimania empatie v odbore zdravotnictvo, a to:

1. Tudskd vlastnost’ - vrodena, prirodzena schopnost, sicast emocionalnej
inteligencie ¢loveka;

2. profesiondlny stav - naucena komunikacna zruc¢nost, zaloZena prevazne na
kognitivnych a behaviordlnych komponentoch, ktoré sa vyuzivaji na
porozumenie klienta a nasledne vyjadrenie tohto porozumenia;

3. komunikacny proces - vynimocna forma komunikacie; proces, v ktorom
odbornik vnima emdcie a situaciu klienta, potom vyjadri ich pochopenie, a na
zaklade toho sa klient citi pochopeny;

4. starostlivost’ - ikony a postupy v ramci zdravotnej starostlivosti, ktoré
naplnia jeho fyziologické potreby a zmiernia jeho emocionalne trapenie;

5. specidlny stav - reciprocny vztah vybudovany pocas dlhsieho ¢asového
obdobia medzi klientom a zdravotnickym personalom; v ostrom kontraste oproti
definicidm, kde je empatia v zdravotnictve chdpand v ramci profesiondlnych
vztahov, moZno azZ vztah priatelsky.

Baron-Cohen [2] vychadza z predpokladu, Ze kazdy clovek ma vyvinuty
empaticky mechanizmus, urcujuci do akej miery je ten ktory ¢lovek empaticky.
Empatiu klasifikuje do styroch kvantitativnych stupnov, ktoré st:

- nizka empatia,

- stredna empatia,

- nadpriemerna empatia,

- velmi vysoka empatia.

Zaroven uvadza aj dalSie rozdelenie pozdiZ spektra Gaussovej krivky na
sedem urovni. Oznacuje to za kvalitativne clenenie. PovaZzuje ho za velmi
vyznamné, pretoze prinasa kvalitativne odliSnosti, ktoré sa na r6znych miestach
rozdelenia objavuju. Jednd sa o nasledujucich sedem kvalitativnych drovni
empatie:

1. Uroveii 0

Je to absolttny extrém v ramci spektra empatie. Jedinec nema ziadnu
empatiu. Je schopny trestnych ¢inov, vratane vrazdy, mucenia, znésilnenia, ma
tazkosti s vytvaranim vztahov. Nie je schopny prezivat smutok ani vinu.

2. Uroveri 1

Podobne ijedinec na tejto trovni je schopny ublizovat svojmu okoliu, ale
dokaze do istej miery reflektovat svoje ¢iny, dokonca ich do istej miery olutovat.
Ak su jeho agresivne tendencie spustené nejakym podnetom, nedokaze sa
ovladat a zastavit. Vtedy dochadza k negacii aZz ,vypnutiu” jeho empatie,
prestava vnimat pocity druhych, a je schopny extrémneho nasilia.

3. Uroveri 2
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Jedinec s pomerne dostatkom empatie, ktory dokdze zabranit fyzickej
agresii. Problémové vsak je celkové ovladanie, vyskytuje sa casty krik, nadavky,
urazky smerujtice voci ostatnym. Nie je pre neho prirodzené vnimat, ako sa citia
druhi. V spolocnosti zvycajne pdsobi neprijemne, vstupuje do osobného
priestoru druhych, komentuje vzhlad a nedostatky inych, a pod.. Sebareflexie je
schopny iba vtedy, ak je k nej priamo vyzvany.

4. Uroveri 3

Uvedomuje si, Ze ma problém s empatiou a snaZi sa to skryvat. Nie je prilis
zruény v socidlnom kontakte. Samotarsky typ vyhybajtci sa ludom v okolj,
praci, komunite, nerozumie vtipom ani vyrazom tvare.

5. Uroveri 4

Tito Tudia sa neradi rozpravaja o emoéciach a pocitoch, neradi sa zdoveruju,
zvycajne ide o uzavreté typy osobnosti. Ich priatelstva st zalozené skor na
spolo¢nych zaujmoch a aktivitach, ako na emocionalnej intimite.

6. Uroveii 5

Tato aroven predstavuje oblast nadpriemernej empatie. Zaradujeme tu viac
Zien ako muZov. Casto sa zameriavajii na emdcie inych, navyse st pozorni v
interakcii s ludmi v praci aj doma. Zaujimaju sa o to, ako sa druhi maji a o com
premyslaju. Tieto informacie zachytavaju od f'udi v beznej komunikacii, nemusia
sa priamo pytat.

7. Uroveii 6

Tito jedinci disponuju pozoruhodnou empatiou. St neustale zamerani na
inych Tudi. Opustaju ¢i obetuju svoje vlastné zaujmy, aby sa mohli zaujimat,
podporovat a pomahat inym.

Mozeme vyvodit zaver, ze vacsina definicii pojmu empatia ma jeden
spolo¢ny zaklad, a to , vcitenie sa”. Empatia je sucastou emocionalnej inteligen-
cie a svojou podstatou je to vlastne schopnost vcitenia sa do pocitov a situacie
iného cloveka. Ide o vlastnost, ktora nie je vrodena, ale v ¢loveku sa formuje
v priebehu jeho Zivota pod vplyvom prostredia, kultury, viery, uznavanych
hodn6t, tradicii. Je mozné ju ovladat, pracovat s riou aj zdokonalovat. Empatia
ma vyznamné miesto nielen vo viacerych odbornych profesiach, ku ktorym
zaradzujeme aj socidlnych pracovnikov, ale predovsetkym v kazdodennom
kontakte ¢loveka s ¢lovekom.

ZAVER

Socidlny pracovnik prichddza pri svojej praci do ¢astého a najma tuzkeho
kontaktu s 'ud'mi. Jeho praca spociva v rieSeni problémov a tloh, ktoré sa riesia
na osobnej trovni. Rola socidlneho pracovnika casto vyzaduje rychle a spravne
rozhodnutie, osobné nasadenie pri rieSeni problémov klientov, emocionalnu
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rovnovahu, teoretickl a prakticki erudovanost a samozrejme aj dodrziavanie
etiky. Tym, ako socidlny pracovnik posobi na klienta, aky zvoli ton hlasu,
pripadne, ako sa snazi pomoct klientovi ovplyviiuje celkovt atmosféru aich
vztah. Profesiondl je clovek, ktory nie len, Ze ziskal opravnenie na vykon
Specifickej profesie, ale je to clovek, ktory disponuje osobnostnou vybavou
prislichajicou danej profesii. Osobnostné predpoklady socidlneho pracovnika
su suhrnom vlastnosti, ktorymi by mal disponovat aktoré mu ulahcuju
a skvalitiiuju jeho pracu s klientom. Empatia je jednou z nich, ktora by v jeho
vybave nemala chybat.

SUMMARY

During his own work, a social worker comes into frequent and especially
close contact with people. His job is to solve problems and tasks that are solved
on a personal level. The role of a social worker often requires a quick and correct
decision, personal commitment to solving clients' problems, emotional balance,
theoretical and practical erudition and, of course, adherence to ethics. It affects
the overall atmosphere and their relationship, how the social worker influences
the client, how he chooses the tone of his voice, or how he tries to help the client.
A professional is a person who has not only obtained the right to perform a
specific profession but is a person who has the personal equipment belonging to
the given profession. The personal preconditions of a social worker are a set of
qualities that he should have at his disposal, and which make his work with the
client easier and better. Empathy is one of them that should not be missing in his
equipment.
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Abstract

The paper is devoted to the personal preconditions of a social worker, which are,
in addition to the qualification preconditions, theoretical knowledge and
acquired skills, an integral part of the personality of every social worker. We also
consider empathy to be one of the important personality traits of a social worker.
In the presented paper, we define the concept of empathy, the personality of a
social worker, which is a very important component in his work as well as in
relation to the client.
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