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PCA PRISTUP

Pristup zamerany na cloveka (Person-Centred Approach, skratene "PCA) je
psychoterapeutickym pristupom, ktory patri medzi humanistickej smery v
psychoterapii. Tieto psychoterapeutické smery st sucastou vsSeobecnejsej
kategdrie humanistickej psycholdgie. Vznik humanistickej psychoterapie je
spdjany s osobou Carla Rogersa. On sam povazuje svoju re¢ na pode
Minnesotskej univerzite, s nazvom “Nouvsie pornatie psychoterapie, za den, kedy
vznikla terapia zamerand na klienta. Kriticky hovoril o wurcitych
psychoterapeutickych metodach, ktoré sa vtedy pouZivali (napr. interpretacia,
presviedcanie). [1]

Moézeme povedat, ze Carl Ransom Rogers stal pri zrodeni humanistickej
psycholdgie. Ta je spdjana okrem jeho mena este s dalSimi psychologmi.
Americka asocidcia pre humanisticku psycholdgiu, ktora vznikla v roku 1961,
zdruzovala také osobnosti, ako boli napriklad Abraham Maslow, Rollo May, a
tiez Carl Rogers. Vznik humanistickej psycholégie bol akousi alternativou k
pristupom, ktoré boli v vtedajSej dobe dominantné - behaviorizmus
a psychoanalyza. [8]

Humanisticka psycholdgia sa od tychto dvoch pohladov a pristupov znacne
lisia. Podla Vymetala humanisticka psychoterapia vychadza z tychto tvrdent:

"1. Clovek je jedinecnou a slobodnou bytostou majiica tendenciu k osobnému rastu
a stalemu

r0ZV0ju.

2. Cloveka mozno mysliet a skiimat zdsadne v rdmci celostného pristupu (holistické,
tvarove,

pripadne systémové hladisko) a vo vivojovom casovom horizonte s dorazom na

pritomnost.
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3. Pre l'udského jedinca su otazky po hodnotdch, vlastnej zodpovednosti a po
zmysluplnom

Zivote otazkami zasadného vyznamu.

4. Redukcionizmus akéhokol'vek typu (”Elovek nie je nic nez...”) a plochy scientizmus
(zdujem

iba o kvantifikovatel'né tidaje a fakty) sii odmietané.” [9]

Z predchadzajacich slov ndm jasné vznika konfrontacia zaujmu o ¢loveka.
Charakteristiky [Tudskej povahy cloveka nie st prezentované, len v
prevladajucom negativnom duchu. MéZeme hovorit o navratenie dovery v
¢loveka a jeho moznosti.

"Humanistickd psycholégia je vyrazne orientovand na zdZitok, vlastnii skiisenost.
Jej vychodiskom je vedomé prezivanie cloveka, ku ktorému pristupuje ako k celku a
zdroveri respektuje jeho individualitu a autonémiu.” [9]

Carl Rogers so svojim pristupom s velkou mierou prispel k vytvaraniu
podoby a mozaiky rozmanitej humanistickej psychologie a psychoterapie. Bola
to prave filozofia jeho pristupu, ktord sa stala zdkladom humanistickej
psycholdgie. [4]

Pristup zamerany na cloveka je humanisticky orientovany psychoterapeu-
ticky smer. Carl Rogers sa oproti mnohym svojim sticasnikom lisil v tom, Ze jeho
pohlad na cloveka a jeho vyvoj bol pozitivny. Na rozdiel od nazorov svojich
predchodcov na poli psychoterapie sa Rogers domnieval, Ze Iudia st vo svojej
podstate dobri a zdravi a Ze mentalne a emocionalne prospievanie je logickym
vyvojom [udskej prirodzenosti. [4]

Na zaciatku svojho profesionalneho posobenia sa Rogers orientoval na to,
ako mozZe cloveku napomdct riesit jeho problémy. Postupne sa jeho nazor
zmenil, a zacal klast doraz na vztah coby priestor, ktory moze clovek vyuZit k
vlastnému rastu. [7]

Rogers pouzival vyraz "Zit' dobry Zivot” ako vyjadrenie tsilie o to, aby sa nase
vlastné prezivanie stalo hlavnym zakladom pre formovanie nasej osobnosti,
nasho konania a spravania. Znamenalo to pre neho Zit autenticky plny Zivot,
nedrzat sa svojich predstav o sebe samych, ktoré sme si vytvorili, a nesnaZit sa
napliiat ofakévania druhych vo vztahu k nasej osobe. Tento postoj je podla
Rogersa jedinou moznostou, ako prezit Zivot bez toho, aby sme stratili svoju
slobodu a citili sa ako vo vazeni. [4]
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"Ludia sa stale vyvijajit a Rogers zdoraziiuje, Ze ak majii I'udia slobodu, to k comu
vo svojom Zivote a svojim konanim smeruje, je tiez tym, co je pre nich najvhodnejsie a
preto sii najvhodnejsie prispdsobovani.” [4]

Carl Rogers postupne nachadzal niektoré zo svojich mySlienok u
existencialnych filozofov, zvlast u Seren Kierkegaard a Martina Bubera. Niektoré
z Kierkegaardiiv myslienok mu boli velmi blizke. [7]

Spolo¢ne s jednym z hlavnych predstavitelov humanistickej psycholdgie
Abrahdmom Maslowom zastaval Rogers nazor, ze hybnou silou l'udského Zivota
je sebeaktualizacna tendencie. Oproti Maslowovi vSak Rogers tato tendenciu
povazoval za nieco vrodené. Tento Rogersov postoj je prikladom toho, Ze bol na
jednej strane ovplyvneny radom vyznamnych postav, ale zaroven si vzdy
ponechal slobodu k vytvaraniu vlastnych néazorov, ktoré vychadzali
predovsetkym z vlastnej praxe. Predpokladom pre to, aby sme prezili “dobry
Zivot” je d6vera v seba samého. To je d'alsSia z myslienok, ktora Rogers prevzal z
existencializmu. Z dal$ich myslienkovych pradov, ktoré Rogersa ovplyvnili,
moZeme uviest vplyvmi freudovského myslenia a vycvik v klinickej psychologii
s dérazom na testovanie. [3]

Pohlad na myslienkové zdroje, ktoré inSpirovali Carla Rogersa, mozno
uzavriet konstatovanim, Ze zakladné oblasti myslienkovej inSpirdcie boli pre
neho predovsetkym jeho vlastné subjektivne skusenosti. Znamy je jeho vyrok:
,,Ani biblie, ani proroci, ani Freud, ani vyskum, ani boZie zjavenie alebo l'udské posolstvo
nemdze mat’ vicsiu vihu ako moja vlastnd priama skiisenost.” [9]

Carl Rogers bol velkym zastancom vedeckych vyskumov a pristupu. Urcity
paradox moZno najst medzi dérazom na lIudsku subjektivitu a jedinecnost na
strane jednej a na metody exaktnych vyskumov na strane druhej. [9]

Carl Rogers nazera na ¢loveka, z coho vychadza, o ¢o sa vo svojich postojoch
opiera a ¢o povazuje za dolezité. V knihe Poradenstvo a psychoterapia z roku
1942, ktort Rogers napisal, priblizuje svoje postoje, s akymi nazeral na ¢loveka.
Zaroven sa vymedzil voc¢i zdkladom, z ktorych vychadza behavioralny a
psychoanalyticky pristup. Psychoterapeut nie je pre Rogersa niekto, kto urcuje
smer terapie a dokaZe viest spravne klienta k vytycenému cielu. Na
psychoterapii nazeral ako na priestor, v ktorom neslo o rieSenie urcitych

problémov, ale o vytvorenie kvalitného vztahu medzi terapeutom a klientom.
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Pokial bude nastoleny takyto vztah, umozni klientovi rast a vyrovnavat sa s
tazkostami, ktoré prichadzaja. [2]

"Vytvoril si silné humanistické presvedcenie, Ze psychoterapeut, ktory umozni
svojim klientom zaZit v terapeutickom vztahu naleZité podmienky podporujiice rast, im
da moznost plnsie fungovat’ a stat’ sa skutocne sami sebou.” [2]

O Rogersa a jeho pohlad je charakteristicky velmi pozitivny pristup. Na
osobnost ¢loveka Rogers nazera ako na proces, ktory je stale v pohybe. Podstata
Cloveka je pozitivna, zaslaZi si reSpekt a priestor pre rozvoj. Clovek dokaze byt
zodpovedny v vztahu k sebe i k druhym. Je si vedomy svojich vlastnych hodnét
a dokaZe sa nimi riadit. Vie si utriedit svoje emdcie, sposoby konania a spravania
a tiez ich hodnotit. Rogers vidi cloveka ako bytost, ktora je schopna pozitivneho
osobnostného vyvoja, smerujicemu k plne uspokojivému vlastnému zivotu. [6]

“C. R. Rogers je humanistom, ktory na otizku "Kto je clovek, odkial’ prichddza a
kam smeruje?” odpoveda optimisticky a tvrdi, Ze ludskej bytosti moZno dbéverovat,
pretoZe jej zaloZenie je pozitivne v smere “zdklady socidlnosti, pohybu vpred, racionality
a realistickosti.” [9]

Clovek ma vlastnti tendencia, ktora smeruje k zdravému rozvoju osobnosti
a jeho zivota. Tato tendenciu povazuje Rogers za zakladntt motivaciu pacientov
pre psychoterapiu. Tato aktualizacna tendencia vedie cloveka prirodzenym
sposobom k jeho rastu a rozvoju a neskor na zrenie. Ak je cloveku poskytnuty
priestor pre rast, je aktualizacna tendencia hybnou silou, ktora prekonava
prekazky aj bolest. K prejavom aktualizacnej tendencie u cloveka patri
zvysovanie autondmie a zodpovednosti. Nezriedka dochadza k rozporu medzi
vSeobecne platnou a pésobiacou aktualiza¢nou tendenciou a sebaaktualizaciou.
Je to dané tym, Ze ¢lovek je v Zivote ovplyviiovany radom vonkajsich poésobiacich
tlakov, ale aj vnatornymi postojmi, ktoré su v rozpore s jeho aktualizacnou
tendenciou. Disharmdnie medzi aktualizacnou tendenciou cloveka a jej
uskutocnovanim stoji v pozadi negativneho osobnostného vyvoja a niektorych
portch zdravia. [9]

Pre ¢loveka a poniatie jeho vztahov je podla Rogersa velmi doleZité pozitivne
prijatie druhymi Tudmi. ,,Hlavnou hnacou silou kazdého cloveka je potrebné byt
pozitivne prijimany druhymi. Samozrejme, najskor potrebujeme byt pozitivne prijimani

rodi¢mi; nikto z nas vsak nimi nie je prijimany idedlne. A nikto z nds svoju potrebu
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akceptovanie neodloZi pred branou dospelosti. Tdato potreba zostdva najsilnejSou
Specificky Iudskou potrebou az do smrti.” [5]

Jeden zo =zaverov, ktory Rogers za StvrtstoroCie zo skusenosti s
psychoterapiou urobil, je to, Ze ak sa ¢loveka podari odputat od jeho obrannych
mechanizmov tak, aby sa mohol naplno otvorit narokom prostredia aj svojim
vlastnym potrebam, potom jeho reakcia budovana pozitivne a konstruktivne. [7]

Nemusime riesit potrebu jeho socializacie, pretoze ¢lovek sam stoji o to pri
komunikacii s druhymi l'udmi, a byt v s nimi v spojeni. Nemusime riesit otazku,
ako mat pod kontrolou agresivne impulzy cloveka, pretoze s jeho osobnostnym
rastom pojde ruka v ruke. Potreba pozitivneho prijatia zo strany druhych a taZba
venovat im city, ktord bude prirodzenou protivdhou voci agresivnym
impulzom. Désledkom bude to, Ze u ¢loveka sa neobjavi zZiadna potreba agresie,
ktora by nedokazal zvladat. Rogers odmieta nazor, ze clovek je iracionalne
bytosti s tym, Ze jeho impulzy smeruju k jeho vlastnej destrukcii aj destrukcii
jeho okolia, ak nebudtl pod kontrolou. Rogers nahliada na konanie cloveka ako
na pojednavanie rydzo racionalne, ktoré vedome smeruje pozitivnym smerom.
Prekazkou v tom, aby sme si uvedomovali tuto racionalitu, st nase obranné
mechanizmy. Tie mo6zu zapricinit to, Ze sa vedome pohybujeme inym smerom,
nez nas vedie prirodzena aktualiza¢na tendencia nasej osobnosti, ktora je ukryta
v nasom organizme. Vysledkom pozitivheho osobnostného rastu ¢loveka je to,
ze takéto prekazky ubudaja. Ciel Rogers vidi v tom, aby sa ¢lovek vedome riadil
autoregulacnymi aktivitami svojho organizmu, a tak zil v rasticom sulade k sebe

samému i k druhym. [7]

ZAVER

Myslime si, ze psychoterapeuticky vycvik v PCA moZe byt pre socialneho
pracovnika dobrym nastrojom, ktory moze viest k skvalitneniu jeho prace, a k
jeho pozitivnemu osobnostnému rastu. Vnimanie cloveka, tak jak ho vnima
Carla Rogers a filozofie PCA, s jeho pozitivnou hodnotou a potencidlom podla
mojho ndzoru prinasa pozitivhu motivaciu pre pracu s 'udmi, ktora moze byt
inak casto rutinnd a tnavna. Vacsina uplatnenia PCA v praxi socialnej prace
brani tlak na vykon a obmedzené ¢asové moznosti k budovaniu hlbSieho vztahu
s klientom. Tieto limity st podla méjho nazoru v réznych organizaciach
rozdielne. Preto to sa vSak domnievam, Ze vSade je urcity priestor pre uplatnenie
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niektorych principu PCA. Podnetom pre prax, ktory by som z tohto prispevku
uviedol, je ddlezitost motivacie pracovnika pre absolvovanie psychoterapeu-

tického vycviku.

SUMMARY

We think that PCA psychotherapeutic training can be a good tool for a social
worker that can lead to better work and a positive personality growth. The
perception of man, as perceived by Carl Rogers and the PCA philosophy, with
its positive value and potential, in my opinion, provides a positive motivation
for working with people, which may otherwise be routine and tiring. Most PCA's
application in social work practices hampers performance pressure and limited
time to build a deeper client relationship. These limits are, in my opinion,
different in different organizations. That is why I think that there is scope for
applying some of the PCA principles everywhere. The impetus for the practice
that I would like to give from this paper is the importance of the worker's
motivation for attending psycho-therapeutic training.
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Abstract

I would like to pay attention to the personality of the worker as well as his direct
work with the client and what can influence his quality. From this point of view,
I would like to address the contribution of a person-centered approach to social
work. My interest in psychotherapeutic issues led me to choose this topic.
Getting to know Carl Rogers' work has led me to a deeper interest in this
psychotherapeutic direction. Since autumn 2017 I have worked as an educator in
the center for children and family. I am currently working in a social services
home and I believe that for social work and other professions that aim to help
others, this direction is enriching and motivating to personal and relationship
growth.
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