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UvVOD

Pojem motivacia ma pdvod v latinéine v slove ,motivere”. Tento pojem
mozeme prelozit slovami pohybovat sa alebo hybat. Motivom je to, ¢o nas
posuva vpred, uvadza do pohybu. Ku kazdej aktivite, ktort ¢lovek vykonava je
potrebna urcitd davka motivacie. V podstate ide ojav, ktory nds z roznych
dovodov pohana dopredu. Motivacia je priamo zavisld na vlastnej voli a
schopnosti presvedcit samého seba k posunu'”s.

Preco sa I'udia spravaju tak ako sa spravaju? Ide o hadam najdolezitejsiu a
zdkladnt otazku pre odbor psycholédgia. V urcitej situdcii alebo v urcitom stave
sa kazdy moze zachovat rozne. Spravanie je ovplyvnené skusenostami ale
v neposlednom rade aj povahou cloveka. Dolezity je ale motiv, ktory dava
spravaniu cloveka velky zmysel. Motivacia zaistuje funkciu ucenia, reguluje
psychicku ¢innost, aktivuje motorické a kognitivne procesy u jedinca. Podporuje
spravanie, ktoré s istotou podporuje rast osobnosti a jej vnutornu rovnovahu.
Motivacia zistuje pri¢iny Iudského spravania ajednania z psychologického
hladiska. Urcuje smer, ktorym sa ma clovek uberat a intenzitu jeho spravania.
Pre dynamiku a strukttru Iudskych motivov je typicka takzvana nad-situacna
aktivita. Je to schopnost urcovat si ciele, ktoré urcéitou davkou presahuju

momentalne schopnosti a moznosti. Prave kvoli tomuto mozu vznikat neustéle

178 ADAIR, J. E. 2004. Efektivni motivace. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. Management
(Alfa Publishing).
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nové a nové motivy'”. Motivdcia ddva znamenie ako taky signal pre urcita
potrebu c¢loveka. Hodnoti na$ momentdlny stav alebo nejakt situaciu,
ovplyviiuje naSe jednanie, ktoré je v podstate zamerané na jej uspokojenie. Je
ovplyvnena vnutornym stavom jedinca, ale moZzu na fiu posobit aj vplyvy z
vonkajSieho prostredia. Je zavisld na podnetoch, ktoré delime na vnutorné a
vonkajsie’®. PredloZeny prispevok je venovany téme motivacie a motivom
k praci socidlneho pracovnika. Socidlny pracovnik sa pocas vykonu svojej
profesie stretava s roznou klientelou, jeho napliiou je pomahat tym, ktori st na
jeho pomoc odkazani, sprevadzat ich v ich tazkej zivotnej situacii. Jeho praca si
vyzaduje odborné znalosti, teoretické vedomosti, praktické zruc¢nosti, ktoré
ziskal na zdklade doterajSich skuisenosti z vykonu svojej profesie alebo ich
nadobudol pocas Stidia, najméd z predmetu odborna prax, kedy priSiel do
kontaktu s klientom. Okrem tychto vyssie uvedenych faktorov je dodlezité aby
bol k svojej praci motivovany. Najcastejsie to mozu byt tzv. prosocidlne motivy,
¢o znamend, ze ho motivuje skutocnost, ze chce pracovat s [udmi, pomahat
inym a byt im prospesny. Kedy by malo byt pre neho charakteristické, Ze je
empaticky a prosocidlny. V prispevku uvadzame motivy, ktoré moézu mat

charakter pohnutky pre socidlneho pracovnika.
VYMEDZENIE POJMU PRACOVNA MOTIVACIA

Motivacia je proces, ktory sa snazi zamerat na cielené spravanie, udrzuje
a predurcuje ho. Vysvetluje dovody takéhoto spravania, umoznuje samotnu
delbu vztahov a emdcii. Pokial mame na mysli ucenie, potom funguje motivacia
ako spevtiovanie. Clovek vnima dosiahnuté odmeny a tresty, ¢o ma velky
motivaény vplyv najeho osobu. Neustdle sa totiz snazi znova docielit naucenych

odmien.18!

177 BUCHTOVA, B. 2002. Psychologie ¢lovéka pro manazery. Vyd. 1, pilotni verze. Brno :
Masarykova univerzita v Brné, 2002. [online]. Dostupné na: <http://docplayer.cz/887127-
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Podstatu motivacie podla Smékala'®? delime do Styroch skupin:

* Homeo-staticky model — tento model predpoklada, Ze organizmus
sa usiluje o udrzanie vnutorného prostredia, ktoré ak je narusené,
prichadza snaha o spatné ziskanie rovnovahy.

e Aktivacny (ponukovy) model — tento model predpoklada, Ze
spravanie jedinca je ovplyvnené vonkaj$imi podnetmi, ktoré mozu
priniest dobré ale aj z1é pocity. Nie st pritomné potreby, ale iba neustale
sa opakujtce emdcie, ktoré su prijemné, alebo sa im jedinec snazi vyhnut,
ak st pre neho neprijemné.

* Kognitivny model — tento model predpoklada, ze vSetko sa zaklada
na poznavacich procesoch, zakladnti potrebu oznacujeme teda ako
poznanie a zvedavost. Snazime sa redukovat neurcitost, motivaciou je
ziskanie novych informacii.

e Cinnostny model — tento model predpoklada, Ze zdrojom motivacie
je ¢innost. Cinnost je ciel a nie len prostriedok k jeho dosiahnutiu. Tato
tedria tvrdi, Ze ¢innostou rozumieme podstatu zivota.

Motiv je faktor, ktory aktivizuje Iudské spravanie a dokdze ho zamerat na
urcité ciele. Motiv sa udrzuje po urcitt dobu a toto jednanie smeruje k
uspokojeniu potreby. Motivy uréuji smer aktivity, intenzitu a diZku trvania
aktivity. Motiv definujeme ako osobnu pricinu urcitého spravania, ktoré dava
motivu zmysel. Deli sa na motivy vedomé a nevedomé, ktoré sa niekedy
vzajomne prelinajd. Motiv sa oznacuje kone¢nym ciefom motivacie!®.

Pracovna motivacia vyjadruje vztah medzi clovekom ajeho pracou. Tato
praca by nemala byt len existencionalnou povinnostou. Mala by uspokojovat
samého seba. Cloveka by mali s urcitostou tesif aj ciele, ktoré sa mu v préci
podarilo dosiahnut. Tiez st to aj socialne vztahy spojené s pracou a prestiz, ktora
nam dana praca prinasa. Mala by ndm prinasat osobnu tazbu po sebarealizovani
sa. Uspechy v pracovnom Zivote vyznamne ovplyviiuju aj osobny Zivot. Preto

praca, ktord zamestnanca uspokojuje, je tym najlepsim motivatorom pre neho

182 SMEKAL, V. 2002. Pozvdni do psychologie osobnosti: clovek v zrcadle védomi a jedndni. 1.
vyd. Brno : Barrister&Principal, 2002. Studium.
18 VAGNEROVA, M. 2004. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2004.
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samotného. Zamestnanec, ktory je spokojny anema dovod zmenit svoje
pracovné posobenie, sa prirodzene snazi vydat zo seba maximum a robit si svoju
pracu najlepsie ako to vie's4.

Vicésina 'udi si profesiu voli podla osobnych schopnosti, vloh a zaujmov. Je
potrebné sa zamysliet, ¢i st nase predstavy o zamestnani, ktoré mame v plane
robit redlne. Takisto ¢i budeme schopni v zvolenej praci ostat a vykonavat ju tak
ako je potrebné. Clovek by si mal uvedomit, Ze je mozné odviest dobrt pracy,
ale zadroven musi mat aj priestor pre seba samého a pre svoje zaujmy. , Pri volbe
povolania sa konkrétna osoba realizuje ako unikdtny jedinec, s moZnostou uplatnit svoje
individudlne schopnosti a talenty”“'®. Predpokladd sa, Ze sa povolanie oddeluje od
osobného zivota. Je nutné uvedomit si, ze velké mnozstvo Tudi pracu
nevykonava len preto, Ze by ju vykonavat chcel, ale preto, Ze mat pracu je v
stcasnej dobe potrebné. Casto vak nie je dolezité comu je venovand, pokial je
dobre finanéne ohodnotena. Na Slovensku a tieZ aj v Ceskej republike sa praca
striktne oddeluje od osobného Zzivota. Prave preto sa moze stat, ze si ¢lovek
pracou nahradza to, o mu v zivote castokrat chyba. Moze tak nahradit kontakty
s [udmi alebo iné potreby. Pokial ¢lovek o pracu pride, tak mu prave praca az
tak nechyba. Skor mu chybaju kolegovia. Tento zly pocit sa ¢asto mdze este
znasobit. A to vtedy, ked osobe chybaju socidlne kontakty v osobnom zivote
(rodina, priatelia a pod.). Aj napriek tomu, Ze motivy k praci mozu byt rozne,
vacsina 'udi sa zhodne na tom, Ze dobra praca im umoziuje rozvoj ich osobnosti.
V sticasnej spolo¢nosti ma praca urciti hodnotu a ddva Tudom prestiz. Tento fakt
je problematicky vzhladom k dlhodobej nezamestnanosti v zdpadnom svete.
Ponuka sa tu teda otdzka, ako maju Tudia bez prace dosahovat potrebnej

sebaticty#.

184 STIKAR, J. - RYMES, M. — RIEGEL, K. - HOSKOVEC, J. 2003. Psychologie ve svété price.
Vydani prvni. Praha : Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2003.

185 HENRIKSEN, J. — VETLESEN, J. 2000. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy price s
lidmi. Vyd. 1. Boskovice : Albert, 2000. SCAN.

186 HENRIKSEN, J. — VETLESEN, J. 2000. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s
lidmi. Vyd. 1. Boskovice : Albert, 2000. SCAN.
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V pracovnom procese moze byt vhodnym motivatorom tspech, ktory
jedinec citi pri dobre odvedenej praci a v pripade, Ze st viditelné vysledky prace.
Dal$im motivatorom je uznanie. To je akakolvek pochvala, v praci to mdze byt
aj odmena. Motivaciou pre cloveka moze byt tiez moznost profesijného rastu, v
zmysle vadsich pracovnych prilezitosti alebo ziskavanie novych vedomosti.
Velmi vyuzivanym motivatorom je povysenie, napriklad na lepSiu pracovnu
poziciu ¢i na poziciu vedtceho. Dolezita pre motivaciu je tiez zodpovednost,
kedy jedinec sdm za nieco zodpoveda.'?”

S pracovnou motivaciou suvisia aj pojmy ako je pracovny vykon, pod
ktorym si mozeme predstavit vysledok pracovnej ¢innosti za urcity ¢as a za
urcitych podmienok. Dalej je to pracovna vykonnost, jedna sa o dlhodoby
vysledok pracovného vykonu, ktory moze byt ovplyvneny réznymi cinitel'mi.
Doélezity pojmom st osobné determinanty vykonnosti. Sem spadaju vsetky
vedomosti, skuisenosti, vlastnosti, motivacia a aj aktudlny fyzicky stav. Motiv
vykonu vyjadruje akusi tuzbu po dosiahnuti tspechu, ¢ize po dosiahnuti toho,
¢o by dokazalo vyvolat tctu okolia a zvysilo by cloveku prestiz. Neustale
zlepsenie vykonu sluzi ako dlhodoba motivacia. Potreba motivu vykonu je velmi
individudlna. Niektori Iudia bert potrebu vykonu ako vyzvu a ini bert situaciu
ako ndroc¢nu.'®

Motivacia je dynamickou zlozkou osobnosti. Motiv je dovod, prec¢o nejaku
vec vykondvame. Mozeme povedat, Ze prave kvoli motivacii vykondvame
vietky aktivity v naSom Zivote. Samotna praca nie je dolezita. Dolezité je akym
smerom sa praca ubera. Dolezité je stanovif si ciel, ktory sa musime snazit
dosiahnut.!®

Stikar a kol.'® vo svojej praci popisuji delenie pracovnej motivacie podla

Luthanseho, ktory uviedol, Ze pracovna motivacia sa deli na dve skupiny.

187 ADAIR, J. E. 2004. Efektivni motivace. 1. vyd. Praha : Alfa Publishing, 2004. Management
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Komenského, 2002.

190 STIKAR, J. - RYMES, M. — RIEGEL, K. - HOSKOVEC, J. 2003. Psychologie ve svété price.
Vydani prvni. Praha : Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2003.

108



Ulohou prvej skupiny je vysvetlit, ¢o motivuje cloveka pri praci, identifikovat
[udské potreby a vztahy, urcovat, ktoré vztahy vonkajsieho prostredia vedu k
dosiahnutiu vykonu. Do tejto skupiny patri Maslowova tedria potrieb. Druha
skupina je doslednejsie vysvetlenie pracovnej motivacie. Teoria tvrdi, ze
motivacia ¢loveka je priamo imerna velkosti ciela, ktory oc¢akava, a preto je pre
¢loveka ciel ddlezitejsi. Cim doleZitejsi je ciel, tym vadsie Gsilie vynalozi Elovek
pri jeho dosiahnuti.

Pozitivnymi znakmi motivacie st nadSenie, pozitivny pristup k praci,
pracovné nasadenie a energia. To je prave to, ¢o chce zamestnavatel od svojho
zamestnanca. Pokial je spravne zvolend prdca, su tieto znaky, po nastupe do
prace stale v rozvoji.!”!

Najcastejsimi motivmi st teda potreba po kontaktu s inymi I'ud'mi, potreba
istoty a bezpecia, potreba sebaocenenia, spolupraca a nezavislost. Kazdy ¢lovek
je svojim spdsobom jedine¢nou bytostou. Takisto st jedinecné aj jeho motivy.

Motivaciu delime na motivaciu vnitornt a na motivaciu vonkajsiu.'*?

Pracovna motivacia sa skladd zo Styroch skupin:

e Ekonomicka motivacia — hlavnym motivatorom st peniaze, tie donutia
¢loveka pracovat, vyska financii po vykonanej praci znacne ovplyviiuje vykon
zamestnanca. Vacsina 'udi povazuje tento motiv klicovy a prave kvoli nemu si
zvolia profesiu.

* Socidlna motivacia — hovori o interpersondlnych vztahoch v praci
a o spokojnosti, ktora znich vyplyva. Vztahy na pracovisku, ktoré funguju
idealne sa odrdzaju casto aj na vykonanej praci.

* Osobnostna motivacia — Potreba uznania a sebarealizacie. Ludia pracujtci
v odbore socialna praca tomu prikladaji vysokt hodnotu motivacie. Hlavny ciel

ich snazenia je to, Ze clovek moze byt tspesny.

191 ADAIR, J. E. 2004. Efektivni motivace. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2004. Management
(Alfa Publishing).
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* Motivacia spokojnosti v praci — ide o individualny pocit. Hlavnou
podstatou st naroky na zamestnanca aich miera, a samozrejme zamestnanie

v ramci stability. Spokojnost v praci tak ovplyvni aj suikromny zivot ¢loveka.!*

VNUTORNA MOTIVACIA CHARAKTERISTICKA PRE POMAHAJUCEHO
PROFESIONALA

Vnutorna motivacia sa faktory usamotného cloveka, ktoré si on sam
vytvori, aktorymi je ovplyvneny. Je ich mnoho, no spomenieme napriklad
zodpovednost alebo st to schopnosti ¢loveka a jeho sktisenosti v Zivote. Clovek
motivovany vnutorne, ak nema ziadnu odmenu za svoju pracu, ale ide len
o aktivitu, ktort vykondava. Taky to ¢lovek sa d4 nazvat dobrovolnikom. Viac
menej vnutornd motivacia prevlada aj na poli zamestnancov, pokial ich snaha v

praci je uzitocna.
VONKAJSIA MOTIVACIA V PRACI POMAHAJUCEHO PROFESIONALA

V praci ju mozu tvorit napriklad odmeny, platové ohodnotenie a podobne.
V podstate je to motivacia, ktord prichddza z okolia. Na druhej strane tiez
negativne zafarbené skutocnosti ako su tresty, zniZenie platu, kritika atd*. Pri
zamestnancoch existuju predpoklady, zZe sa riadia viac vntutornou ako vonkajsou
motivaciou. Za tym sa skryva fakt, Ze socidlna sféra nie je dobre financ¢ne
hodnotena a tiez, ze financné prostriedky ziskané v neziskovom sektore dalej
sluzia pre dalSie pouzitie a odmeny a benefity zamestnancov.!%

LCudia pracujuci v socidlnej sfére st podobni motivovanym aktérom, ktori
usiluju o dosiahnutie svojich stanovenych cielov, pretoze prave z toho cerpaja

svoju vnatornd motivaciu. Zamestnancom v socialnej sfére pouzitie nastrojov

13 KOLLARIK, T. 2002. Socidlna psycholdgia price. 1. vyd. Bratislava : Univerzita
Komenského, 2002.

194 ARMSTRONG, M. 2007. Rizent lidskijch zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddn. 1.
vyd. Praha : Grada, 2007.

195 BOUKAL, B. a kol. 2010. Nestdtni neziskové organizace. 1. vyd. 2010.
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vonkajSej motivacie viac zamestnanca a zamestnankynu demotivuje, nez im
naopak dodd vacsie odhodlanie k praci. Vonkajsie faktory udajne znizuju
sebaurcenie pracovnika a jeho sebavedomie v kontexte vykonanej prace, ktoré
ziskava prave pracou dobrovolnou alebo takou, ktort robi z vlastného

presvedcenia, je teda riadeny vnutorne.

PROBLEMOVE MOTIVY

Existuje ¢ast Iudi v spolo¢nosti, ktora sa rozhodne pre pomahajicu profesiu
len pre doévod postavenia v rdmci moci, ktoré sa ¢asto ahko zneuziva tak, ze
klient vac¢sinou nepozna aké ma prava. Socidlny pracovnik sa musi spravat
eticky a mravne. Nesmie zneuzivat svoje postavenie a musi respektovat inych.
Aj preto je vztah socialneho pracovnika s klientom krehky. Je dolezité aby prislo
k vzajomnej dohode a nasiel sa spolocny ciel prace. Do prace zamestnanca sa
nepremieta iba jeho etické zmyslanie, ale tiez jeho pohlad na zivot. Problém
moze nastat vtedy, ak sa ¢lovek sprdva mravne len preto, Ze sa boji ¢o by bolo ak
by sa tak nespraval. Podstatné je jeho svedomie, osvojenie spolocenskych noriem
a taktiez aj zrely tisudok. Pokial nema strach z vysledku svojho konania, tak
zneuzije situdciu niekedy aj na ukor druhych. Kazdy ¢lovek ma dobré izlé
stranky. Hranice medzi nimi sa vsak velmi tenké. V profesii socidlneho
pracovnika st dolezité potreby klientov. Potreby pracovnika nemaju ¢asto velku
vahu. Hlavnou potrebou by mala byt pomoc ¢loveku, no castokrat to byva tiplne
inak. Moze ist o uspokojenie roznych dalsich potrieb. Medzi tie napriklad patria
tuzba po tom byt dobrym clovekom, lepsim ako klient, ktorému sa to nedari, mat
vacsinovy nazor, zarobit si dostatok financii, byt profesional, ovplyvnit inych,
citit sa napomocny a potrebny a samozrejmostou mat zamestnanie.'?

NajdolezitejSou vlastnostou pri vykonavani tejto profesie je vztah ku
klientovi. Existuju pracovnici, ktori maju strach z ndzoru na ich osobu. Z tohto

dévodu nedavaju klientom takmer Ziadny priestor na vlastny nazor, ¢im sa

s ULEHLA, 1. 2007. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém
nakladatelstvi (SLON) 2. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2007. Studijni texty
(Sociologické nakladatelstvi).
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dostavaju do kruhu - ¢im menej priestoru zverencom dajui, tym horsi nazor na
nich klienti maji. Obetovat sa pre klienta je v tejto sfére velmi ¢astym javom. Ide
o stav, kedy pracovnik povysi klientove potreby nad tie svoje. Prevlada tak
u klienta pocit, Ze jeho Zivot zavisi na pracovnikovi. Je tam velka obeta pre
klienta, no Zzivot si pracovnik tymto konanim neulahcuje pretoze nema dost
priestoru pre svoj zivot a svoje zaujmy. Ani pre klienta nie je prospievajuca
takato starostlivost, pretoZze ho oslabuje a zacina byt zranitelnejsim. Moze si
uvedomit, ¢o pre neho iny ¢lovek robi, citi sa ako zavazie pre iného ¢loveka, a to
nartSa profesiondlny vztah medzi nimi. Rola klienta vyjadruje urcitu
bezmocnost, naopak profesiondl sa moze javit v tomto vztahu ako dominantny.
Nie je vynimkou zneuzivanie a manipulacia zo strany znevyhodneného a urcit
hranicu medzi uzitim a zneuzitim moci je tazké. Vsetky vztahy, aj tie na
profesiondlnej trovni, st vzdy len také, aké ich obidve strany urobia Je potrebné
rozlisit, ¢i clovek skutocne chce pomahat druhym, alebo sa potrebuje citit

potrebny.1?

ZAVER

Motivacia k praci socidlneho pracovnika moze byt rozna. NajdolezitejSie je
aby socidlny pracovnik vykondval svoje povolanie ako poslanie, kedZe v tejto
profesii je hlavnou ulohou pomahanie tym, ktori to potrebuju. Klienti sa
nachadzaju v tazkych Zivotnych situdciach, kedy si sami pomoct nevedia alebo
nedokazu a preto by mala byt praca socidlneho pracovnika motivovana tym, ze
chct pomadhat, jeho osobnost by sa mala vyznacovat prosocialnostou a idealne by
bolo ak by v osobnosti socialneho pracovnika nechybala vlastnost, ktort nazyva-
me altruizmus. Prosocidlnost a prosocidlne spravanie vychadzaju z vnuatornej
motivacie, kedy socialny pracovnik ma pocit, Ze pomohol a to ho uspokojuje.
Motivdcia k jeho praci moéze pramenit i z vonkajsej motivacie, akymi st odmeny,
pochvaly ¢i povySenie alebo postup v praci. To vSetko moze priaznivo vplyvat na

jeho pracu a moze to mat vel'mi pozitivny dopad na jeho vykon.

197 HENRIKSEN, J. — VETLESEN, J. 2000. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy price s
lidmi. Vyd. 1. Boskovice : Albert, 2000. SCAN.
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SUMMARY

Motivation for the work of a social worker may vary. The most important
thing is that a social worker performs his vocation as a mission, as in this
profession the main task is to help those who need it. Clients find themselves in
difficult life situations when they can not help or fail to do so, and therefore the
work of a social worker should be motivated by wanting to help, his personality
should be characterized by prosocialism and ideally would be if the personality
of the social worker did not miss the property, which we call altruism.
Prosociality and pro-social behavior are based on internal motivation when a
social worker feels he has helped, and that satisfies him. Motivation for his work
can also stem from external motivation, such as rewards, praise, promotion, or
progress at work. All of this may favorably affect his work and may have a very

positive impact on his performance.
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Abstract

The contribution is devoted to the area of motivation and motives that work in
the work of a social worker. A social worker is a helping profession who, in
addition to professional theoretical knowledge, professional skills, also requires
a certain amount of motivation to improve the quality of work. In the present
paper we define the concept of work motivation, define internal and external
motivation and describe the motives in the work of a social worker. We point out

that motivation can influence a person in the exercise of his profession.
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