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V zahranicnej literatire sa syndrom vyhorenia oznacuje angl. pojmom
burnout, o znamend uhasenie horenia. Tento pojem prvykrat pouZzil Freuden-
berger pre popisanie demoralizacie, sklamania a silného vycerpania u pracov-
nikov psychiatrickych zariadeni? Syndrém vyhorenia patri medzi fenomény
osobnostnej deformdcie.

Vyhorenie predstavuje komplex psychickych prezivani a spravania, ktoré
ovplyvnuju pracovny vykon, fyzicky a psychicky stav a medziludské vztahy.
Je to reakcia na dlhotrvajuci pracovny stres v interpersondlnej oblasti.

Podla Maslachovej sa vyhorenie prejavuje prostrednictvom troch druhov
symptomov: emociondlne ochudobnenie, depersonalizicia a redukcia osobnych
uspechov. Emociondlne ochudobnenie znamend tmavu, pocit prazdnosti, vy-
cerpanost. Depersonalizdcia znamend negativne prezivanie a postoj vo vztahu
k inym udastnikom interakcie (chladny postoj, bezcitnost, odmeranost, cyniz-
mus v pracovnom vztahu ku recipientom). Redukcia osobnej aSpiracie sa preja-
vuje poklesom pocitu kompetentnosti, nespokojnost so sebou, pokles hodnoty
vlastnej prace, negativne hodnotenie prace anespokojnost so samym sebou
a ostatnymi.?®

Syndrém vyhorenia sa vyskytuje viac v socionomickych povolaniach, vzni-
ka spravidla v zamestnani, v ktorom dochadza ku castym kontaktom s ITudmi,
pri ktorych kvalita kontaktu priamo ovplyvriuje moralny a materidlny vysledok
prace. Medzi povolania, pri ktorych kvalita komunikdcie priamo savisi s kvali-
tou pracovnych vysledkov patri povolanie kiaza.

Podla M. Kasparti, k povolaniam, pri ktorych dochadza k tnave a vyho-
reniu najcastejSie patri povolanie ucitela, lekdra a kiniaza. Pricom povolanie
knaza je podla neho o to narocnejsie, Ze nie kazdy lekar a ucitel je zaroven kina-
zom, ale kazdy knaz je zdroven ucitelom alekdrom.#! Aj napriek tomu, Ze

29 Pozri BOAOIIBAHOBA, H. 2008. Cutdpom sévizopanus. 2. vyd. Cankr IletepOypr : ITurep, 2008.
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z hladiska pracovného vytazenia, vyznamu poslania a miery zodpovednosti,
knazské povolanie patri medzi tie narocnejsie, aktivny duchovny zivot kiaza je
najlepSou prevenciou a pomocou ako zvladat vyhorenie. Kasparti hovori o Sies-
tich pomocnych muroch, ktoré predstavuju ulohy blizkych Tudi a ddlezitost
vyznamu prace, ktort vykondvame. Posledny Siesty mur tvori strop, Ten kto je
,nad nami”, a pomoc ktorého ziskavame modlitbou a duchovnym cvi¢enim.?

O vyhoreni v kilazskom povolani nemodZeme hovorit bez vztahu ¢loveka k
Bohu. Rovnako ako vztah ¢loveka k okoliu i k sebe samému, aj tento vztah mo-
Ze byt ohrozeny vyhorenim. V takom pripade hovorime o vyhoreni — duchov-
nom. Na strankach svitého pisma sa s podobnym javom moézeme stretnut
v pribehoch svitych. Najzndmej$im je azda pribeh ElidSa, ktory velmi pripo-
mina stav vyhorenia podla telesnych, ale aj duchovnych priznakov. Problémy
podobné ako Elias riesili aj ini proroci a svati, ba aj samotny Spasitel, ked
nariekal nad svojim ndrodom, a potreboval sa sam vzdialit od kazdodennych
povinnosti a venovat sa samému sebe v tichosti a tstrani.?*®* Spravidla je pri
vyhoreni zasiahnuta cela osobnost ¢loveka, nevynimajtc jej psychicka ani du-
chovnu stranku.

Medzi ¢initele zvySujuce riziko vzniku vyhorenia patria okrem typu a po-
vahy zamestnania aj individudlne faktory napr. osobnostné vlastnosti a dispo-
zicie. Medzi osobnostné faktory, ktoré riziko vyhorenia zvysuju, patria indivi-
duadlne stratégie prekondvania krizovych situdcii, spravanie typu A a spravanie
typu D, alebo pomer medzi externalizaciou a internalizaciou.?*

Osobnost alebo spravanie typu A je jednym z najcitlivejsich typov na vznik
vyhorenia. VSeobecne je charakterizované vysokou sutazivostou a ambicidz-
nostou, ktoré su konfrontované trvalou absenciou ¢asu. Osobnosti tohto typu
chyba kritickost v odhade mnozstva prace a ¢asu potrebného na jej realizaciu.
Pre tento typ je priznacnd zvysend ambicioznost, agresivita a potreba vykonu.
Velmi casto sa tento typ povaZuje za rizikovy pre vznik srdcovo-cievnych
ochoreni, ktoré st rovnako ako vyhorenie dosledkom dlhotrvajtaceho stresu.

Posledné roky sa, v savislosti s typmi nachylnymi na stres a vyhorenie,
hovori o type osobnosti D. Tento typ je, podla Durku, charakterizovany vyso-
kym skoré na Skale negativnej afektivity a zaroven vysokou socialnou inhi-
biciou.?* Pod negativnou afektivitou sa mysli nachylnost na prezivanie nega-
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tivnych emocii, pocit strachu a obav, tlaku a napatia konfrontovanych s potre-
bou istoty a zakotvenia. Socidlna inhibicia znamend potlacanie emdcii, najma
ich vonkajsi prejav. Spravanie je vyhybavé, plaché, chyba zdravé presadenie sa
a asertivita. Socidlna inhibicia v kombinacii s negativnou emocionalitou nie st
len pricinou zdravotnych problémov spojenych so somatickymi, anajma s
kardiovaskularnymi tazkostami, ale je to predovsSetkym zdroj vyhorenia
a inych problémov v knazskom povolani.

CIEL PRIESKUMU

Hlavnym cielom prieskumu bolo zistit pritomnost symptomov vyhorenia
u knazov preSovského biskupstva a zaroven zistit vyskyt osobnosti typu D
a pripadnu suvislost medzi vyhorenim a tymto typom osobnosti.

PROBLEMATIKA PRIESKUMU

Problematika prieskumu by sa mohla vyjadrit v tychto otazkach:

- Citia sa knazi vo svojom povolani vyhoreni? V ktorej zo Styroch rovin sa
to prejavuje najviac?

- Vyskytuje sa v spravani knazov typ spravania D? Ako v takom pripade
suvisi tento typ s vyhorenim?

METODIKY PRIESKUMU

Na zistovanie vyhorenia u knazov bol pouzity ,Inventaf projevii syndro-
mu vyhofeni” autorov T a]. ToSnerovych prelozeny do slovenského jazyka,
ktory zistuje prejav syndromu vyhorenia v Styroch rovinach — telesnej, rozu-
movej, emocnej a socialnej. Sucet vysledkov zo vsetkych rovin tvori celkové
skoré dotaznika. Jednotlivé otdzky dotaznika st zostavené do 5 moznosti.
Odpovede boli hodnotené od 0 do 4. 0-znamena nikdy, 1-zriedkavo, aZ po 4 —
vzdy. Maximalny pocet skoré, ktory moze byt dosiahnuty pri 24 otazkach do-
taznika je 96 bodov. Riziko vyhorenia je pravdepodobnejsie pri skoré bliZiacom
sa ku maximalnej hodnote. Skoré od 25 do polovice teda 48 smerom nahor, co
nasvedcuje o zvySenom riziku vyhorenia. Riziko pravdepodobnosti vyhorenia
stapa od 49 do 72. O vyhoreni moézeme hovorit pri hodnotach nad 73. Naj-
vysSie skoré vjednotlivych rovindch poukazuje na oblast, ktord je zaroven
najviac citlivd na vyhorenie.
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Typ osobnosti D u testovanych bol diagnostikovany pomocou dotaznika DS-
14 autora Johana Denolleta. Je to kratky psychometricky nastroj, ktory obsahuje
14 poloziek a skladd sa z dvoch subskdl: negativna afektivita, ktora tvori 7
poloZiek, asocidlna inhibicia, ktort tvori rovnaky pocet 7 poloZiek. Kazda
otdzka dotaznika ma 5 moznosti odpovedi od 0 po 4. Skérovanie otazok 1 a 3 je
reverzné (pri zakrizkovani 0 sa rataja 4 body a4 sa rata 0). Osobu povazu-
jeme za osobnost typu D, ak dosiahne v oboch skalach (v Skdle negativnej
afektivity a v Skale socidlnej inhibicie) skore 10 a viac.

PRIESKUMNA VZORKA

Prieskumu sa zu¢astnilo 25 kniazov zo Slovenska, ktori boli rozdeleni podla
vekovych skupin, dizky praxe, byvania, poc¢tu farnosti, ktoré spravujt a podla
inej prace, ktort1 vykondavaju (prednasanie na fakulte). NajpocetnejSou vekovou
skupinou boli knazi od 23 do 30 rokov (28%), 2. skupinu predstavovali knazi
od 30 do 40 rokov(20%), od 40 do 50 rokov (12%). Od 50 do 60 (24%) a od 60
rokov a viac (12%). Podla diZky praxe bola najpocetnejsou bola skupina do 5
rokov praxe (28%), od 5 do 10 rokov (24%), od 10 do 15 rokov (8%), od 15 do 20
rokov (20%) anad 20 rokov (16%). Pracovna vytazenost knazov bola merana
tieZ poc¢tom spravovanych farnosti a inym vedlajsim zamestnanim (vyucovanie
na fakulte). Jednu farnost spravuje (52%), dve farnosti (36%), tri (12%), na
fakulte vyucuje (16%). Na farnosti byva 80% opytanych knazov, zvysok
uvadzaju vlastné byvanie.

VYSLEDKY A ICH INTERPRETACIA

Syndrom vyhorenia ma viac uskali svojej diagnostiky jednak tym, Ze sa
nejedna o trvaly stav, ktory je viazany na konkrétny faktor (vonkajsi alebo
vnutorny), a neprejavuje sa u vSetkych rovnakym spdsobom a rovnakym trva-
nim. Je to ako ukazuji mnohé vyskumy zloZity fenomén, dynamickej povahy,
ktorého prejavy treba vediet rozliSovat od prejavov stresu a depresii. Vsetko
toto robi diagnostiku syndromu vyhorenia vel'mi naro¢nou.

Podla vysledkov dotaznika unikoho zrespondentov nebol zisteny
aktudlny prejav symptomov vyhorenia. U 11 opytanych (44%) bol stav skoré
v dotazniku na vyhorenie hodnoteny ako dobry, skoré 12 opytanych (48%) sa
poukazovalo na stav s varovnymi priznakmi, a iba u jedného z opytanych (4%)
skoré poukazalo na rizikovy stav, ktory vyzaduje napravu. V jednotlivych rovi-
nach najvacsie skoré bolo v telesnej rovine ul6 (64%), na druhom mieste
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v socidlnej rovine u5 opytanych (20%). Celkovy maximalny pocet bodov
u vetkych opytanych 181 bol v telesnej rovine. Podla veku bola najrizikovejsia
skupina medzi 50 a 60 rokom (20%) a 30 az 40 rokom (12%), v ostatnych skupi-
nach bolo rozloZenie rovnomerné. Podla diZky praxe rovnaky pocet respon-
dentov bol v skupine od 5 do 10 a skupine od 15 do 20 rokov (16%).

V dalsom dotazniku u 11 (44%) respondentov bol potvrdeny typ osobnosti
D, u zvysnych 14 (56%) tento typ osobnosti nebol zisteny. U 11 z 13 respon-
dentov, u ktorych boli zvysené hodnoty v teste vyhorenia sa potvrdila pritom-
nost typu osobnosti D. Spominany typ osobnosti patri medzi typy, u ktorych je
zvysené riziko somatickych ochoreni najma srdcovo-cievnych, ¢o koreSponduje
s vysledkami dotaznika vyhorenia najma vo vysledkoch skoré v telesnej rovine.

ZAVER A ODPORUCANIA

Aj ked vyhorenie u kilazov nebolo priamo zistené, typ osobnosti D, ktory sa
vyskytol podstatne castejSie, toto riziko vyhorenia vyrazne zvysuje. Podla
viacerych vyskumov uskutocnenych na Slovensku i vo svete pritomnost typu
osobnosti D zvysuje riziko somatickych ochoreni, najma kardiovaskularneho
typu. NajdolezitejSie vsak je, Ze spominany typ osobnosti moze vyrazne
narusat kvalitu a efektivnost prace s l'udmi a vysledok pracovného ocakavania,
amoze byt jednou z psychologickych prekazok vo vykondvani duchovného
poslania. Vysledky prieskumu vytvaraju priestor pre cielené psychologické
vzdelanie a prevenciu knazov. Podla Mandela existuju preventivne kroky,
ktoré by mohli prejav osobnosti tohto typu zmiernit. Tie sa daja zhrnut do
tychto odportcani pre knaza:

- Prijat zodpovednost za svoj zivot, naucit sa prijimat stratu. Vylepsovat

veci a prostredie, v ktorom sa nachadza.

- Knaz by sa mal vyjadrovat cestne, davat vSak pozor ako ostatni prijmu
jeho slovad. Komunikdcia md byt dvojsmernd, ma sa snazit pocavat, lebo
tak sa daju zistit informacie, ktoré zlepsSia porozumenie.

- Udrziavat svoje potreby v rovnovahe s potrebami I'udi, s ktorymi Zije.
Ak clovek vie, ¢o ho robi Stastnym moze urobit Stastnym aj ostatnych.
Hladat v I'udoch nieco pozitivne a hovorif im to, o spusti pozitivnu
energiu druhych l'udi, ktora sa spatne vrati.

- Clovek sa mdze udit aj z kritiky. Mal by sa stykat s Tudmi, ktori s nim
nie vzdy suhlasia. Vypocuf si ich myslienky a navrhy a vyvarovat sa
potreby mat vzdy pravdu.
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- Nedovolit, aby emociondlne potreby riadili jeho zivot. Pokusit sa
opustit svoju zénu bezpedia a hfadat zmenu. Citova bezpeénost moze
pOsobit ako klietka.

- Nenechat hnev riadit buddcnost. Staré zranenia pohlcuju energiu, ¢o
brani napredovaniu.

Prevenciou tohto typu osobnosti je zdravy Zivotny Styl zamerany na
vypracovanie proti- stresovych stratégii a podporu telesnej vitality. Duchovny
zivot alebo duchovna prevencia, v nasom pripade knaza, ma vychadzat nielen
z uvedenych odporucani,ale najma z hlbokého vnutorného prezivania vztahu k
Bohu a praktickych skutkov v oblasti viery, porozumenia, pokory a inych
cnosti, ktoré robia Zivot kilaza plnohodnotnym a naplnenym.
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Abstract

Burnout is devoted to the topic of much attention recently. Increasingly, says
the phenomenon of individual variables, and type D personality and its
relationship to burnout. Occupation of the priest is among the socionomical
occupations that are at greater risk of burnout. At the same time the issue of
clergy burnout is paid very little attention. This article is the result of a survey
was conducted among priests, and who together spent detects the presence of
the priests of that personality type and their possible relationship. In article
addition to analyzing the results are the practical recommendations how to
prevent of burnout and in particular of behavior of this type.
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