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Suhrn

Osetrovatelstvo je zaloZené na starostlivosti a jeho pro-
fesionalne hodnoty tvori a ochranuje oSetrovatelsky
tim. Proces implikdcie humannych principov oSetro-
vatelstva do kaZdodennej praxe sestier tak zavisi
do znacnej miery od sestier samych. Domnievame sa,
Ze ¢im je tim sestier vzdelanejsi, zru¢nejsi a Tudskejsi,
tym je aj uroven starostlivosti vys§ia a pacient sa citi
lepSie a bezpecnejsie.
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Abstract

Nursing is based on health care and a nursing team cre-
ates and protects its professional values. The process of
implication of human nursing principles into everyday
practice of nurses depends mainly on nurses them-
selves. We assume that the more educated, skilled and
human the team of nurses are, the better level of health
care is delivered and the better and saferpatients feel.
Key words: Nursing. Health care. Nursing team. Nurse.
Patient.

Sestra na akomkolvek poste je v najuzSom kontakte
s chorym ¢lovekom. To vyZaduje vedomosti a zruénos-
ti psychologické, oSetrovatelské a medicinske. Skutoc-
nost, Ze do lieCebného a diagnostického procesu vyraz-
ne prenika technika, kladie dalSie naroky na osvojenie
si ovladania technickych prostriedkov. Invazia techniky
a rozvoj najroznejsich filozofickych nazorov uz v minu-
losti zapri€inili pokles schopnosti prezivat intenzivny
interak¢ny vzfah medzi lekarom, sestrou a pacientom.
Pouceni minulostou zdéraznujeme navrat k human-
nym hodnotam. Ludskost aj v dneSnej pretechnizova-
nej dobe musi zostat zakladnym prvkom oSetrovatel-
skej profesie.

Od sestry sa o¢akava nezavislé dodrziavanie mrav-
nych hodnot, ktoré by mali byt pre fiu najvyssou auto-
némnou normou vychadzajucou z jej vlastného pozna-
nia, vole a citu. DodrZiavanie mravnych noriem pred-
stavuje Gloveka v jeho najpodstatnejsej podstate. Clo-
vek je celym Clovekom vlastne len vtedy, ak sa plne ve-
nuje nejakej veci, ak je plne oddany druhému c¢loveku
(2).

Pre suc¢asnu sestru su v praxi platné humanne nor-
my, ktoré ma re§pektovat a s ktorymi by mala byt zvnu-
tornend (napr. normy etického kédexu), v jej vlastnej
praxi sa nasledne formuju dalSie profesijné hodnoty.

O sestre ako o osobnosti mame mnoZstvo dalSich re-
zultatov v sustave objektivneho poznania i laického na-
zerania. O tom ako pestovat, prejavit a zachovat luds-
kost sa vsak "recepty predpisuju” tazko. Jednym z pri-
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kladov moze byt pozitivna psycholdgia, ktora sa za-
obera kvalitou Zivota (5). Kvalita a cena Zivota sa mera-
ju hodnotami, priCom zdravie telesné nie je tou najvys-
Sou. Zdravie mal Hitler aj Matka Tereza, ale hodnoty
ich Zivotov sa meraju inymi mierami (4). Doélezité je aj
zdravie psychické, ktoré vo velkej miere prispieva
k prejavom ¢loveka ako €loveka. Pozitivna psycholdgia
prinaSa komplementarium hodnét (tém) o pravej Iud-
skosti a o tom, ako ich pestovat v zaujme vSeobecného
i osobného dobra. Rozpracovali ich americki autori C.
R. Snyder a S. J. Lopez v roku 2002. MozZno suhlasit
s autormi, Ze pestovanim tychto hodnét moZno do-
siahnut psychicku pohodu (well-being) pre zmysluplny
Zivot v prospech ludskosti.

V priebehu osobného i profesionalneho Zivota ses-
try nemozno obist ani individualnu zlozita cestu "ko-
operacie” endogénnych, exogénnych a psychickych ¢i-
nitelov, ktoré postupne vytvarajui mnohé vlastnosti
a Crty osobnosti, ktoré ovplyviauju a modifikuju sprava-
nie sestry v priebehu jej osobného i profesionalneho
Zivota. Zlozitost zivotnej cesty moZe byt rovnako pozi-
tivnym ako aj negativnym faktorom pri utvarani osob-
nosti sestry.

V mnohych oblastiach spolo¢enského Zivota sa sta-
va v poslednom obdobi problémom hostilita a agresivi-
ta. (6) prindsa objektivne podloZené informacie a kon-
Struktivne Kkriticky pohlad na problém socidlne tole-
rovanej agresivity v zdravotnictve. Podobne ako autora,
aj nas prekvapili nelichotivé hodnoty hostility, cyniz-
mu, hnevu a agresivity najma u Zien, vratane sestier. Je
to bolestivé zistenie, ked si uvedomime, Ze pre sestru
by mala byt humanita imperativom. Za zamyslenie
stoji aj fakt, Ze hostilne spravanie sestry drasticky de-
formuje aj jej primarnu Zivotnu rolu Zeny, ktorej vidy
pristala nezZnost, laskavost, dobrota. K hostilnemu
spravaniu v oSetrovatelskej praxi mozu viest niektoré
"rizikové" faktory. Jednym z potencionalnych faktorov
vzniku agresivneho a hostilneho spravania moze byt
neprimerané citové preZivanie sestry. Je determinova-
né najméa kritickymi situaciami, ktoré stazuju azZ zne-
moZiuju sebarealizaciu. Okrem stresu, ktory predsta-
vuje vyraznu zataZz organizmu, dal§im negativnym vply-
vom je frustracia osobnosti a s iou suvisiaca frustracna
tolerancia, od ktorej zavisi sposob reagovania na frus-
trujucu situaciu. Negativny vplyv na spravanie sestry
ma dalej stav deprivacie, neumerna sebalaska, nerealny
sebaobraz, preZivanie negativnych citov, osamelost, tiz-
kost, citové vyhorenie.

Clovek mdze svoje citové stavy regulovat, cielavedo-
me ich ovladat v medziludskej interakcii. Su vSak jed-
notlivci, ktorych city ovlddnu natolko, Ze stracaju
schopnost realneho pohladu a objektivneho postudenia
situacie. Ide o osoby so zvySenou sugestibilitou alebo
vo vyhranenych pripadoch o konfliktogénne typy osob-
nosti.

Na pozadi medziludskych vztahov sa Crta aj inteli-
gencia, myslenie a tvorivost ¢loveka. Vyborne vyvinuté
mozZu znamenat aj urCitu protireCivost v spravani,
sklon ku vyraznej$im prejavom Kritiky, zadrapcivosti.



Sucastou vSeobecnej inteligencie je socialna (perso-
nalna) a emociondlna inteligencia (1). Predpoklada sa,
ze nedostatok inteligencie v medziludskych vztahoch
priamo ovplyviuje vznik a priebeh nezhdd a osobnych
konfliktov rovnako ako nizka emociondlna inteligen-
cia. "Spustacom" hostilnych aZ agresivnych prejavov
moZu byt silne vyhranené osobné motivy (egoizmus),
ktoré zastieraju alebo stoja v protiklade k spolocen-
skym motivom. Tendenciu k agresivnemu spravaniu
maju aj niektoré typy temperamentu, napr. cholerické
(3).

Ako vidno, problém hostility a agresivity je Siroko-
spektralny a tym aj zloZity. V ramci pregradualneho
a postgradualneho vzdelavania sestier by bolo vhodné
realizovat socialno - psychologicky vycvik, ¢i nacvik
zvladania stresu. Zaroven si vSak myslime, Ze niekto-
rym krizovym interpersondlnym situaciam v zdravot-
nictve by sme mohli predist, ak by sa sucastou prijima-
cieho a vyberového konania na zdravotnickych fakul-
tach stali psychometrické a psychodiagnostické testy.
Tymto by sa z radov zaujemcov o Studium na tychto
Skolach eliminovali jedinci so sklonmi ku konfliktné-
mu spravaniu aZ agresivite a zniZzenou autoregulaciou.
Tradi¢né moralne hodnoty zdravotnickeho povolania
by mali byt podobne chranené prepustenim tych pra-
covnikov, ktorych spravanie nezodpoveda danym hod-
notam.
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Zaverom mozno povedat, Ze humanizmus v kazdo-
dennej oSetrovatelskej praxi znamena vyznavanie tra-
di¢nych hodndt oSetrovatelstva a zverejiovanie zvnu-
tornenych etickych hodnot sestry tak, ako je to zjavné
v kaZzdodennej praxi drziteliek Bieleho srdca - ceny
udelovanej kazdoro¢ne najlepSim sestram na Sloven-
sku pocas Dna sestier.

Literatura

1. DARGOVA, J., CONKOVA, L.: Emociondlna inteli-
gencia a tvoriva vyucba. PreSov : Privatpress, 2002,
192s. ISBN 80-968608-3-6.

2. FRANKL, V.E.: Lékarska péce o dusi, Brno : Cesta,
1996, 237s. ISBN 80-85319500.

3. KACANI, V., BUCKOVA, M.: dko zviddat konflikty.
Bratislava : Iris, 2001, 135s. ISBN 80-89018-21-1.

4. KRIVOHLAVY, I.: Pozitivni psychologie, Praha : Por-
tal, 2004, 200s. ISBN 80-7178-835-X.

5. SELIGMAN, M. E. P.: Positive psychology, positive
prevention and positive therapy. In : C. R. Snyder and
S.J. Lopez: l.ed. Handbook of positive psychology. New
York : Oxford University Press. 2002, p. 3-12.

6. SELKO, D.: Paradoxy emocionalneho Zivota zdra-
votnikov. In : Sestra, ro€. 2, 2003, ¢.3, s. 44-46. ISNN
1335-9444.



