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Suhrn

V prispevku prezentujeme problematiku pracovnej kli-
my u sestier a z nej vyplyvajuci mozZny vyskyt bullyingu
a mobbingu ako aj jeho intenzitu v rozmanitych preja-
voch v praci sestier. Uvadzame vybrané vysledky SirSie
koncipovaného vyskumu realizovaného v zdravotnic-
kych zariadeniach na Slovensku a v Ceskej republike.
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lying. Mobbing. Frekvencia vyskytu mobbingu a bullyin-
gu. Intenzita prejavov mobbingu a bullyingu. Sestra.

Abstract

In the article I present the problems of the nurses wor-
king climate and occuring of the bullying and mobing,
also an intensity of their varions communications at that
work. We indicate the results of wider bruit research
conducted at the hospitals in Slovakia and Czech Re-
public.
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Za vyznamny Cinitel ovplyvaujuci také fenomény,
akymi su napr. pracovny vykon, vzfahy medzi pracov-
nikmi, vztahy medzi podriadenymi a nadriadenymi, tvo-
rivost a nasledne aj kvalitu Zivota vobec, mozno pova-
zovat aj pracovnu klimu. Podla mnohych autorov, do-
vod, preco je potrebné zaoberat sa psychosocialnou kli-
mou, vyplyva z problémov vztahov medzi jedincom a or-
ganizaciou. Pracovné prostredie, pracovna atmosféra ne-
musia vZdy na Cloveka poOsobit bezproblémovo. Stre-
tdvame sa s prejavmi workoholizmu, syndrémom vyho-
renia, diskriminaciou, roznymi formami obtazovania
(vratane sexualneho), Sikanovanim, psychickym tero-
rom (mobbing), ktoré vel'mi nepriaznivo posobia na kaz-
dého zucastneného jedinca. (5,6)

Pod psychosocialnou klimou mozno chapat psycho-
logicku a organizacnu charakteristiku prostredia, kon-
krétnej society (pracovny tim, rodina, §kola, alebo iné
spoloCenstvo). Niektori autori (5,7,15) rozliSujui pojem
atmosféra a klima. O psychosocialnej klime moZeme
hovorit vSade tam, kde su typické vztahy a kde tieto pre-
trvavaju. Specialne preto mozeme hovorit o niekolkych
druhoch klimy. M6Zeme hovorit o §kolskej klime, rodin-
nej klime, medzigenerac¢nej klime, politickej klime, alebo
o klime partii. (5)

Autori, zaoberajuci sa uvedenou problematikou, roz-
liSuju tri pojmy, vztahujice sa ku klime:

a) prostredie triedy, skupiny - ekoldgiu triedy, jej
fyzikalne komponenty,

b) atmosféru skupiny - vyjadruje vztahy a javy, ktoré
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maju kratkodoby charakter,

¢) klimu skupiny - ktora je charakterizovana dlho-
dobejsie pretrvavajucimi vztahmi. (15)

Pod atmosférou sa skor rozumeju kratkodobé, pre-
menlivé, situaCne podmienené javy, ktoré rychlo odzne-
ju a v priebehu dna sa ich moze odohratf aj viace;j.
Pri pojme klima uvadzaju skér dlhodobé javy v skupine,
ktoré su menej premenlivé, aktualizuju sa nezavisle
od okamzitej situacie. Clovek vo svojej praci stravi naj-
menej tretinu svojho Zivota a tento ¢as ma urcite neza-
nedbatel'ny vplyv aj na jeho dalSie vztahy.

Vychadzajic z dvoch charakteristik je klima popiso-
vana na zaklade: expresie a inStrumentality. (11) Expre-
sia je charakterizovand ako vnutorna charakteristika,
napr. pocity, sebaocenenia, snaha udrzat vztahy. Pre in-
Strumentalnost su typické procedury riadenia, napr. us-
mernovanie, vydavanie pokynov a podobné.

Ini autori (10) poukazuju na koncept klimy, ktora im-
plikuje nejaku socialnu silu, ovplyviujucu vsetkych Cle-
nov skupiny. Okrem toho poukazuju na skutocnost po-
sobenia vlastného socialneho prostredia.

Je mozné vymedzif pracovnu klimu aj ako spravanie,
postoje, pocitovanie typické pre Zivot na nejakom pra-
covisku. Medzi charakteristické znaky klimy na praco-
visku su zaradené podporovanie myslienok, humor, hra-
vost, napaditost jej ¢lenov, dynamickost, diskusie, dove-
ra, konflikty, sloboda, tspesnost, tlak Casu, riziko a po-
dobné. (2) Vel'mi Casto (3) je uvadzany objektivny a sub-
jektivny pristup k skumaniu klimy. Podla objektivneho
pristupu charakteristikou klimy je typické prezZivanie,
nazory, vztahy v organizacii. Je konzistentné k individua-
lite a k situacii. Podla subjektivneho pristupu je klima
spolo¢na ako perceptualna jednota. Charakteristické je
tu spolo¢né vnimanie, ktoré robi klimu konzistentnou
v Case a v priebehu réznych udalosti. Ide o Siroko kon-
cipované znaky, ktoré spoluvytvaraju klimu.

Z prostredia si kazdy vybera to svoje. (8) Konsenzus
spoluvytvara klimu. Celkova klima je skutocnostou, kto-
ra modze ovplyvihovat spravanie jednotlivcov v pracovne;j
skupine. Uvadzané su tri vyznamné faktory klimy:

- fyzické prostredie ako klima pracoviska,

- mentalna klima,

- emociondlna klima.

Pod fyzickou klimou sa chape pracovné miesto ¢love-
ka, ale aj fyzikalne podmienky, ktoré ho doplnaju (prie-
stor, svetlo, hluk), tieZ celkové pracovné podmienky.
Mentalna dimenzia klimy zahffa podmienky vytvorené
na pracu, napr. zo strany veduceho, ale aj ostatnych
bezprostrednych spolupracovnikov. Emocionalna klima
optimalne podporuje vzajomnu doveru, spolahlivost, tp-
rimnost, otvorenost, srdeCnost, akceptaciu a empatiu.
(12)

Pojem mobbing je etymologicky odvodeny od anglic-
kého slovesa "to mob", ¢o znamena utlacat, urazat, uto-
Cit, napadat, vrhat sa na niekoho, ponizZovat. (6) Mnohi
autori uvadzaju mobbing ako formu psychického tero-
rizmu uplatnovaného hlavne v podnikovej praxi, pricom
jeho podstatou je spravanie skupiny, ktora vnucuje svoje
nazory osobe s nazorom, ktory nezapada do skupiny.

Na povodnom anglickom vyraze sa vo Velkej Britanii
presadil pre mobbing skor pouZivany termin “bullying”



a v USA vyraz "employee abuse”. Na Slovensku je v tejto
suvislosti zauZivany pojem Sikanovanie, ktoré je defino-
vané ako "nasilné, poniZujuce spravanie jednotlivca, ale-
bo skupiny voci slabSiemu jedincovi, ktory nemoze zo si-
tuacie uniknuf a nie je schopny sa ucinne branit". (13,
14) V slovenskej literature pojmom bullying sa oznacu-
je aj vzajomné Sikanovanie deti v §kolach. (1)

NajfrekventovanejSia definicia bullyingu pochadza
od D. Olweusa (9), podla ktorého o bullyingu mozno ho-
vorit vtedy, ak st jeden alebo viaceri jedinci vystaveni
negativnym vplyvom zo strany inych, a to opakovane,
po urcitu dobu. Ide o umyselné pokusy poskodit inu oso-
bu a toto Sikanovanie, aj ked je popierané, vyskytuje sa
casto.

Mobberom, ¢i bullyierom, byva vel'mi ¢asto veduci
pracovnik, ktory svojimi negativnymi prejavmi vo¢i pod-
riadenému nanho vyvija neadekvatny tlak (bossing), ale
aj spolupracovnici, ¢i dokonca podriadeni, za ucelom
znemoZnenia svojho §éfa, alebo vedenia celej inStitucie.
Aj ked mobbing a bullying sa vyskytuju vo vSetkych ob-
lastiach spoloCenskej ¢innosti, zvySené riziko hrozi pre-
dovSetkym zamestnancom rezortu zdravotnictva a so-
cialnych veci, rezortu Skolstva a telesnej vychovy a re-
zortu Statnej spravy. Uvedené zistenia su odovodnované
tym, Ze zdravotny personal, ucitelia, vychovavatelia, za-
mestnanci Statnej spravy, ¢asto pracuju vo vac¢sich kolek-
tivoch. V ich praci sa vyZaduje uz§ia interakcia, koopera-
cia, CastejSia komunikacia a podobne. (6)

Vo vztfahu k praci sestier uvedené rizika sa ukazuju
eSte markantnejSie. Vyplyva to zo skutoCnosti, Ze ich
pracovny kolektiv zvi¢Sa pozostava zo Zien, ich §éfkou,
¢ize vrchnou sestrou, stani¢nou sestrou byva najcastejsie
opat Zena. Podla vyskumov, si Zeny najCastejSie Sika-
nované prave Zenami (az 40%), muzmi len v 30%.

Klima bola doteraz skimana vo vztahu k vykonnosti,
k tvorivosti, interpersonalnym vztahom a podobne.
V naSom vyskume sme sa zamerali na zistenie pracov-
nej klimy a vyskytu bullyingu a mobbingu na pracovis-
kach sestier v Specifickom prostredi, v prostredi zdravot-
nickych zariadeni na Slovensku a v Ceskej republike.

Ciel vyskumu

Cielom nasho vyskumu bolo zistit charakter pracov-
nej klimy a zistit frekvenciu vyskytu bullyingu, najcastej-
Sie formy jeho prejavov a ich intenzitu u zdravotnych
sestier v roznych zdravotnickych zariadeniach na Slo-
vensku a v Ceskej republike.

Problém vyskumu
Zakladny problém vyskumu by sme mohli vyjadrit
v nasledujucich otazkach:
- Aka socialna klima prevlada na skimanych
zdravotnickych zariadeniach?
- Zistime rozdiel v socialnej klime na pracoviskach
na Slovensku a v Ceskej republike?
- Aka je frekvencia vyskytu bullyingu v praci sestier?
- Ktoré su najcastejsie formy bullyingu v praci
sestier?
- Aka je intenzita prejavov bullyingu na pracoviskach
sestier?
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Metodika vyskumu

Na zistfovanie pracovnej klimy sme aplikovali Kollari-
kovu Skalu skupinovej atmosféry, pozostavajucu z desia-
tich charakteristik umiestnenych na osem stupnovej ska-
le. Na tej istej Skale znakom "X" mali respondenti zhod-
notit atmosféru vo svojej pracovnej skupine. Znakom
“O” mali oznacCit charakteristiku atmosféry, ktoru by si
na svojom pracovisku Zelali.

Na zistovanie vyskytu bullyingu, jeho frekvencie a in-
tenzitu sme pouzili metodiku NAQ (Negative Acts Qes-
tionnaire - Dotaznik negativnych ¢inov). Dotaznik po-
zostava z 37 otazok, ktoré su orientované na vyskyt bul-
lyingu a intenzitu jeho konkrétnych prejavov na praco-
visku. Pouzili sme 5 bodovu §kalu. Uvedené metodiky
boli doplnené listom s demografickymi idajmi o respon-
dentoch.

Vyskumna vzorka

Vyskumu sa zucastnilo 50 respondentiek zo Sloven-
ska a 50 z Ceskej republiky. 44 % suboru tvorili tudent-
ky externého bakalarskeho Studia v odbore oSetrovatel-
stvo, porodna asistencia a dentdlna hygiena Zdravotnic-
kej fakulty PreSovskej univerzity v PreSove. Zostavaju-
cich 66% skumaného suboru tvorili ich najbliz§ie kolegy-
ne na vlastnych pracoviskdch. Zastavali pozicie sestry
(57%), staniCnej sestry (32%), alebo vrchnej sestry
(11%). Priemerny vek respondentiek bol 39 rokov, Slo-
venky mali v priemere 33 rokov a Cesky 38 rokov. V ce-
lom subore bolo 66% vydatych, 6% rozvedenych, 1% ov-
dovelych a 27% slobodnych zZien. VSetky mali stre-
doskolské vzdelanie s maturitou, pracovali v oblasti zdra-
votnictva na plny uvdzok, z toho 47% v Statnej organiza-
cii a 43%v sukromnej sfére. 42% s potom zamestnancov
menej ako 25, 44% s poctom zamestnancov 26 - 100, 8%
s poftom zamestnancov 101 - 500 a 6% s 501 - 1000
zamestnancami. VSetky respondentky boli v postaveni
zamestnanec. 38% bolo veducimi pracovni¢kami (vrch-
nymi sestrami, staniCnymi sestrami, resp. hlavnymi in-
Strumentatorkami. Rozdiely v demografickych udajoch
medzi respondentkami zo Slovenska a Ciech boli vel'mi
malé, markantné, preto sme ich v tejto Studii neuviedli.

Vysledky vyskumu a ich analyza

Fenomén socialnych vztahov na pracovisku, vytvara-
nie skupinovej atmosféry, snaha poznat ho, vediet diag-
nostikovat a nasledne ovplyvnit pozitivnym smerom, nie
je jednoduché.

Nami aplikovana Skala skupinovej klimy obsahovala
tychto desat adjektiv:

priatelska - nepriatelska,

prijimajuca - odmietajuca,

uspokojujuca - znervéznujuca,

nadSena - znechucujuca,

produktivna - neproduktivna,

uprimné vztahy - vlazné vztahy,

kooperativna - nekooperativna,

zaujimava - nudna,

podporujuca - chladna,



uspesna - neuspesna.

Na skale si respondenti mohli volif z tychto urovni (na-
priklad):
V dimenzii "priatelskost - nepriatelskost" naSim mera-
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nim atmosféry na pracovisku sme zistili, Ze najviac res-
pondentiek (46%) pracuje v menej srdeCnej atmosfére
(piaty stupen Skaly), 27% v trochu chladnej atmosfére
(Stvrty stupen Skaly), 13 % v dost srdeCnej atmosfére
(Siesty stupen Skaly), 8% vo vcelku srdecnej atmosfére
(siedmy stupen §kaly), 5% zdravotnych sestier pracuje
veelku v chladnej atmosfére (druhy stupen Skaly) a 3%
vo velmi chladnej atmosfére (prvy stupen Skaly). Vac-
Sina respondentiek (73%) vo svojej praci zaZiva vcelku
neutrdlnu atmosféru na svojom pracovisku (piaty
a Stvrty stupen Skaly), v ktorej atmosféra byva menej
srdecna, prip. trochu chladna.

Kazda z respondentiek by si priala priaznivejSiu at-
mosféru na pracovisku v porovnani s tou, v ktorej Ziju.
A7 96% sestier, stani¢nych sestier, alebo vrchnych ses-
tier by si Zelalo siedmu uroven $kaly, vcelku srde¢nu at-
mosféru.

Porovnéavanim tejto dimenzie klimy medzi slovensky-
mi a Ceskymi sestrami sme zistili rozdiely hlavne vo vzta-
hu k druhu organizacie, v ktorej pracuju. Najviac sloven-
skych sestier najCastejSie zaZiva "trochu chladnu" at-
mosféru (4. stupen §kaly) v Statnych organizaciach,
zatial ¢o v Cesku najviac sestier pracuje vo "vcelku
srdecnej"” atmosfére (7. stupen §kaly) v sukromnych or-
ganizaciach.

V adjektive "prijimajica - odmietajuca" atmosféra na-
Se zistenia boli vo vel'kej miere zhodné s predchadza-
jucimi meraniami, aj vo vztahu k obydliu respondentiek
(Slovensko-Cesko), podobne ako aj k organizacii, v kto-
rej pracuju (sukromna, Statna).

Skumajuc pracovnu atmosféru pojmami “uspokojuju-
ca - znervoznujuca" sme zistili, Ze najviac stredného
zdravotnickeho personalu naSej prieskumnej vzorky
(36%) vnima svoju pracovnu atmosféru ako dost uspoko-
jujucu (6. stupen §kaly), alebo ako menej uspokojujiicu
(22%) na 5. stupni §kaly. VSetky respondentky by si pria-
li skor "vecelku uspokojujucu"atmosféru, nachadzajicu
sa na 7. stupni §kaly. Najviac slovenskych sestier atmo-
sféru, v ktorej pracuju, povazovali za menej uspokoju-
jucu, Ceské sestry za dost uspokojujucu. V sukromnych
organizaciach na Slovensku aj v Cechach prevlada skor
trochu znervoznujuca atmosféra, v Statnych prevlada
najcastejSie dost uspokojujuca atmosféra.

Najviac respondentiek vo svojej praci nepocitovalo
prili§ vela nadSenej atmosféry.

V adjektive "nadSena - znechucujuca" atmosféra, 33%
respondentiek pocitovalo menej nadSenu atmosféru (5.
stupen S§kaly), alebo trochu znechucujucu atmosféru

40

veeeeereniChladna
4 3 2 1
trochu dost’ veelku vel'mi
chladna chladna chladna chladna

(29%) na 4. stupni §kaly. Rozdiely medzi Slovenkami
a Ceskami boli zanedbatelné. Nadsenie spojené s pra-
covnou atmosférou vo svojej praci nase respondentky
najCastejSie neocakavali. Najviac by im vyhovovala "dost
nadSena" atmosféra (6. stupen Skaly).

Vo vztahu k dimenzii produktivity verzus neproduk-
tivity pracovnej atmosféry nase respondentky ju najcas-
tejSie (39%) povazovali za "dost produktivnu” (6. stupen
Skaly). Pre vacsinu Ceskych sestier (42%) sa zdala skor
"vcelku produktivna", na 7. stupni §kaly, pre slovenské
sestry najcastejSie (34%) "menej produktivna".

V obidvoch suboroch za "vel'mi produktivhu" atmo
sféru (8. stupen Skaly) najcastejSie oznacili sestry pracu-
juce v sukromnej sfére a v menSich organizaciach (me-
nej ako 25).

Vicsina respondentiek by si priala "vcelku produktiv-
nu" atmosféru ( 7. stupen skaly).

Vztahy na pracovisku na skale "Gprimné - vlazné" naj-
viac respondentiek celého suboru (51%) oznacilo za me-
nej uprimné, na 5. stupni S§kaly. Porovnavanim oboch su-
borov sme vyraznejSie rozdiely nezistili, ani vzhladom
k druhu organizacie, ¢i poCtu zamestnancov. VacS§ina
sestier by si priala len o jeden stupen Uprimnejsie vztahy,
"dost uprimné".

Na §kale "kooperativna - nekooperativna" atmosféra
sme najcastejsie (29%) zistili "dost kooperativnu" atmo-
sféru, na 6. stupni skaly. V slovenskom a ¢eskom stubore
sme nezistili vyraznejSie rozdiely. Kooperujucejsiu at-
mosféru (7. stupen §kaly) sme vSak zistili u pracovnic¢ok
v sukromnej sfére a v organizaciach s mensim poctom
zamestnancov (menej ako 25). VacSina respondentiek
by si priala kooperativnej§iu atmosféru (7. stupen skaly).

Pracovnu atmosféru vyjadrent pojmami " zaujimava
- nudnd", sestry najCastejSie oznacili za "vcelku zaujima-
va" na 7. stupni §kaly (67%) a zaroven s nou najcastejSie
suhlasia (51%). Oznadili ju ako tu, ktorua by si priali mat
na pracovisku. Rozdiely k skimanym premennym ne-
boli vyraznejsie.

V adjektivach " podporujuca - chladnd" atmosféra
sme zistili skoro rovnhomerné rozloZenie na celej skale,
okrem 8. a 1. stupna Skaly. Rozdiely medzi pracoviskami
sa Slovensku a v Cechach sme nezistili. Najpodporu-
jucejSiu atmosféru na 7. stupni Skaly sme zistili v su-
kromnych organizaciach (31%) s mensSim pocCtom za-
mestnancov.

Vyjadrenia atmosféry adjektivami "uspesna - neuspes-
na" najviac respondentiek prezentovalo neutralne, na 5.
stupni Skaly (31%), alebo na 4. stupni Skaly (28%). Vy-
raznejSie rozdiely vo vzfahu k skumanym premennym



sme nezistili.

Pri osobnom distribuovani zvolenej metodiky na sku-
manie skupinovej atmosféry, respondentky ¢asto polemi-
zovali o vhodnosti niektorych adjektiv vzhladom k sku-
manej problematike (pracovnej atmosfére). Najdiskuto-
vanejSimi adjektivami boli "zaujimava-nudna" a "uspes-
na - neuspesna”. Pri vypliani tychto $kal sa responden-
tky domnievali, Ze tymito pojmami nemozno dost pres-
ne vyjadritf dimenzie pracovnej atmosféry.

Z 29 konkrétnych prejavov bullyingu na pracovisku,
ktoré ponuka pouzity dotaznik NAQ, sme v celkovej sku-
pine sestier zistili nasledovné poradie frekvencie ich vy-
skytu. (Prvy udaj zodpoveda vyskumu na Slovensku,
druhy v CR).

1. Pokusy najst chyby na jej praci 73 (73%), 74 (74%).
2. Sirenie klebiet a re¢i o danej osobe 70 (70%),
72 (72).

3. Pridelovanie uloh pod troviiou kompetencii (schop-
nosti a moznosti) 71 (71%), 68 (68%).

4. Presunutie klucovych oblasti zodpovednosti na bez-
vyznamné a neprijemné ulohy 68 (68%), 70 (70).

5. Zadrziavanie informacii potrebnych pre plnenie
uloh ovplyvnujucich vykon 70 (70%), 74 (74%).

6. Opakované pripominanie chyb alebo omylov 69
(69), 71 (71).

7. Vystavovanie nezvladnutel'nej pracovnej zatazi 68
(68%), 65 (65).

8. Neustala kritika prace a uskalia 64 (64), 65, (65).

9. Ponizovanie a zosmieSnovanie v suvislosti s pracou
64 (64%), 68 (68).

10. Ignorovanie nazorov a stanovisk osoby 61 (61%),
62 (62).

11. Utoéné a urazlivé poznamky na adresu pracov-
ni¢ky, na jej zvyky, postoje a sikromny zivot 60 (60%),
62 (62).

12. Prehnané kontrolovanie prace 58 (58%), 55(55).

13. Systematické plnenie uloh, ktoré evidentne nespa-
daju do pracovnej naplne 52(52%), 54 (54%).

14. Ignorovanie, vyluCenie a preruSenie kontaktov

zo strany kolegov 52(52), 54 (54).

15. Sirenie nepodloZenych tvrdeni zameranych proti
osobe 51 (51%), 53(53%).

16. Presuvanie a premiestiovanie pracovnicky proti
jej voli 46 (46%), 49 (49).

17. Vyvijanie natlaku na zdravotnu sestru, aby nepo-
Zadovala veci, na ktoré ma narok (praceneschopnost,
dovolenka, hradenie cestovnych nakladov) 45 (45%),
48(48).

18. Pokrikovanie, nadavky a prejavy spontanneho
hnevu voc¢i pracovnicke 46 (46%), 44 (44).

19. Robenie si vtipov (kanadskych Zartikov) a utaho-
vanie si z pracovnicky 44 (44%), 40 (40%).

20. Poverovanie ulohami, ktoré majui nesplnitel'né cie-
le, alebo nerealne terminy 39 (39%), 35 (35%).

21. Ignorovanie alebo agresivne, nepriatelské reakcie
pri pokuse priblizif sa k niektorym kolegyniam 35
(35%), 30 (30%).

22. NezZelana sexualna pozornost 32 (32), 35 (35%).

23. Prehnané vtipkovanie, utahovanie si a sarkazmus
33 (33%), 30 (30%).
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24. Vyhrazanie sa staZzenim Zivota, napr. nad¢asovou
pracou, no¢nou pracou, nepopularnymi ulohami a po-
dobnymi. 33 (33%), 29 (29%).

25. ZastraSovanie roznymi gestami, ako napr. ukazo-
vanim prstom, vstupovanim do osobného priestoru,
strkanim, zablokovanim cesty 18 (28%), 22 (22%).

26. Hrozba fyzického nasilia alebo zneuzivania 17
(17%), 19 (19%).

27. Narazky a signaly od kolegyn, Ze by pracovnicka
mala opustit svoju pracu 16 (16%), 14 (14%).

28. Utoky prostrednictvom vyhraznych sprav, tele-
fonatov, e-mailov 5 (5%), 7 (7%).

29. Utoéné poznamky a spravanie tykajlce sa rasy,

etnického povodu 2 (2%), 3 ( %).

Zistovanim suhrnnej intenzity jednotlivych prejavov
bullyingu vyjadrenych v 5 bodovej Skale sme v oboch
skiumanych skupinach sestier zistili nasledovné poradie
vyskytu. (V zatvorke pred lomitkom SR/za lomitkom
CR).
1. Pokusy najst chyby v ich praci (230/238 b.).
2. Sirenie klebiet a reci o danej osobe (228/236. b).
3. Pridelovanie uloh pod uroviou kompetencii
(schopnosti a mozZnosti) (227/220 b.).
4. Presunutie klIi¢ovych oblasti zodpovednosti
na bezvyznamné a neprijemné ulohy (191/193 b.).
5. Zadrziavanie informacii potrebnych pre plnenie
uloh ovplyviujucich vykon (186/190 b.).
6. Opakované pripominanie chyb alebo omylov (180/
184 b.).
7. Vystavovanie nezvladnutel'nej pracovnej zatazi
(178/ 171 b.).
8. Neustala kritika prace a uskalia (170/172 b.).
9. PoniZovanie a zosmieSnovanie v suvislosti
s pracou (140/146 b.).
10. Ignorovanie ndzorov a stanovisk osoby (139/142
b.).
11. Utoéné a urazlivé poznamky na adresu
pracovni¢ky, na jej zvyky, postoje a suikromny Zivot
(135/138 b.).
12. Prehnané kontrolovanie prace (132/124 b.).
13. Neustala kritika prace a usilia (130/128 b.).
14. Presuvanie a premiestinovanie pracovnicky
proti jej voli (126/128 b.).
15. Sirenie nepodlozenych tvrdeni zameranych
proti osobe (122/124 b.).
16. Ignorovanie, vylucenie a prerusenie kontaktov
zo strany kolegov (120/122 b.).
17. Vyvijanie natlaku na zdravotnu sestru,
aby nepozadovala veci, na ktoré ma narok (pracene-
schopnost, dovolenka, hradenie cestovnych nakladov
a podobne (118/122 b.).
18. Pokrikovanie, nadavky a prejavy spontanneho
hnevu vo¢i pracovnic¢ke (111/113 b.).

19. Robenie si vtipov (kanadskych Zartov)
a utahovanie si z pracovnicky (95/95 b.).

20. Poverovanie ulohami, ktoré maju nesplnitelné
ciele alebo nerealne terminy (88/83 b.).

21. Ignorovanie alebo agresivne, nepriatelské reakcie
pri pokuse priblizit sa ku niektorym kolegyniam (82/80
b.).



22. Vyhrazanie sa staZenim zivota, napr. nadcasovou
pracou, no¢nou pracou, nepopularnymi ulohami a pod.
(68/60 b.).

23. Prehnané vtipkovanie, utahovanie si a sarkazmus

(68/60 b.).

24. NeZelana sexualna pozornost (66/68 b.).

25. ZastraSovanie roznymi gestami, ako napr. ukazo-
vanim prstom, vstupovanim do osobného priestoru,
strkanim, zablokovanim cesty a pod. (38/30 b.).

26. Narazky a signaly od kolegyn, Ze by pracovnicka

mala opustit svoju pracu (24/20b.).
27. Hrozba fyzického nasilia alebo zneuZivania (20/
22 b.).

28. Utoéné poznamky a spravanie tykajuce sa rasy,
etnického povodu (18/21 b.).

29. Utoky prostrednictvom vyhraznych sprav,
telefonatov, e-mailov (20/22 b.).

Vo vztahu k intenzite jednotlivych prejavov bullyin-
gu vyjadrenych v 5 bodovej Skale sme v skimanych sku-
pinach sestier zistili uvedené poradie ich vyskytu:

1. Sirenie klebiet a re¢i o danej osobe (3,38/3,76 b.)

2. Pridelovanie uloh pod uroviou kompetencii

(schopnosti a moznosti) (3,32/3,11 b.).
3. Vystavovanie nezvladnutelnej pracovnej zatazi (2,
54 /2,16 b.).

4. Systematické vyZadovanie plnenia uloh, ktoré evi-
dentne nespadaju do pracovnej naplne (2,51/2,22 b.).

5. Vyvijanie natlaku na zdravotnu sestru, aby nepoZa-
dovala veci, na ktoré ma narok (praceneschopnost, dov-
olenka, hradenie cestovnych nakladov) (2,49/2,68 b.).

6. Presunutie klucovych oblasti zodpovednosti
na bezvyznamné a neprijemné ulohy(2,46/2,69 b.).
7. Prestivanie a premiestiovanie pracovnicky proti jej
voli (2,45/2,62 b.).
8. Nezelana sexualna pozornost (2,42/2,49 b.).
9. Prehnané kontrolovanie prace (2,41/2,21 b.).
10. ZastraSovanie roéznymi gestami, ako napr. ukazo-
vanim prstom, vstupovanim do osobného priestoru,
strkanim, zablokovanim cesty (2,40/1,98 b.).
11. Pokusy najst chyby v praci (2,38/2.68 b.).
12. Vyhrazanie sa stazenim Zivota, napr. nad¢asovou
pracou, no¢nou pracou, nepopularnymi ulohami a pod.
(2,37/1,88 b.).
13. Ignorovanie, vylucenie a prerusenie kontaktov
zo strany kolegov (2,36/2,33 b.).

14. Sirenie nepodlozenych tvrdeni zameranych
proti osobe (2,35/2,18 b.).

15. Hrozba fyzického nasilia alebo zneuZzivania
(2,35/2,41 b.).

16. Ignorovanie nazorov a stanovisk osoby
(2,32/2,58 b.).

17. Utoéné a urazlivé poznamky na adresu pracov-
ni¢ky, na jej zvyky, postoje a sukromny Zivot (2,27/2, 98
b.).

18. Pokrikovanie, nadavky a prejavy spontanneho

hnevu vo¢i pracovnicke (2,26 b.).
19. PoniZovanie a zosmieSnovanie v suvislosti
s pracou (2,23/2,40 b.).
20. Robenie si vtipov (kanadskych Zartov)
a ufahovanie si z pracovnicky (2,23/2,32 b.).
21. Opakované pripominanie chyb alebo omylov (2,

42

22/2,28b.).
22. Neustala kritika prace a usilia (2,21/1,90 b.).
23. ZadrZiavanie informacii potrebnych pre plnenie
uloh a ovplyvaujucich vykon (2,20/2,42 b.).
24. Ignorovanie alebo agresivne nepriatelské reakcie
pri pokuse priblizit sa ku niektorym kolegyniam (2,19/
1,90 b.).
25. Utoéné poznamky alebo spravanie tykajice sa
rasy, ¢i etnického povodu (2,18/2,34 b.).
26. Poverovanie ulohami, ktoré maju nesplnitelné
ciele alebo nerealne terminy (2,09/1,84 b.).
27. Prehnané vtipkovanie, utahovanie si a sarkazmus
(2,04/1,84 b.).
28. Narazky a signaly od kolegyn, Ze by pracovnic¢ka
mala opustit svoju pracu (2,04/1,80 b.).
29. Utoky prostrednictvom vyhraznych sprav,
telefonatov, e-mailov (2,01/2,56 b.).

Nase zistenia ukazuju, Ze niektoré prejavy bullyingu
maju vysoku uroven vyskytu vo vSetkych troch skuma-
nych aspektoch ich prejavov (frekvencia, suhrnna inten-
zita aj priemerna intenzita), napr. Sirenie klebiet a reci
o danej osobe, pridelovanie uloh pod uroviiou kompe-
tencii (schopnosti a moZnosti), systematické plnenie
uloh, ktoré nespadaju do pracovnej naplne, presunutie
klucovych oblasti zodpovednosti na bezvyznamné a ne-
prijemné ulohy, pokusy najst chyby na praci, vystavova-
nie nezvladnutel'nej pracovnej zatazi, atd. Svedcia o pre-
vahe realizacie bullyingu hlavne prostrednictvom roz-
nych aspektov pracovnej Cinnosti. Zaujimavé je napri-
klad naSe zistenie, Ze prejav neZelanej sexualnej pozor-
nosti sa z 22. poradia frekvencie vyskytu aj jej suhrnnej
intenzite, v priemere intenzity prejavov bullyingu vy-
Splhal aZ na 8. priecku. To sved¢i o tom, Ze aj ked tento
prejav sa nevyskytoval €asto, ked sa uz vyskytol, mal po-
merne vysoku intenzitu. Porovnavajuc zistenia v oboch
skumanych skupinach respondentiek naznacujui, Ze pod-
statné rozdiely v buillyingu a mobbingu, podobne, ako
v pracovnej klime, neexistuju.

Celkove moOzZeme konStatovat, Ze naSe zistenia do ur-
¢itej miery koreSponduju s tvrdenim Huberovej (1995).
Pri porovnavani mobbujucich Zien s mobbujucimi muz-
mi sa zistuje, Ze Zeny mobbujui inac¢ v tom zmysle, Ze
uprednostnuju aktivne formy mobbingu, akymi su roz-
Sirovanie nepravdivych klebiet, vysmech kolegyne, ktory
je orientovany na upravu jej zovnajsku, postavu, Stvanie
za chrbtom obete, opakované nekonkretizované narazky,
neustale kritizovanie, arogantné prerusovanie jej komu-
nikacie, "nafuknutie” nepodstatnych nedostatkov a chyb
v praci, Sikanovanie a podobné.

Dalsie analyzy a porovnavania medzi frekvenciou vys-
kytu bullyingu a intenzitou jeho prejavov vo vztahu
k pracovnej klime v zistovanych v skupinach sestier pra-
cujucich v §tatnych a v sukromnych zdravotnickych za-
riadeniach na Slovensku a v Ceskej republike, budeme
realizovat v dalSom obdobi.

Zaver

Sestry posudzovali pracovnu klimu na svojich pra-
coviskach v podstate priaznivo. Ich hodnotenia pri kaz-



dom skumanom adjektive na posudenie pracovnej at-
mosféry, sa nachadzali na pozitivnom pole Skaly, naj-
CastejSie v dimenziach 5., 6. a 7.stupna skaly. Vyraznej-
Sie rozdiely sme nezistili ani medzi slovenskymi a Cesky-
mi sestrami. V niektorych adjektivach " produktivna"
a "kooperativna" atmosféra sme zistili vyraznejSie roz-
diely vzhladom k druhu organizacie, v prospech sukrom-
nej sféry organizacie a viceversa voCi Statnym organiza-
ciam. V tych istych adjektivach a v adjektive "produk-
tivita" sme zistili, Ze v menSich pracovnych skupinach je
pracovna atmosféra priaznivejSia, ako vo vacSich, alebo
vel'kych organizaciach.

Vsetky respondentky vo vicSine uvedenych adjektiv
by si prialo zlepsit pracovnu atmosféru aspon o jeden
stupen.

Medzi najfrekventovanejSie formy mobbingu a bul-
lyingu v naSich vyskumnych siboroch mozno pokladat
pokusy kolegyn najst chyby v ich praci, zadrZiavanie in-
formacii, ktoré su potrebné pre plnenie ich uloh a ktoré
moZu ovplyvnit ich vykon a pridelovanie uloh pod uro-
ven ich kompetencii. Vzhladom k intenzite vyskytu mob-
bingu a bullyingu, su to tie isté prejavy, navySe poukaza-
li na prejavy prestuvania kluCovych oblasti ich zodpoved-
nosti na bezvyznamné a neprijemné ulohy zo strany ko-
legyn. Ani v tychto udajoch sme nezistili vyznamné roz-
diely medzi skimanymi skupinami.

Literatara

1. DZUKA, J., JENCOVA, A. Prejavy nasilia Ziakov
strednych $§kol voci ucitelom. In: Pedagogické rozhlady,
2005, roc.14, ¢.5, s.18-21

2. EKWALL, G. - ANDERSON, Y.T. Working Climate
and Creativity : A Study of on Innovative. In : Newspaper

43

Office Jour.of Cr. Beh., 1986, Vol.20, no. 3, p. 125-127

3. EKVALL, G. The climate metaphor in organization
theory. Advences in Organizational Psychology. 1. Ed.
Bass - Durght. Sage Publication, 1987. 137 p.

4. HVOZDIK, S. Osobnostné korelaty percepcie §kol-
skej klimy. In : Pedagogickda revue, 1998, vol.13, €.3, s.
152 - 157

5. HVOZDIK, S. a kol. Whrané kapitoly zo skolskej psy-
chologie. 1. vydanie, PreSov : VIENALA, 1999. 198 s.

6. KRARZ, H.J. Mobbing. 1. vydanie Praha: Manage-
ment press, 2005. 252 s.

7. LASEK, J., MARES, J. Jak méfit socialni klima tfidy?
In : Pedagogickd revue, 1991. vol. 11, €.6, s. 59-63

8. MAYERS, D.G. Psychology. 1. edition, Worth publi-
sher, INC, 1986. 258 p.

9. OLWEUS, D. Bully victim problems in school: Facts
and intervention. In : European Yournal of Psychology of
Education, 1997, vol.12, no.4, p. 495-510

10. REPETTI, R.L., COSMAS, K.A. Social Enviroment
and Job Satisfaction. In : Journal of Apllied Social psycho-
logy, 2005, vol. 21, no. 11, p.840 - 854

11. ROSE, G., MARSHALL, T.F. Counselling and School
Social Work. 1. edition, London : Jon Wilei and Sons.
1974. 352 p.

12. SHALICROSS, D. J. Teaching creative Behavior. 1.
edition. New York : Limited Buffalo. 1985. 351 p.

13. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici
profese. Variabilita a patologie lidské psychiky. 1. vydanie.
Praha : Portdl.1999. 252 s.

14. VAGNEROVA, M. Mobbing. In: Bezpecnd prdca.
2003, ro¢.31, €.2, s.9-14

15. ZELINA, M. Stratégie a metody rozvoja osobnosti die-
tata. 1. vydanie, Bratislava : IRIS. 1995. 192 s.



