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ABSTRAKT

Prispevok upriamuje pozornost na problematiku starnuicej generacie v podmienkach st¢asnych
procesov digitalizacie Zivota, ktora umoZiiuje formovat nové sposoby socialnych vztahov a v
zasade ulahcuje socidlne aktivity. Problematika integracie seniorov do digitalnej kultiry a jej
socidlny rozmer si vyzaduje pozornost a kriticku reflexiu, ktora odkryva jej pozitivne aspekty,
vratane moznych rizik ohrozenia ich integrity. Sicasne treba vnimat digitalizaciu ako vyzvu na
podporu Standardizacie systému socidlnej starostlivosti a zdsadny vklad pre harmonizaciu Zivota
seniorov.
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ABSTRACT

The article focuses on the issue of ageing generation in the conditions of current processes of
digitalization of life which enables forming of new ways of social relations and which practically
facilitates social activities. The issue of the integration of seniors into digital culture and its social
dimension requires attention and critical reflection, which reveals its positive aspects including
possible risks of endangering their integrity. At the same time, digitalization should be seen as a
challenge to support the standardization of the social care system and a fundamental contribution

to the harmonization of the dignified lives of seniors.
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UvoD

V urcitom veku nastava cas, kedy uz Clo-
vek nemoZe robit’ vSetko, a uz vobec nie to,
€o by chcel, ale moze to robit inak a na to mu
treba vytvorit podmienky, aby kvalita Zivota
tvorila sucast jeho déstojného procesu star-
nutia! Sd to prave seniori, ktori podliehaju
ako jedna z nazranitelnejSich skupin obyva-
tel'stva prudkym zmenam foriem a Struktir
Zivota v sucasnej spoloc¢nosti vyzadujucich si
aj nové spdsoby socializacie. Tie su spreva-
dzané zmenami v oblasti sociosféry, ktorej
koordinaty sa vyrazne dotykajd skupiny se-
niorov, kvality ich Zivota a dostojnej staroby.
Sucasny trend starnutia populacie otvara
mnoho otazok a problémov, ktoré nenecha-
vaju l'ahostajnym Ziadny zo spolocenskych
systémov pri hl'adani optimdlnej socialnej

18 |Strana

politiky, ktora je zrkadlom jeho kultury c¢i
humanneho smerovania.

Natiska sa otazka, do akej miery je popu-
lacia na fenomén starnutia dostato¢ne pri-
pravend, a to predovsetkym ekonomicky,
kultdrne, socidlne, zdravotne i eticky, alebo
sa problematika starnutia méze stat' zdrojom
napditia a obetou pretrvavajucich stereoty-
pov spojenymi so ,stigmou veku“. Seniori si
povazovani za rizikovu skupinu a vo verej-
nosti sa mozno stretnut s pristupom, pre
ktory nie je vynimkou zmyslat o nich ako o
I'ud’'och, ktori uz neprodukuju Ziadne hod-
noty a su odsunuti do kategérie zdravotne
ohrozenych l'udi vyzadujucich si starostli-
vost' a Specialne sluzby. Instrumentalny pri-
stup k starostlivosti o seniorov potom po-
suva rieSenie problému ¢asto do roviny eko-



nomickej ¢i finanénej naroc¢nosti, ktora ,pre-
kryva“ jeho socialny vyznam a humanny roz-
mer. Inym pristupom je déraz na generacné
hl'adisko, ktoré zvyraznuje rozdiely medzi
starniicou generaciou a budovanim spoloc-
nosti zaloZenej na kulte mladosti (generacia
X, Y, najnovsie Z). Umelo pestovany kult mla-
dosti v naSej starnuicej spolo¢nosti je spreva-
dzany starostlivou propagaciou dynamickej,
pruznej, investigativnej a ,veCnej“ mladosti,
ktora pohana k vyssej vykonnosti a stava sa
dokonca aj ,povinnostou” pre kaZdého.
Tento trend je mnohymi autormi povaZzo-
vany  za zastieranie redlnych socidlnych
problémov a preceriovanie generacného po-
hladu potom smeruje k ,preceriovaniu roz-
dielov medzi hodnotovou orientdciou, c¢i
priamo k prehlbovaniu priepasti medzi gene-
rdciami‘ Keller (2019, s. 12). Takéto pristupy
k seniorom sa v spolo¢nosti potom prezen-
tuju ako ageizmus, ktory sucasne vypoveda
aj o jej étose.

1 Svet seniora a dynamika Zivota

Senior stoji pred problémom desifrovat
nielen zmeny v jeho prostredi, ich vyznam,
ale predovSetkym chce porozumiet svojmu
novému postaveniu v komplexe socialnych
suvislosti a vztahov k svetu i sebe. Porozu-
miet zmendm, ku ktorym dochadza v pro-
cese starnutia a sicasne ich prijat nie je jed-
noduché, a to zvlast v prostredi, kde prezi-
vaju mylné predstavy spojené s mytmi o pro-
cese starnutia . Ich demystifikacia je zaloZena
na presvedcCeni a uisteni, Ze 'udia vSetkych
vekovych skupin maju svoje vyhody, ktoré su
sucastou kvalitnejSieho Zivota aj v starobe.
To si prirodzene vyZaduje optimalizaciu via-
cerych podmienok a faktorov, ktoré v spoloc-
nosti umoZznia uplatnit zodpovednu straté-
giu pre ich zivotnu perspektivu, pretoZe seni-
ori netvoria homogénnu skupinu.

Kli¢om k pochopeniu zmien, ktorymi
prechadza v svojom Zivote starnuci clovek, je
porozumenie spdsobom identifikacie social-
neho prostredia, ktorého bol a ostava sucas-
tou, ale jeho socialna pozicia sa s vekom zme-
nila, respektive sa nachadza stale eSte v pro-
cese zmien. Reflexia tychto socialnych pohy-
bov a porozumenie urcitej kontinuite a kon-
zistencii napriec Casu je zasadnym zdrojom
jeho sociadlnej identity. RozliSovanie podob-
nosti a rozdielnosti vo vztahoch napomaha
vymedzit svoju poziciu i svoje miesto vo
vztahu k inym, ale aj k sebe. Predpokladom
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je pochopenie socidlnych suvislosti, ktoré
maju vyznamny existen¢ny rozmer a vyZza-
duju si vymedzenie vlastnej identity, ktora
ma svoju hodnotovu zakladiiu v socidlnom
systéme. Organizadcia socidlnych systémov
podlieha taktiez identifikacii a pre l'udsky
svet je nevyhnutna, nakol’ko pomaha nielen
ukotvit poziciu v spolo¢nosti, ale predovset-
kym poznat jej mozZnosti z hl'adiska seba ako
socialneho aktéra. Na jednej strane stoji se-
nior pred pokorou a akceptovanim obmedze-
nych moZnosti sposobenych okolnostami
starnutia, na druhej strane stoji pred pre-
hodnotenim spdsobu, ako rozumie sam sebe.
Sebaddvera a rozhodnutie prijat vyzvy, pred
ktorymi stoji v procese starnutia a snaha ak-
tivne sa zapojit do Zivota je sposob, ktory na-
pomaha déstojnému starnutiu a spokojnosti.
Spravne zvolend komunikacia zohravaju v
tejto etape Zivota seniora jednu z foriem
vhodnej pomoci, a to bez ohrozenia jeho in-
tegrity.

Korelacia aktivneho Zivota so starostli-
vost'ou o seba je odpoved’ou na otazku, ktord
by si mal spravidla polozit kazdy jednotlivec
v seniorskom veku - ¢o chcem a ¢o m6zem
urobit’ pre seba a pre to, ¢o by mohlo byt
zmysluplné pre uspes$né starnutie, ktoré nie
je duplikdtom mojho predoslého zZivota.
Tieto otazky su ddlezité predovSetkym vo
faze zvazovania odchodu do déchodku, aby
sa predchadzalo moznym rizikam socialneho
vylucenia seniora.

Vztahovy ramec I'udského bytia nespre-
vadza len poznanie seba prostrednictvom
poznania inych, ale je to aj schopnost poroz-
umiet tymto interakénym procesom a ,lud-
skému“ poriadku, ktory ho sprevadza. Po-
stupna strata vitalneho zmyslu pre aktivnu
kooperaciu s prostredim je vyrazom proce-
sov ,novej sebaidentifikacie“, ktora smeruje
k jadru osobnosti a je spojena s prezivanim
vlastného Ja, vedomim kontinuity svojho zi-
vota, osobnych vlastnosti a schopnosti refle-
xie vlastného spravania v zmenenych kon-
textoch individualneho aj socidlneho prostr-
edia. SU to sprievodné procesy spojené s
identifikaciou kazdého jednotlivca pocas ak-
tivneho Zivota, zvlast vo faze starnutia, ked’
narastd naroc¢nost adaptacie individua na
zmeny (vnutorné aj vonkajsie) a ich nedob-
rovolné prijatie.

Senior sa spravidla stdva zajatcom minu-
lych Zivotnych urceni a ich socidlnych kon-



textov a novym skuto¢nostiam prestava ro-
zumiet, navySe ho aj okolie stale viac odsuva
¢i ,odpisuje” (redlne aj subjektivne pocitovo)
zo zorného pol'a pozornosti - vSetko bolo vy-
konané, spocitané, zvazené, zhodnotené a
pod. Sucastou integrity starntcej osoby je jej
intimne prostredie (inpersonal intimacy),
ktoré je zdkladom pre vnutorné vztahy s
I'ud'mi a orientuje kaZdého k tomu kam patr{
(belonging to) alebo s kym vytvara tieto
vztahy (belonging with) Kasulis (2002, s.
37). Strata viery a istoty vo vlastnud identitu
nie raz sposobuje aj naruSenie integrity seni-
ora a vyustuje do jej krizy.

2 Procesy digitalizacie a svet seniora
Vo vysledkoch prace sa zameriame na

procesy digitalizdcie a svet seniora. Tlak
zrychl'ovania Zivota je umocneny aj procesmi
digitalizacie a vyuZivanim jej technologic-
kych nastrojov v kazdodennom Zivote ¢i for-
mach starostlivosti, ¢o prindsa zvySené na-
roky na schopnosti vekovej adaptacie u star-
$ich, vratane moznych socidlnych ¢i psychic-
kych portch. Kto nie je dostato¢ne rychly a
nevie komunikovat prostrednictvom pocita-
Covej techniky sa dostava do znevyhodne-
nych situdcii, ktoré v pristupe k zivotnym po-
trebam a aktivitdim su hodnotené ako ne-
schopnost’ ¢i neobratnost starsich l'udi, a nie
raz ich prostredie na zdklade toho aj infanti-
lizuje. Dostavuje sa navySe pocit osamelosti,
odcudzenia, straty dovery vo vlastné sily a
schopnosti zapojit sa do ,rychleho” Zivota.
Treba vSak dodat, Ze rychle tempo Zivota za-
sahuje sucasnd spoloc¢nost bez rozdielu
veku, a tento sprievodny znak ma zavazné
dosledky aj pre jej hodnotovu hierarchiu (nie
je ¢as na empatiu, medzil'udsku solidaritu,
spolutcast na rieSeni problému druhého,
podporu a trpezlivost ,nacuvat* a pod.)

Vedomé vyrovnanie sa s redlnym ¢asom su-
visi s vlastnou sebareflexiou a so schopnos-
tou vidiet sa v zrkadle doby a vyZaduje si
zvlastne porozumenie aj interpretaciu vo
»vlastnej rézii“. Reflexia socialnych pohybov
a porozumenie urcitej kontinuite a konzis-
tencii naprie€ Casu je zasadnym zdrojom
jeho socialnej identity. Cas pre seniora plynie
uzinak (pomalSie), nie je taky dlhy ako pred-
tym a uplynuly ¢as (minulost) spolu s uda-
lostami sa stavaju dolezitym médiom pre
jeho zZivot v pritomnosti.

Vstup procesov digitalizacie do Zivota seni-
orov poskytuje socidlnu platformu, ktora
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umoziiuje novy sposob vztahov a v zasade
ul'ahcuje socialne aktivity. Sicasne Kkreuje aj
nové potreby na realizovanie novych inter-
akénych praktik. Problematika integracie se-
niorov do digitalnej kultury si vyZaduje Spe-
cificki pozornost a kriticku reflexiu, ktora
nespotiva len v prehibeni informaé¢no - ko-
munikacnej gramotnosti, ale ma aj svoje za-
vazné socidlne implikacie. JZit v starnuti“
znamena urcity kompromis medzi navratom
k sebe a sprievodnymi socialnymi aspektami
Zivota. Do sveta seniora vstupuje aj zloZity
novy ,virtualny svet”, ktory ma vplyv na jeho
vnutorny svet, vstupuje do jeho vztahov a
meni socidlne prostredie, v ktorom Zije. Na-
priek vSetkému tento novy svet existuje v
jeho vnutri a stava sa jeho sticast'ou. Socialny
rozmer virtualnej reality mu na jednej strane
poskytuje nové podoby pocitu slobody, moz-
nosti presiahnut redlnu skdsenost, uvol'ne-
nie z bezného Zivota, odhalit’ skryté svety,
hovorit' s hocikym o comkolvek a kedykol-
vek, cestovat a surfovat po celom svete, ¢o
moZno prijat ako moZné benefity pre zmenu
sposobu Zivota seniora. Na druhej strane mu
hrozi riziko straty sebavedomia, dovery a
unik z realneho sveta, strata realnych vzta-
hov, kontaktov ¢i mozZnosti komunikacie. K
moznym negativnym aspektom mozno zara-
dit' aj nebezpelenstvo cielenej manipulacie
seniorov prostrednictvom digitalnej tech-
niky (zneuzivanie osobnych dat, informacné
hoaxy, nakupy prostrednictvom e-shopov ¢i
Ucast’ na lotériach a hrach zarucujucich fa-
losné vyhry, a iné financné a ekonomické
mylné informacie...).

Vseobecnym znakom sucasnej doby bez
rozdielu veku je nadSenie l'udi, ktori sa stali
aktivnymi uZivatelmi socidlnych sieti. Pod-
suva sa otazka aky vplyv maju internet a so-
cidlne média na nasu l'udskost, pretoze pri
pohl'ade zvonku pdsobi digitdlna interakcia
chladne a nel'udsky, a ako dodava Zygmunt
Bauman , je prijemnejsie niekoho objat’ a byt’
blizsie k I'ud'om, od ktorych som daleko"
Bauman (2015, s. 173). D4 sa teda konStato-
vat, Ze vd'aka socidlnym médiam mame sice
k sebe blizsie, dokaZeme prekonat vzdiale-
nosti, urychlit spojenie a komunikovat, ale
zaroven si treba priznat, Ze su to prave mé-
dia, ktoré nas od seba odhanaju, od ,tepla“
I'udskych kontaktov. Je dolezité patrit do re-
alnej komunity, ktord je zaloZena na dodrzia-
van{ urcitych noriem a hodnét blizkych pre
seniora. Socialnej sieti je v podstate jedno ¢i



dodrZiavate normy, pretoZe poskytuje iluziu
k spoloCenskej zabave, a to bez zaujmu o kon-
krétneho Cloveka. Pritomnost emocionality
je sucastou skusenosti ¢loveka a existuje
priamy vztah medzi emocionalitou a schop-
nostou rozhodovat sa Stefetek et al. (2011,
s. 211), a to s ohl'adom na vlastné moralne
hodnoty.

Do popredia pozornosti tychto procesov sa
teda dostavaju aj otazky osobnej identity ako
»digitalnej identity” (socidlno-technicky ra-
mec), virtualita vztahov a podoby formalnej
komunikacie (strata neverbalnej komunika-
cie), iluzorné vazby a absencia reciprocity.
Vymedzenie vlastnej identity ma svoju hod-
notovd zadkladitu v socidlnom systéme a je
predpokladom pochopenia a porozumenia
kreujicim sa socidlnym suvislostiam. Pozi-
tivne implikacie pre socialnu identitu v pro-
cese integracie seniora do prostredia digital-
nej kultiry mozno vnimat' ako novi norma-
tivu ako ,dspeSné starnutie (successful
ageing) Ci aktivne starnutie (active ageing).
Predstava vyuZivania IKT podla vlastnych
Standardov a zaujmov ma svoje socialne be-
nefity a digitalne praktiky si vyzaduju vlastné
technické zrucnosti i schopnosti, ktoré su
sprevadzané tenziou medzi tym ,byt v ob-
raze“ a pritom zostat verny svojim hodno-
tam.

Socidlne reakcie a socializa¢né procesy,
ktoré sprevadzaju Zivot seniora su sucastou
jeho sveta a su predpokladom jeho integrity.
Virtualna realita mu moze sprostredkovat
iluzérnu predstavu spolupatri¢nosti ku ko-
munite Ci priatel'ského vzt'ahu, ktoré moze
mat zavazné konzekvencie pre jeho Zivot
(negativne aj pozitivne). Chyba moralny/re-
alny zaklad zavazku k inym ¢i s inymi, ktory
spravidla zabranuje jeho izolacii, egoizmu,
samote ¢i inym formam subjektivizmu v na-
zerani na zivot okolo seba a posiliiuje jeho in-
tegritu (socialnu aj kultirnu).

Sila technolégii v sucasnosti akceleruje
celd spoloc¢nost, prirodzene vstupuje aj do
kazdodenného Zivota seniorov a tento pro-
ces ma podporit udrzatelnost kvality ich
zivota. Usilie vyrovnat sa s kultom zrychlenia
zivota kladie zvySené naroky na rovnovahu a
rytmus Zivota seniora, ktorému hrozi riziko,
Ze sa stane objektom manipulacie. Ochrana
identity (digitalnej) je zavazny personalny
problém, ktory meni troveini hodnotenia aj
sebahodnoteniai hierarchiu jeho hodnét - zit
podl'a predstav inych. Je d6leZité uvedomit’ si
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moznosti ohrozenia I'udskej ddstojnosti pro-
strednictvom moZnosti zneuzitia dat (osob-
nych ddajov), ktoré nas urcitym spésobom
definuju. Technolégie maja totiZ tendenciu
formovat, opravovat, korigovat a vytvaraju
otvoreny priestor pre komunikaciu, ktora
moze byt aj dehumanizujica. Vymazavaju sa
hranice, ktoré kedysi oddelovali svet suk-
romny od sveta verejného, spoloc¢ensky Zivot
online vytvara priestor na odhalenie intim-
nych detailov zo svojho Zivota ako stucasti ve-
rejnej komunikacie. Cela spolocenska realita
sa re-konstruuje medidlne a méa ,sklon k ma-
nipulécii a agitacii. Programom sa vS$ak stalo
spojenie informécif a zdbavy“ Huber (2013, s.
114).

Poznanie limitov ohrozenia stkromia sa
opiera nielen o rozvijanie gramotnosti, ale
vyZaduje si aj aktivne praktiky socialnych in-
Stitucii v ramci systému socialnej starostli-
vosti. Tento proces digitalizacie zZivota (kaz-
dodenného, administrativneho, servisu, kul-
tary a roznych on-line pristupov) je determi-
novany uroviiou systému socialnej starostli-
vosti (welfare system), avSak v narodnych
(slovenskych) podmienkach ho spravidla
mozno povazovat za tazkopadny proces (do-
stupnost PC, edukacia, moZnosti participacie
- asistentné technolégie, roboty terapeu-
tické, zdravotné technické pomocky a pod.)

ZAVER

Po vzore vyspelych krajin ( Nordic system,
japonsky ci finsky model, a iné) je podpora
technoldgii a digitalizacie sticastou Standar-
dizacie integrovaného systému socialnej sta-
rostlivosti. Ide o rézne programy a modely
starostlivosti, ktoré sudvisia s programom
umelej inteligencie a robotiky vo sfére zdra-
votnej aj socialnej starostlivosti. To si vyza-
duje silnu systémov socidlnu politiku, ktora
prispieva k podpore a harmonizacii Zivota
seniorov. Model vhodnej ¢i dobrej socialnej
starostlivosti sa dotyka nielen jej postupov ¢i
procedur, ale zavisi hlavne predovsetkym aj
na aktérovi (socidlnom pracovnikovi), jeho
kompetenciach a spbsobilosti intervenovat v
prospech seniora (client-centered care). Za-
kladnou hodnotou sprevadzajicou i repre-
zentujicou socidlnu prax je humadannost,
ktora ma svoju normativnu dimenziu a obsa-
huje , pochopenie hodnoty cloveka pre clo-
veka“ Visnovsky (2020, s. 89), a to v social-
nom aj etickom zmysle. Sic¢asne to mozno



vnimat’ aj ako aktudlnu vyzvu v ramci sys-
tému socialnej starostlivosti ako sucasti vy-
spelosti a étosu spoloCenského poriadku
vovztahu k starnicej generacii. ZvlaStnosti
socidlneho poznania si vyZaduju aj narast vy-
znamu a rozvoj socialnej teérie podporova-
nej adekvatnym empirickym vyskumom.
Ulohou socialnej teérie je porozumiet to-
muto socidlnemu svetu vratane jeho uda-
losti, ktoré su vyrazom projekcie aktérov a
vztahuju sa kich cielom, tizbam ¢i prianiam,
majd svoj vyznam, zmysel aj dolezitost' v Zi-
vote kaZdého, ako socidlneho pracovnika, tak
aj seniora. Odkryvaju moznosti a suvislosti
porozumiet’ svetu novych socidlnych vyzna-
mov a ,novym“ udalostiam, ktoré su sucas-
tou projekcie Zivota spoloc¢nosti, vratane ta-
kych fenoménov akym je proces jeho digita-
lizacie.
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